Resumé om arbetet med Bibliotekens gavobok
inom Sprakslingan Dalarna

Vad har hant?

| vintras vid barnbiblioteksmotet i februari borjade vi arbetet med att samordna oss kring vad vi
kallar Bibliotekens gavobok inom Sprakslingan, och ”“gavoboksscenariot”.

Under motet beslot vi att samordna oss kring en gemensam tidpunkt for utdelning av
bibliotekens gavobok i lanet (ca 5 manader). Vi beslot ocksa att tillsatta en Gavoboksgrupp
som bl.a. kommer att jobba med att ta fram en lista med lampliga gavobokstitlar. De som vill
ingd i gruppen har under varen anmalt sig till Malin.

Vi har ocksa i var tagit arbetet ett steg till — eller ett steg djupare — genom att undersdka vad
detta med att biblioteken delar ut en bok till sma barn innehaller egentligen. Fran ax till
limpa s a's; fran utformande av presentkort till uthdmtning av boken pa biblioteket. Vilka
delmoment ser vi finns med, vilken info behovs till vem, vilket bemo6tande vill vi att alla ska fa
som hamtar sin bok.

Vi tror pa att vi behover skapa ett gemensamt forhallningssatt,
gemensamma rutiner och en samsyn pa varfor biblioteken delar ut en
gavobok: samsyn bland barnbibliotekspersonal och en forstaelse hos alla
kollegor pa biblioteken for gavoboken. Skapar vi inte denna gemensamma
grund blir det svarare att motivera varfor en gavobok ska finnas, och
svarare att skapa ett jamlikt arbetssatt och bemotande pa alla bibliotek.

For det har arbetet har vi arbetat med Kvalitetsmodellen, som dr en modell for att ta fram vad
som ar Kvalitet i en tjanst, som gavoboken. Den ar ocksa anvandbar for att skapa samsyn i en
arbetsgrupp, och som ett verktyg for utveckling.

Kvalitetsmodellen hjélper oss att fa syn vad vi ser som viktigt, vad som &r kvalitet fér oss vad
galler gdvoboken. Den tar inte hdnsyn till malgruppens, anvandarnas upplevelse av
"gavobokstjansten” — for det finns det manga andra UX-metoder och tjanstedesignmetoder.

Kvalitetsmodellens s.k. 11 kvalitetsparametrar hjalper oss att fa fram viktiga bitar i helheten:
"Vad ar kvalitet nar vi tanker Kommunikation? Vad ar kvalitet vad galler Tillgdnglighet?”
Tillsammans har vi nu genom sammanlagt fyra workshopar funnit markorer for varje
parameter, skrivna pa post it-lappar pa ett par digitala whiteboardar pa Sprakslingan
Dalarnas teams. Whiteboardarna har sammanstallts och ska nu kokas ner, enligt
Kvalitetsmodellen, till en checklista, kvalitetsmodellens slutprodukt.


http://regionbiblioteket.se/kvalitetsmodellen/

Vid senaste workshopen 2 september besl6t vi att vi behover ses i fysiska verkligheten for att
kunna arbeta ned var digitala whiteboard till en 6verskadlig checklista. Sprakslingans
pilotgrupp fick i uppdrag att bestimma ett datum inom inte alltfor avlagsen tid for detta.

Vad gor vi nu? Vad hander harnast?

Tisdagen den 5 oktober kl. 9 — 15.30 bjuds darfor alla som deltagit i arbetet med
kvalitetsmodellen in till en fysisk heldagstraff pa Mora bibliotek. Aven de som inte kunnat
vara med tidigare dr valkomna! Denna dag dgnar vi at att formulera en tydlig checklista for
bibliotekens gavobok, samt Syfte med gavoboken, som vi paborjade under senaste
workshopen.

Att vi formulerar ett syfte tillsammans ar ndgot som ar viktigt for
varje bibliotek, men ocksa for var samordning och gemensamma
arbete kring gdvoboken. Vi borjade kika pa detta redan i februari pa
barnbiblioteksmotet, nar deltagarna fick fundera dver hur en
gemensam gavoboksinsats kan gynna malgruppen barn och deras
vuxna, biblioteket, personal, och inte minst Dalabiblioteken.

Vi ska ocksa bérja fundera 6ver om vi kan anvanda och utveckla det som kommer fram pa listan
till en manual — som nagra deltagare varit inne pa — for all personal pa biblioteket att ha
nytta av vid gavoboksbesoket.

Vi ser dagen 5 oktober som ett tillfdlle for de som kan att komma och traffas och arbeta
tillsammans, men att vi ocksa ger gott om utrymme f6r prat om allt maojligt som rér
Sprakslingan, med plats for mycket fika :)

/Malin Magnusson Barle
malin.magnussonbarle@regiondalarna.se
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