1 Kommunikationsplan "Evakuering
Hjalpmedelscentral Borlange

1.1 Bakgrund

Dalarnas Hjalpmedelscenter (tidigare LD Hjalpmedel) flyttade ihop
sina verksamheter under 2018. Delar av Horcentral, Syncentral och
Pedagogisk Horselvard som fanns pa Falu Lasarett flyttades till
Borlange. Senare samma ar upptacktes att den dldre delen av huset
pa Skomakargatan 20 som inrymmer Hjdlpmedelscentral hade
drabbats av mogelproblem. Hjdlpmedelscentralen flyttade delar av
verksamheten till den nybyggda delen av huset med adress
Skomakargatan 22 och entrén till Skomakargatan 20 stangdes. Man
borjade leta nya lokaler for resten av verksamheten som fick stanna
kvar i vdntan pa att ocksa kunna evakueras. Efter en tid flyttades viss
administration och avd KLOK till Bangardsgatan 11 pa Sédra Backa i
Borlange.

1.2 Nuldge

Kontrakt for nya lokaler har tecknats och sommaren 2020 star
Hjalpmedelscentral Borlange infor att evakuera aterstaende
verksamhet. Visningsmiljon, Hjalpmedelsshopen och viss verksamhet
blir dock kvar i huset pa Skomakargatan 22. Hjdlpmedelscentralen
som inrymmer lager, utprovning, verkstad och kontor ska rivas och
byggas upp pa nytt. Under de ndrmsta tre aren kommer
verksamheten inom Hjdlpmedelscentralen att vara uppdelad pa
foljande adresser:

Falun

Enheter/avd som flyttar till Krimfabriken, Vistermalmsvigen/
Ingarvsskogen 10 Falun:

e Avd Rorelse — Har utprovningar som patienter maste ta sig till
e Avd Logistik — Hela lagret ska flyttas fran Borlange till Falun
e Avd Teknisk Service (inre) — rekond och returtagning

Kvar pa Bangardsgatan 11, Sodra Backa i Borldange blir:

e Avd KLOK — Har utprovningar som patienter maste ta sig till
e Avd Kundservice

e Avd Teknisk Service (yttre)

e Administrativ personal, vissa chefer

Kvar pa Skomakargatan 22 blir:

e Avd PMB - Har utprovningar som patienter maste ta sig till
e Hjalpmedelsshop och Visningsmiljo



Hjdlpmedelscentralen behéver na ut med information om:

var de olika verksamheterna befinner sig under evakueringsperioden 2020-2023.
hanvisning och kartor till ratt adresser.

Overviagande kommer flytt att genomféras helgtid 11-13/9, 18/20/9

att hela Hjalpmedelsverksamheten ar stangd for besokare i omgangar, ett antal veckodagar
pa grund av flytt, nar vet vi inte an.

2 Syfte, malgrupper, mal och strategi

2.1 Syftet med kommunikationen

Uppmarksamma att Hjdlpmedelscentralen flyttar och byter adress under en
evakueringsperiod. (kdnnedom)

Hanvisa besodkare och leverantorer till ratt adresser under evakueringsperioden. (beteende)
Formedla att Hjalpmedelsverksamheten haller stiangt nar verksamheten ska flyttas.
(kdnnedom, beteende)

2.2  Malgrupper
Interna malgrupper

Arbetsgrupper, sortimentsgrupper

Medlemsrad, Beredningsgrupp, Hjdlpmedelsndmnden

Avdelningar/enheter Hjalpmedelscentralen samverkar som berors. Vilka ar det?

Info med lank till externwebb pa Intra under Primarvardsnytt och Halso- och Sjukvardsnytt
Mejlutskick till Avdelningschefer genom Central forvaltning

Chefer 6vriga

Medarbetare inom Region Dalarna

Dalatrafik, sjukresor, fardtjanst

Externa malgrupper

Forskrivare, Medlemsrad, Beredningsgrupp, Hjdlpmedelsndmnden
Patienter

Anhoriga

(Allménheten)

Leverantorer

Dalatrafik, sjukresor, Fardtjanst

Prioriterade malgrupper

Besokare och leverantorer till Hjdlpmedelscentralen — de maste hitta ratt
Forskrivare — de maste hanvisa ratt

Malgruppsanalys

Nastan tva ar har gatt sedan problemen bérjade, vilket gor att vi antar det rader en hog
kdannedom internt och dven en viss kinnedom externt.

Besokare till Hjalpmedelscentralen har stort behov av information for att hitta ratt.

Visst antal besok till Hjalpmedelscentralen sker spontant. Hur manga kan de réra sig om?
Linus



2.3 Kommunikationsmal

Malgrupp mal Procent
Forskrivare Kannedom, forandrat beteende 100
Interna besdkare Kannedom, forandrat beteende 100
Externa besodkare Kannedom, forandrat beteende 100
Chefer, medarbetare Kannedom 33
inom regionen

Allmanheten Kdannedom 10
Leverantorer Kannedom, forandrat beteende 100

2.4 Kommunikationsstrategi

Inom Region Dalarna galler alltid att kommunicera internt fore
externt, att kommunicera i linjen och att ha en 6ppen och arlig
kommunikation.

Strategin fér kommunikationen ar langsiktig med l6pande insatser
beroende pa vad som hdnder inom projektet och vilka kontaktytor
Hjalpmedelscentralen har. Kommunikationen startar infor flytten for
att sedan paga lépande under hela evakueringsperioden.

Budskapen ska utformas informativt och faktabaserat med
tyngdpunkt pa hanvisning till ratt adress.

All information samlas pa webben med ett generellt budskap som
formedlar helheten. Utifran helheten bryter vi ut delbudskap till
riktade malgrupper.

3 Kanaler och budskap

3.1 Budskap
Forslag pa formulering av budskap:

e Dalarnas Hjdlpmedelscenter bedriver verksamheten pa flera adresser under tre ar.
e Merparten flyttas under helg 11-13/9 och 18-20/9

e Hjalpmedelscentralen haller stangt vecka 36-37 pa grund av flytten??

e Delar av Hjdlpmedelscentralen flyttar till Ingarvet i Falun.

Fragestallningar att besvara i texterna:

Nar hander det?

Var hdnder det?

Varfor hander det?

Hur kommer det att ga till?

Vem berdrs och pa vilket satt?

Vad ska malgruppen veta, kdnna eller gora efter att ha last
informationen?



3.2 Kommunikationskanaler

Bestam kanaler utifran dina malgrupper och kommunikationsmal.
Anvand garna modellen ambitionstrappan (se bilaga 2) som stéd.

Kanal till forskrivare
Hur nar vi forskrivarna? Finns mejllistor?

Websesam
Vad kan vi gora har?
Enklast med lank till externwebb

Sesam/hjalpmedelstjanst
Andra leveransadresserna for leverantérerna (godsmottagning).

Externwebben
Nyhet regiondalarna.se
Planera in nyhet veckan innan flyttstangningen i september.

Plus/Hjalpmedel
Har samlar vi all information |I6pande som en logg.
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/

Hjalpmedelsshopen
https://www.regiondalarna.se/verksamhet/halsa-och-vard/kontakta-
varden/hjalpmedelsshopen/

Intra
Arbetsrum Dalarnas Hjdlpmedelscenter
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4NPG

| arbetsrummet Hjdlpmedelscentral Dalarna: Lopande information om evakueringen
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHARANPG/4NNW/Sidor/evakuering-av-skomakarg-20.aspx

APT, driftmo6ten
1-2 ppt-bilder som chefer kan ha som stod pa APT for att informera om ”Evakuering
Hjalpmedelscentralen”

1177

Rorelse Hjalpmedelscentral Borldange
https://www.1177.se/Dalarna/hitta-vard/kontaktkort/Rorelse-
Hjalpmedelscentral-Borlange/

PMB
https://www.1177.se/Dalarna/hitta-vard/kontaktkort/Personliga-
medicinska-behandlingshjalpmedel-Hjalpmedelscentral/
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KLOK
https://www.1177.se/hitta-vard/kontaktkort/KLOK-Kognition-och-
Kommunikation-Hjalpmedelscentral/

Sociala medier
Facebook
Instagram

Fysiska skyltar
Har behover fysiska skyltar sattas upp:
o Kramfabriken (Skylten fér Skomakargatan 20 finns nerplockad och férvarad hos Norlings)
e  Gatuskylt som visar till Dalarnas Hjdlpmedelscenter Hjalpmedelscentral
e Inlastning
e Urlastning
e Parkeringar
e Aterlimning av Hjilpmedel

Nyhetsbrev
Mall fér nyhetsbrev behoévs. Theresa

4 Risker och atgarder
Nedan har vi identifierat risker och atgarder.

Risk: Spontana bestkare mots av en last dorr.
Atgarder: Skyltar i nuvarande visningsmiljon, personalen &r aktiva och
informerar bestkare muntligt, inldgg sociala medier.

Risk: Kallade besokare uppmarksammar inte den hanvisande
informationen och 3dker till fel adress.
Atgard: Tydlig hanvisning i kallelsen.

Risk: Malgrupper uppmarksammar inte att Hjdlpmedelsverksamheten
ar pa olika stallen och aker till fel adress.
Atgard: Tydlig hanvisning i mejlkontakt, intra och 6vriga kanaler.

Risk: Leverantorer har felaktiga leveransadresser. Gods hamnar pa fel
adress.
Atgard: Andra leveransadress i Sesam och hjilpmedelstjansten etc.

5 Roller och ansvar
Foljande personer har ansvar fér kommunikationen:

Huvudansvar
Linus Nielsen

Initierar kommunikationsinsatser
Linus Nielsen eller Carina Anteskog

Vem kommunicerar med vilka malgrupper?

e Linus Nielsen eller Carina Anteskog
e Linjen


https://www.1177.se/hitta-vard/kontaktkort/KLOK-Kognition-och-Kommunikation-Hjalpmedelscentral/
https://www.1177.se/hitta-vard/kontaktkort/KLOK-Kognition-och-Kommunikation-Hjalpmedelscentral/

Material/formulerar budskap/publicist
Theresa Grangvist

Talesperson
Linus Nielsen

6 Aktivitets- och tidsplan for kommunikationsaktiviteter

Malgrupp Vad ska Kanal Ansvarig Ovrigt Nar
kommuniceras

6. Maste gora

5. Maste bli Dialog som leder

engagerade fram till forstaelse
eller enighet.

Dialog om varfor,

4. Behover kunna nér och hur Skapa en gemensam

Muntlig information pidloenomiatiior

" L s S o en dialog om mal,
3. Behover forsta :Zf;;:ojllghet att stilla vad som ska goras

Muntlig information och hur.
2. Behover veta fran trovirdig person

BRI " exempelvis ledare/chef
Skriftlig information

1. Ingen effekt

Ingen
information

Effekt for steg 1: Effekt for steg 2 — 4: Medvetna Effekt for steg 5 -6: Agandeskap
Likgiltiga

Bestam dig for vilken effekt du vill att kommunikationen ska fa fér din
malgrupp. Tank pa att du kan ha fler olika malgrupper
(interna/externa) som du vill ha olika effekter for exempelvis din
avdelning behdéver blir engagerade enligt steg 5 medan andra
avdelningar behéver ha kinnedom enligt steg 2.



