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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Dalarna har PwC fatt i uppdrag
att genomféra en granskning av regionens interna debiteringar. Granskningen syftar till
att prova om regionstyrelsens och namndernas hantering av interna debiteringar till
personal ar andamalsenlig i férhallande till de bestammelser som regionfullmaktige har
antagit samt aven i férhallande till de skatterattsliga och kommunalrattsliga regelverken.
Granskningen avser aven att prova om regionstyrelsens och namndernas interna
kontroll avseende interna debiteringar ar tillracklig.

Efter genomférd granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att Region
Dalarna ej har en god hantering av interna debiteringar. Bristerna beddoms finnas i
avsaknad av skriftliga riktlinjer, bristande uppféljningar av internt debiterade varor och
tjdnster samt en rutin vid rapportering till Skatteverket som riskerar att medféra fel i
arbetsgivardeklarationer pa individniva.

Den sammanfattande beddmningen baseras pa beddémningar av respektive
revisionsfraga vilka sammanfattas nedan och aterfinns i sin helhet under rubriken
“iakttagelser” och “bedémningar” inom respektive revisionsfraga.
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Kontrolimal Kommentar

Har tidigare Delvis uppfylit

uppmarksammade Beddmningen gors mot

brister kring internt bakgrund av att det saknas O
debiterade kontroller av attestratten for O
personalluncher de chefer som signerar

atgardats? personallunchbestallningarna O

Finns, utdver
personalluncher,
andra internt
debiterade
varor/tjanster etc dar
brister i kontroll och
uppfoéljning kan
framja
Overutnyttjande eller
missbruk?

samt att blanketterna inte
anvands till att sdkerstalla en
korrekt hantering gentemot
Skatteverket.

Ej uppfylit

Beddmningen grundas pa att
det genomgaende inom
Region Dalarna saknas
kontroller och uppféljningar
inom den interna marknaden.
Darmed foreligger en standig
risk for dverutnyttjande samt
missbruk.
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Finns, i forekommande fall,
indikationer pa att
overutnyttjande eller
missbruk ocksa forekommer?

Finns en tillracklig
uppfdljning och
kontroll av internt
debiterade varor och
tjianster i
organisationen?

Finns rutiner for
férmedling av
information,
vidtagande av
atgarder e t c om
brister i internt
debiterade
varor/tjanster
uppmarksammas i
organisationen?

Finns det
andamalsenliga
rutiner och kontroller
som sakerstaller en
korrekt hantering av
internt debiterade
varor och tjanster.

Uppfylit

Beddmningen bygger pa att
det i dagslaget inte har
framkommit indikationer pa att
Overutnyttjande eller att
missbruk férekommer. Vi ber
dock Region Dalarna att
uppmarksamma att
beddmningen ar svar att géra
nar det saknas rutiner for hur
det ska uppmarksammas.

Ej uppfylit

Beddmningen goérs mot
bakgrund av att det saknas
skriftliga rutiner for uppféljning
och kontroll av internt
debiterade varor och tjanster.

Ej uppfylit

Beddmningen gors mot
bakgrund av att det saknas ett
enhetligt forum inom regionen
dar brister kopplade till interna
debiteringar
uppmarksammas.

Delvis uppfylit
Beddmningen gdrs mot
bakgrund av att Region
Dalarna saknar skriftliga
rutiner och kontroller for den
interna marknaden men det
tycks finnas regleringar
mellan verksamheterna och
fér de stérre delarna av
verksamhetsomradet for
interna debiteringar
upparbetas en ny
finansieringsmodell.
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Finns det en tydlig
och kommunicerad
ansvarsfordelning
avseende
handlaggningen av
internt debiterade
varor och tjanster?

Finns fungerande
rutiner for
rapportering av
internt debiterade
skattepliktiga
personalformaner till
Skatteverket?

Ej uppfylit

Beddmningen grundas pa att
Region Dalarna inte har
nagon évergripande
kommunicerad
ansvarsférdelning avseende
handlaggningen av internt
debiterade varor och tjanster.

Delvis uppfylit

Beddmningen grundas pa att
Region Dalarna saknar tydliga
riktlinjer som minskar behovet
av rattelser av
arbetsgivardeklarationer i
efterhand. | enlighet med
Skatteverkets
stallningstagande anges det
vara arbetsgivarens ansvar.
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Mot bakgrund av vad som framkommit av rapportens iakttagelser och bedémningar
lamnar vi féljande rekommendationer till Region Dalarna att vidta atgarder inom:

> att etablera rutiner fér granskning av attestratten for de blanketter som anvands vid
bestdllningar av personalluncher samt att blanketterna ska lamnas ill
I6bneavdelningen.

> att den interna kontrollen blir en tydlig del av den dagliga verksamheten i samband
med interna debiteringar.

> att etablera ett forum for klagomal vid brister i den interna debiteringen.

> att det upprattas skriftliga rutiner fér hantering av de interna debiteringarna inom
Regionen.

> att etablera en dvergripande policy for ansvarsférdelning vid hanteringen av interna
debiteringar inom Region Dalarna.

> att skapa rutiner for inlamnande av underlag avseende personalférmaner i god tid
for att undvika rattelser i efterhand av arbetsgivardeklarationer pa individniva.
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Efter att regionens revisorer uppmarksammat regionstyrelsen rérande brister i Region
Dalarnas kontroll och uppféljning av interna debiteringar har regionens revisorer for
avsikt att genomféra en fordjupad granskning av de forhallanden rérande interna
debiteringar.

Inom regional verksamhet tillhandahalls och utférs en mangd tjanster internt for vilka
avgift debiteras till kommuninvanare. Det ar viktigt att saddan verksamhet som
finansieras med interna intakter bedrivs effektivt och andamalsenligt. Det kravs saledes
en valfungerande administration och styrprinciper for att undvika missbruk och
overutnyttjande pa den interna marknaden.

Med utgangspunkt i vasentlighet och risk har de fértroendevalda revisorerna i regionen
beslutat att uppdra at PwC att genomféra en granskning av regionens interna
debiteringar.

e Kommunallagen, forvaltningslagen, lagen om offentlig upphandling m.m.
e Relevanta styrdokument

Syftet med granskningen ar att préva om regionstyrelsens och namndernas hantering av
interna debiteringar till personal ar andamalsenlig i férhallande till de bestammelser som
regionfullmaktige har antagit samt aven i foérhallande till de skatterattsliga- och
kommunalrattsliga regelverken. Granskningen syftar aven till att préva om
regionstyrelsens och namndernas interna kontroll avseende interna debiteringar ar
tillracklig.

Foljande revisionsfragor ar faststallda fér granskningen avseende interna debiteringar:

1. Har tidigare uppmarksammade brister kring internt debiterade personalluncher
atgardats?

2. Finns, utbver personalluncher, andra internt debiterade varor/tjanster e t ¢ dar brister
i kontroll och uppféljning kan framja dverutnyttjande eller missbruk?

3. Finns, i forekommande fall, indikationer pa att éverutnyttjande eller missbruk ocksa
forekommer?

4. Finns en tillrdacklig uppfdljning och kontroll av internt debiterade varor och tjanster i
organisationen?

5. Finns rutiner for formedling av information, vidtagande av atgarder e t c om brister i
internt debiterade varor/tjanster uppmarksammas i organisationen?

6. Finns det andamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstaller en korrekt
hantering av internt debiterade varor och tjanster.
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7. Finns det en tydlig och kommunicerad ansvarsférdelning avseende handlaggningen
av internt debiterade varor och tjanster?

8. Finns fungerande rutiner for rapportering av internt debiterade skattepliktiga
personalformaner till Skatteverket?

Granskningen omfattar regionstyrelsen och samtliga namnder. Granskningen ar
avgransad till verksamhetsaret 2020.

Granskningen har primart genomférts genom sammanstalld information och uppgifter
fran Region Dalarna. Stickprov har aven genomférts av inlamnade underlag for
bestallning av personalluncher samt Ian av bilar fran bilpoolen.

Dokumentanalysen har genomférts genom insamling och analys av for granskningen
relevant dokumentation, framst reglementen gallande for granskningssubjekten samt
andra styrande dokument som har betydelse fér analys av revisionsfragorna.

Intervjuer har hallits med chefsjurist, forvaltningschef, redovisningschef, ekonomidirektor
samt med bitrddande I6nechef. Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att komma med
synpunkter for att sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden.



Revisorerna i Region Dalarna lamnade i slutet av maj 2020 en sammanstalining av
genomforda stickprovskontroller till regionstyrelsen. De stickprovskontroller som
genomfordes under 2020 avsag internt debiterade lunchmaltider levererade fran
restaurangerna Gastronomen i Falun och La Ratt i Mora till avsedda medarbetare i
regionen. Granskningen visade att fem till sex kliniker svarat for cirka 60 procent av
antalet bestallda maltider. En klinik utmarkte sig sarskilt genom att ha erbjudit mat i
utbyte mot att personalen arbetade pa lunchen. Efter en fordjupad kontroll visade det sig
att luncherna i huvudsak uppgavs ha levererats till aterkommande planeringstraffar for
olika lakarteam. Under aret bestalldes luncher till den aktuella enheten vid cirka 230
tillifallen. Berérda medarbetare hade inte fakturerats eller pa annat satt sjalva betalt for
luncherna. De aktuella luncherna hade inte registrerats eller rapporterats Htill
Skatteverket. Kostnaderna fér de maltider som levererats fran de bada restaurangerna
hanterades genom interna debiteringar.

Huvudregeln i inkomstskattelagen ar att kost ar en personlig levnadskostnad. Har
personalen fatt kost inom arbetet ar det darfor en forman som ska beskattas i enlighet
med 11 kap. 1 § inkomstskattelagen. Med kost avses det som kan atas och drickas.
Med maltid avses i forsta hand frukost, lunch och middag. Darmed uppstar normalt en
skattepliktig forman om en arbetsgivare betalar en maltid, oavsett om det sker i
samband med en kurs eller en tjansteresa. Det finns dock vissa undantag fran nar en
maltid ska anses vara en forman, se nedan.

- Frukost som ingar i rumspriset vid évernattning.

- Gemensamma maltidsarrangemang vid extern representation.

- Gemensamma maltidsarrangemang vid intern representation om det ar
hanforligt till tillfalliga eller kortvariga sammankomster sasom utbildning om
det ar 6ver en hel dag. Skatteverket staller aven krav pa dokumentation.

For arbetsgivare ska en kostforman redovisas i l|Onespecifikationen och i
arbetsgivardeklarationen pa individniva. Arbetsgivaren ska betala arbetsgivaravgift och
den anstallde ska betala inkomstskatt pa beloppet. For att det ska vara mdjligt att folja
upp kostférmaner och sakerstalla att dessa hanteras korrekt kravs det att arbetsgivaren
har tydliga rutiner och riktlinjer for tillhandahallandet av kostférmaner sasom
personalluncher.

Tidigare var det i Region Dalarna mdjligt att bestélla lunch genom en automatisk
process genom regionens intranat eller via telefon. Det fanns saledes ingen fysisk
faktura och heller inget attestférfarande annat an vid bestallningsforfarandet. Efter
granskningen som genomférdes av revisorernas stickprovskontroller har det inforts ett
bestallningsférfarande som innebar att en blankett ska fyllas i och undertecknas av chef
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innan den skickas till Region Dalarnas restauranger. For de fall medarbetarens
narmaste chef inte ar pa plats kan en annan chef kontrollera bestallningsblanketten.
Darefter skickas lunchen ut till personalen fran restaurangen. | intervjuer har det
framkommit att bestallningsblanketterna inte skickas till I6neavdelningen utan enbart
anvands till att bestalla lunchen. Mer om detta férfarande under revisionsfraga 2.8 dar vi
berdr detta ytterligare.

Efter sammanstaliningen fran revisorerna i Region Dalarna skrev regiondirektéren ett
verkstallighetsbeslut den 1 september 2020. | verkstéallighetsbeslutet framgar att
kostnaderna inom Region Dalarna ska ha en klar och tydlig verksamhetsanknytning till
deras uppdrag och att Region Dalarna ska ha en restriktiv hallning till intern och extern
representation. For intern representation finns en tydlig beskrivning i
verkstallighetsbeslutet av vad som &ar accepterat. Dar framgar bland annat att
personalluncher enbart far féorekomma vid heldagsutbildningar. Vidare framgar att
arbetsluncher ar att anse som en skattepliktig forman. Beloppsgransen for en lunch eller
en middag ar i enlighet med verkstallighetsbeslutet 150 kronor exklusive moms.

Enligt information erhallen av de intervjuade framgar att attestratten inte kontrolleras av
den restaurangenhet som mottar bestallningsblanketterna. Blankettens
anvandningsomrade ar saledes begransat till att enbart utgdra underlag till bestallningen
av personalluncher. | de intervjuer som genomférts har det framkommit att antalet
bestallda personalluncher har minskat efter inférandet av blankettforfarandet.

Stickprovsgranskning

Vi har genomfért stickprov av inlamnade blanketter till respektive restaurang i Falun
samt Mora. Urvalet gjordes utifrdn tre valda datum och for de fall det saknades
bestallning av efterfragat datum har narmsta datum i anknytning anvands. Vid
genomford stickprovsgranskning framkom att blanketterna var underskrivna av en
bitradande verksamhetschef, en verksamhetschef och en AT-ansvarig. Syftet med tre av
lunchbestallningarna angavs vara “ny personal” samt “maltid i samband med
forelasning”. Ovriga maltidsbestallningar gjordes [ samband med
introduktionsutbildningar fér sommarvikarier samt férelasningar vilket totalt sett
omfattade 105 luncher spridda pa sex tillfallen under de valda datumen. Kostnadsstalle
ifyllt pa samtliga blanketter, men enbart en blankett redovisade vilka individer som i
slutdndan mottog luncherna.

Kontrolimalet anses delvis uppfylit.

Det nya foérfarandet med en bestéliningsblankett som fylls i medfér att det finns viss
kontroll 6ver vilka enheter som bestaller luncher samt att dessa bestallningar attesteras
av chef innan bestallningen genomférs. Det saknas dock kontroll av attesten pa
bestallningsblanketten, vilket medfér en narmast fiktiv kontrollfunktion av att en chef ska
skriva under. Behovet av dokumenterade kontrollmoment som sakerstaller att
personalluncherna hanteras i enlighet med faststallda riktlinjer och lagstiftning bedéms



som sarskilt stor med anledning av resultaten av den tidigare granskningen. | en stor
organisation dar det vanligen finns en hdég rotation pa personal har restaurangernas
personal troligen ingen vetskap om vilkka som har attestratt vid erhallande av
bestallningsblanketten. Behovet av en kontrollfunktion for attest beddoms darfér som
sarskilt stor.

Ytterligare bristfallig hantering foéreligger da blanketterna inte skickas till
I6neavdelningen, vilket vi aterkommer till under revisionsfraga 2.8. Detta medfor en risk
for att medarbetare inte bli paférda och beskattade for kostférman da Iéneavdelningen
ar beroende av att blanketterna skickas till I6neavdelningen fran cheferna i
verksamheten. Enligt uppgifter lamnade i intervjuer med medarbetare fran
Idneavdelningen saknas det en rutin for formedling av blanketterna till IGneavdelningen.

Utifran de stickprov vi har genomfért har vi noterat att 105 luncher har bestallts vid sex
tillfallen. Luncherna var avsedda for utbildning av sommarvikarier. Av
inkomstskattelagen anses det vara godtagbart med personalluncher vid utbildning och i
enlighet med verkstallighetsbeslutet anses heldagsutbildningar aven vara godkanda
tillfallen dar lunch far erhallas. Daremot foljer det av verkstallighetsbeslutet att det ar
viktigt att vara restriktiv vid intern representation och vid minsta tveksamhet till om det
kan anses vara en personalforman ska det avhallas fran intern representation. Det ar
oklart huruvida omfattningen av dessa 105 luncher ar i enlighet med vad som fastslas i
verkstallighetsbeslutet da de férekommer i hég utstrackning mellan de datum som varit
féremal for var stickprovskontroll.

Sammantaget gor vi bedémningen att Region Dalarna delvis uppfyller revisionsfragan.
Da blankettforfarandet nyligen har inférts rekommenderar vi att Region Dalarna satter
upp riktlinjer for blankettens nyttjande. Riktlinjen bér omfatta inlamnande av blanketten
till 16neavdelningen for de fall medarbetaren ska paféras kostférman samt innehalla en
rutin for kontroll av attest for de chefer som signerar blanketterna.

Inom Region Dalarna finns det andra internt debiterade varor och tjanster till personal
utdver personalluncher. Regionservice tillhandahaller sjukvardsnara service som
exempelvis kost, lokalvard och transport inom hela regionen. Regionservice verksamhet
bestar framst av avtalsknutna tjanster, men en mindre del av deras verksamhet bestar
av bestallningsuppdrag dar de allra flesta har en avtalsreglering i grunden.

Bilpool

Region Dalarna har totalt cirka 400 bilar inom verksamheten. 75 av bilarna har
Regionservice ansvaret over och benadmns “bilpoolen”. Resterande bilar ansvarar
respektive verksamhet och namnd 6ver.
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For de bilar som utgor bilpoolen ansvarar Regionservice for bokning och service sasom
tankning, dackbyten etcetera. Medarbetaren hamtar nyckeln till bilen i ett rum med
passeringskort. Det finns vidare dokumenterade underlag fér hur bokning ska
genomféras dar medarbetaren vid bokningen behdver ange aktivitet, vilken stracka, om
det ar mojligt for andra att nyttja bilen pa destinationen och datum for nar bilen ska
nyttjas. Korjournal fors inte i dagslaget, men ett nytt bilpoolsprogram arbetas fram med
syftet att skapa en elektronisk kdérjournal med hjalp av en gps som kommer monteras i
bilarna. Det system som finns idag medfér dock ingen automatisk kontroll av att de
lamnade uppgifterna ar korrekta.

De intervjuade anger att de inte uppmarksammat att anstallda nyttjar bilarna privat utan
att bilarna enbart far nyttjas den dag da de har bokat bilen. Utéver bilpoolen och de bilar
som respektive verksamhet innehar finns det tva férmansbilar inom Region Dalarna.
Dessa formansbilar har avtal mellan arbetsgivare och arbetstagare. Avtalet bifogats till
I6neavdelningen som i sin tur rapporterar till Skatteverket.

Regionfullmaktige har antagit en resepolicy den 15 februari 2010. Av resepolicyn
framgar att att egen bil i undantagsfall far anvandas i tjansten. Anvandningen av egen
bil ska enligt resepolicyn regleras i skriftligt avtal mellan den anstéllde och narmaste
chef. Enligt resepolicyn finns det vid beredskaps- och jourtjanstgéring undantag da resor
med egen bil inte omfattas.

Utlagg

Utlagg vid resor, matbestallningar och representation kan férekomma i Region Dalarnas
verksamheter, men ar enligt uppgifter ldmnade av de vi intervjuat sallsynt. Region
Dalarna har upphandlat ett resebolag dar bokningar sker och darigenom minskas utldgg
kopplade till resor. Det ar enbart om bokningssystemet hos resebolaget inte fungerar
som utldgg forekommer vid resehanteringen.

| enlighet med regiondirektorens verkstallighetsbeslut fran 1 september 2020 ska en
utlaggsblankett fyllas i nar en medarbetare har gjort ett utlagg. Dar ska det bland annat
framga syftet med utldgget, vilkka som deltagit samt vilken organisation deltagarna
féretrader nar det avser utlagg kopplade till representation.

Nar personalen gor utlagg for kostnader finns det en tydlig hantering som kraver kvitto
samt attest fran behdrig chef. Darefter skickas underlaget till Ibneavdelningen som da
g6r en kontroll av att underlaget ar komplett. Finns inget kvitto meddelas aktuell chef att
kvitto behdver kompletteras innan utbetalning kan genomféras.

Interna debiteringar mellan verksamhetsomraden

Vi har aven tagit del av underlag for interna debiteringar avseende kollektivtrafiken i
Region Dalarna. Av underlaget fran kollektivtrafiken framkommer kostnaden fér bland
annat sjukresor, bestéallningscentral och kulturbussen. Priset som anges uttrycks i
oprecisa termer da det bland annat anges att kostnaden for kulturbussen uppgar till “den
som det visste” medan sjukresor debiteras efter den faktiska kostnaden och priset for
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bestallningscentralen anges med formuleringen “pris per bestéallning (ej faktisk
kostnad)”. Totalt uppgar de interna debiteringarna inom kollektivtrafiken fér ar 2020 fill
98 miljoner kronor. Underlaget fran den centrala forvaltningen visar att ersattningen
baseras pa fordelningen fran tidigare ar och bokférs manadsvis.

Det tycks inte finnas nagra dokumenterade regiongemensamma regelverk med
tillhérande rutiner avseende den interndebitering mellan verksamhetsomraden. Daremot
finns det, i enlighet med uppgifter Idmnade i de intervjuer vi genomfort, rutiner avseende
hanteringen av de interna forehavandena. Dessa rutiner ar dock inte dokumenterade.

Revisionsfragan anses inte uppfylit.

Pa ett dvergripande plan har vi noterat att det inom Region Dalarna finns brister i
kontroll och uppfélining. Avseende de interna debiteringarna som beror
personalverksamheten ar det framst bilpoolen som har brister da forfragan om att lana
bil inte attesteras av chef. | policyn for bilutldningen framkommer det att bilen inte far
nyttjas privat och detta styrks aven av de vi intervjuat da de anser att de inte uppfattat
att bilarna nyttjats i privat regi. Det framgar dock inte hur kontroll gérs for att sa inte sker.
Vid avsaknaden av kontrollfunktion i form av attest fran chef eller annat kontrollmoment
av att bilen inte nyttjas privat finns det en risk att éverutnyttjande eller missbruk framjas.

Vidare saknas det skriftliga rutiner for hur den interna debiteringen mellan de olika
verksamhetsomradena ska fungera och prissattas. Det foreligger risk for dverutnyttjande
samt missbruk nar det saknas tydlig reglering av hur den interna marknaden ska
fungera. Risken beddms som sarskilt stor nar prissattningen av vissa varor och tjanster
inte ar specificerade. Ett exempel pa nar prissattningen inte har specificerats ar omradet
kollektivtrafiken och sarskilt kopplat till kulturbussen. Dar behdvs det tydligare riktlinjer
for hur prissattningen ska ske.

Det foreligger risk for 6verutnyttiande och missbruk av interna debiteringar pa
personalniva samt mellan verksamheterna i Region Dalarna. Enligt var bedémning bor
Region Dalarna vidta atgarder genom att faststélla riktlinjer for hur den interna
marknaden ska fungera samt hur prisnivan ska faststallas. Uppmarksammas bér att
resepolicyn ar antagen for éver elva ar sedan varfor vi rekommenderar att en dversyn
och eventuell uppdatering genomférs.

Enligt uppgifter lamnade fran medarbetare i forvaltningen framfoér de intervjuade att de
inte anser att det foreligger vasentliga risker for dverutnyttjande eller missbruk vid internt
debiterade varor och tjanster. Tidigare problem med éverutnyttjande av personalluncher
uppges av de intervjuade vara korrigerade efter att regionen infért en ny rutin for
bestallning av personallunch. Vi har genomfért stickprover pa utvalda datum for
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bilpoolshanteringen samt vid bestallning av personalluncher. Inga avvikelser har
framkommit av genomfdrda stickprov och av erhallet material.

Daremot foreligger fortsatta problem vid I6nehanteringen d& I6neavdelningen ar
beroende av att cheferna uppmarksammar I6neavdelningen nar forman ska registreras i
arbetsgivardeklarationerna pa individniva. Detta upplyser vi dock om under
revisionsfraga 2.8 och utgor inte grund ftill risk for dverutnyttjande eller missbruk utan
framst for icke rapportering av skattepliktig ersattning till anstallda.

Revisionsfragan anses uppfylit.

I granskningen har vi uppmarksammat att det saknas kontroll och granskning av
regionens interna debiteringar. Bristen ar nagot som enligt var mening bér féljas upp, se
var beddmning under revisionsfraga 2.4. S& lange det inte finns tillracklig kontroll och
granskning kan det inte sakerstallas att regionens interna varor och tjanster inte
Overutnyttjas eller att missbruk férekommer. Risken foreligger framférallt da det saknas
politiskt antagna styrdokument och rutiner som reglerar detta.

Efter genomfdorda dokumentstudier, stickprovsundersdkningar samt genomférda
intervjuer med medarbetare inom regionen framkommer det inte nagra exempel pa
overutnyttjande eller missbruk kopplat till den interna debiteringen inom Region Dalarna.
Det boér dock sarskilt betonas att utan tydliga rutiner for uppféljning och kontroll gar det
inte att sakerstalla att missbrukande och dverutnyttjande de facto sker.

Vi rekommenderar att den interna kontrollen blir en tydlig del av den dagliga
verksamheten och att det sker i samband med exempelvis bokningar av
personalluncher och bilpooler. Detta for att minska risken for att dverutnyttjande och
missbruk samt for att kunna uppmarksamma om sa sker.

| granskningen har vi dock inte kunnat se nagra indikationer pa dverutnyttjande eller att
missbruk férekommer. De intervjuade har heller inte [damnat nagra uppgifter som tyder
pa overutnyttiande eller missbruk av hanteringen av interna debiteringar. Resultatet av
var stickprovsgranskning féranleder ingen annan bedémning.

| 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att namndernas ansvar for verksamheten ar att se
till att all verksamhet inom namndens verksamhetsomrade stdmmer med de
Overgripande mal som fullmaktige har satt upp samt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de foreskrifter som kan finnas for verksamheten i lag, forordning eller reglemente. |
kommunallagen framgar bland annat att namnderna inom sina respektive
verksamhetsomraden ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig.
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Med intern kontroll avses vanligen att det finns en attestforteckning som ar uppdaterad
och att det dven finns systematiskt ordnade kontroller av organisationen och dess
administrativa rutiner. Syftet med den interna kontrollen &r att sakra en effektiv
forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. For att en regional verksamhet
som finansieras med interna intakter ska bedrivas pa ett effektivt och andamalsenligt
satt ar det nédvandigt att uppféljning och kontroll av internprissattning sakerstaller detta.

Enligt uppgifter lamnade i intervjuer framgar att det finns en rad kontrollmoment i form
av en blankett som ska fyllas i av narmsta chef vid bestallning av luncher, vid nyttjande
av bilpoolen maste den anstallde ange syfte och korstracka (likt en korjournal) for att
anvanda bilen och internt debiterade varor féljs upp inom respektive verksamhet. Det
finns aven en antagen attestférteckning dar attestagare framgar samt vilken signatur
denne har. | 6vrigt har vi efterfragat skriftligt underlag som visar rutiner avseende
uppfdljning och kontroll av interna debiteringar. Detta har dock inte erhallits.

Enligt uppgifter lamnade av medarbetare fran Regionservice sker uppfdljning av
servicetjanster kopplade till Regionservice I6pande men 2-4 ganger per ar sker
uppfdljning mellan férvaltningsledningarna och “bestéllare samt utférare”. Etablerade
styrgrupper finns mellan, Regionservice och Tandvarden, mellan Regionservice och
Hjalpmedelsforvaltningen, mellan Regionservice och Regionfastigheter samt mellan
Regionservice och Halso- och sjukvarden. Styrgruppen bestar av chefer och
medarbetare inom forvaltningen. Syftet med styrgrupperna ar att skapa ett strategiskt
forum for beredning och beslut av évergripande servicetjanster och uppdrag, utgaende
fran gallande Regionplan. Vi har inte tagit del av nagot politiskt fattat beslut rérande
tillsattandet och sammansattningen av styrgrupperna. Enligt uppgifter lamnade av
medarbetare fran Regionservice finns det en tydlig systematik och struktur kopplat kring
hur debiteringar och kostnader kontrolleras och féljs upp mellan Regionservice och
andra férvaltningar.

Revisionsfragan anses ej uppfylit.

Som tidigare namnt i revisionsfragorna ovan finns det kontrollmoment sasom
uppdaterade attestlistor, bestallningsblanketter och ett system som i vissa delar kan
jamféras med en korjournal. Det genomférs dock inga attester i bokningarna av bilarna
fran bilpoolen i nagot av de stickprov som vi genomfort. Vi rekommenderar darfér
Region Dalarna att inféra en rutin dar narmsta chef attesterar bestallningar i bilpoolen
for att pa sa satt minska sarbarheten.

Kontroll av attest av narmaste chef saknas aven vid bestalining av personalluncher.
Nagot overgripande kontrollsystem finns inte vid internt debiterade varor och tjanster
mellan verksamheter da dessa enbart bygger pa avtal mellan parterna. Ett centralt krav
pa att bestallare och utférare ska reglera kontroll och uppféljning finns inte.
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Interna debiteringar kraver enligt var bedémning ett stort matt av transparens for att vara
valfungerande, uppféljningsbar, effektiv och andamalsenlig. D& Region Dalarna inte har
skriftliga rutiner eller politiskt antagna riktlinjer for uppfdoljning och kontroll vid debitering
av interna varor och tjanster bedémer vi att det endast delvis sékerstalls att verksamhet
som finansieras med interna intakter bedrivs pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Vi
rekommenderar darfér att Region Dalarna antar principer for den interna debiteringen pa
ett dvergripande plan inom Regionen och dokumenterar detta.

For att mojliggéra en effektiv hantering av internt debiterade varor och tjanster ar det en
grundlaggande forutsattning att det finns rutiner for formedling av information samt
vidtagande av atgarder nar brister uppmarksammas i organisationen.

Pa Region Dalarnas intranat rekommenderas medarbetarna att rapportera avvikelser i
avvikelsehanteringssystemet Synergi. Synergi ar ett utvecklat IT-stdéd for att registrera,
hantera och fdlja upp klagomal. Medarbetarna rekommenderas att géra sina
anmarkningar genom |T-stddet. | dvrigt kan det regleras i avtal mellan bestallare och
utférare hur en eventuell uppféljning ska ske.

Vid intervjuer med medarbetare fran l|oneavdelningen och redovisningsenheten
framkommer det brister vid rapportering av personalluncher. Nar rapportering av
formaner sker till I6neavdelningen ar det for sent att korrigera lunchbestallningen som
inte har varit godkdnda enligt verkstallighetsbeslutet fran regiondirektéren.
Léneadministratoren informerar da berérd avdelningschef att luncherna har genomforts i
syfte att férhindra framtida bestéaliningar. Darefter pafér I6neavdelningen den anstallde
kostforman till den anstallde. Dessa problem ar enligt uppgifter lamnade i intervjuer med
medarbetare frdn loneavdelningen och redovisningsenheten aterkommande. Det férs
aterkommande diskussioner mellan I6neavdelningen och redovisningsenheten
avseende problematiken med registrering av foérmaner i samband med
lunchbestallningar dar aven redovisningsenheten lyfter fragan om hantering av formaner
med beroérd verksamhetschef med férhoppning om att det inte ska ske igen.

Revisionsfragan anses ej uppfylit.

Enligt uppgifter lamnade av I6neavdelningen och redovisningsenheten saknas det
dokumenterade rutiner avseende hur vidtagande av atgarder om brister
uppmarksammas avseende internt debiterade varor och tjanster. Det finns ett utvecklat
samarbete mellan I6neavdelningen och redovisningsenheten, men det saknas
dokumenterade rutiner for hur atgarder ska vidtas vid uppmarksammande av brister vid
internt debiterade varor och tjanster i organisationen. Daremot finns det maojlighet for
den enskilde medarbetaren att lamna sina klagomal pa intranatet via systemet Synergi.
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Det tycks darmed finnas en mogjlighet for férmedling av information vid
uppmarksammande av brister i verksamheten.

Atgarder vid uppméarksammande av brister i det enskilda fallet kan regleras i avtal
mellan verksamheter dar internt debiterade varor och tjanster férekommer. Med
anledning av ovanstaende anser vi att regionen bor fortydliga var ansvaret ligger
rorande klagomalshantering for att pa sa satt forbattra mdojligheterna for en enhetlig
hantering inom regionen. Vidare bor arbetssattet och strukturen for att systematiskt
analysera inkomna klagomal utvecklas sa att dessa aven kan anvandas vid utvecklingen
av verksamheten. Risken ar i annat fall att brister enbart uppmarksammas mellan tva
parter och fortsatt aterfinns mellan andra.

Vidare férekommer det aven risker som uppmarksammats enligt uppgifter lamnade av
I6neavdelningen och redovisningsenheten da det vid upprepade tillfallen uppstar
felaktigheter vid férmansrapporteringen. Vi rekommenderar Region Dalarna att skapa
rutiner for formedling av information och ansvarsfordelning med syftet att undvika
aterkommande felaktigheter roérande interna debiteringar. Ett enhetligt system for
férmedling av information och ansvarsfordelning skulle ocksa mojliggéra riskanalyser
inom verksamheterna och darmed belysa var ytterligare information bor férmedlas.

Av de intervjuer vi har genomfért framgar att priset for varan eller tjansten inom Region
Dalarna ska bygga pa de faktiska kostnaderna fér varan eller tjansten och ytterligare
reglering framkommer mellan bestéallande och utférande verksamhet.

Region Dalarna tillhandahaller och utfor en mangd olika tjanster och varor mellan
verksamheterna. De interna relationerna inom Region Dalarna styrs av avtal och
overenskommelser mellan parterna. Vi har bland annat tagit del av en
Overenskommelse daterat den 12 april 2012 mellan regiondirektéren och chefen for
medicinsk teknik och IT. Av OGverenskommelsen framgar vad som ingar i tjansten
servicedesk, vilken tillganglighet som servicedesk ska bistd med och vad respektive
bestallare och utférare har fér skyldigheter.

| genomférda intervjuer framkommer det att mellan Regionservice och Halso- och
sjukvarden passerar den storre delen av Region Dalarnas interna férehavanden.
Regionservice verksamhet bestdr av dels avtalsknutna tjanster, men aven av
bestallningsuppdrag. Regioncentrala riktlinjer éver hur den intern debiteringen och
debiteringsprocessen ska hanteras saknas alltjamt.

Regionservice verksamhet ar i dagslaget intakisfinansierad genom en kdp- och
saljmodell dar bestéllarna debiteras for utférda serviceleveranser. Under hosten 2020
beslutades det om att anta en ny finansieringsmodell fér Regionservice som ska bérja
galla under arsskiftet 2021/2022. Den nya finansieringsmodellen bygger pa en partiell
anslagsfinansiering av indirekta kostnader vilket for kopande verksamheter kommer
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medfoéra att Regionservice tjanster efter implementeringen inte kommer att innehalla
nagra indirekta kostnader. Syftet med att implementera en utvecklad finansieringsmodell
ar bland annat att f& en centralt beslutad finansieringsmodell inom regionen, férenkla
prissattningen och administrationen samt underlatta dialogen mellan bestallare och
utfoérare.

Som vi tidigare har namnt under revisionsfraga 2.2 framkommer det i underlaget fran
kollektivtrafiken att prissattningen for bland annat sjukresor satts till den faktiska
kostnaden medan prissattningen for kulturbussen ar oklar da det tycks saknas underlag.
Underlaget fran den centrala forvaltningen visar att ersattningen baseras pa
fordelningen fran tidigare ar och bokférs manadsvis.

Vad avser fordelningen mellan verksamheterna inom regionen ska de enligt de
intervjuer vi har genomfort fordelas utifrdn vilken verksamhet som har kostnaden.
Darigenom belastas respektive verksamhet utifrdn den férbrukning de har av aktuella
varor och tjanster.

Utover detta har det framkommit i vara intervjuer att verksamheterna inom regionen
stravar efter att vara konkurrenskraftiga genom att standigt ha som mal att se till att den
interna marknaden verkar pa samma villkor som féretag pa den évriga marknaden. Det
finns idag inga dokumenterade principer och regler fér hur den interna marknaden ska
fungera och skapas i Region Dalarna. Enligt uppgifter 1amnade i intervjuer med
medarbetare inom forvaltningen framkommer det att det saknas en enhetlig modell for
intern debitering inom alla verksamheter.

| verkstallighetsbeslutet fran regiondirektéren som tidigare berdrts under revisionsfraga
2.1, framkommer det att Region Dalarna ska ha en restriktiv hallning till intern och extern
representation. Vidare framkommer det av beslutet att verksamheterna, de anstallda
och de fértroendevalda i alla sammanhang ska kunna visa att kostnaderna har en klar
och tydlig verksamhetsanknytning till deras uppdrag. | de intervjuer vi genomfort
framkommer det att det saknas en skriftlig rutin avseende attest vid nyttjande av
bilpoolen som sakerstaller en korrekt hantering. Det saknas aven rutiner avseende de
attester som sker vid bestallning av personalluncher.

Kontrollmal anses delvis uppfylit.

Att ha en valfungerande administration for hanteringen av internt debiterade varor och
tjanster ar viktigt for att uppna en effektiv hantering av avgiftsfakturering. Vi anser att det
ar bra att internprissattningen sker utifran det faktiska nyttjandet da det medfor ett
rattvisande resultat och bild av respektive verksamhetsomrade. Daremot har vi inte
erhallit underlag avseende hur den debiterade kostnaden justeras i exempelvis
kommunaltrafiken vad avser kulturbussen.

Den nya finansieringsmodellen som ska omfatta Regionservice verksamhet tycks
innehalla en avvagning avseende  servicenamndens  samverkan  och
kostnadsberakningar for servicetjanster. Dock omfattar den nya finansieringsmodellen
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enbart en del av Region Dalarna och utgor inte ett enhetligt 6vergripande styrdokument
inom Region Dalarna. Vi rekommenderar att ett évergripande skriftligt styrdokument
etableras for att mojliggéra en enhetlig finansieringsmodell for alla ndmnders interna
marknad.

Regiondirektorens verkstallighetsbeslut anger riktlinjer avseende representation, gavor,
kurser och konferenser. Beslutet ber6r bland annat information om hur intern och extern
representation ska nyttjas. Vi noterar att de antagna bestdmmelser som finns rérande
interna debiteringar utgors av ett verkstallighetsbeslut som beslutats av regiondirektdren
sjalv. Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen galler att nAmnderna var och en inom sitt
omrade ska tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér
verksamheten. Enligt 6 kap. 38 § begransas delegationsratten nar det bland annat rér
fragor som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Med anledning
av ovanstaende rekommenderar vi Region Dalarna att ta fram politiskt antagna riktlinjer
for representation, gavor och kurser.

Sveriges kommuner och regioner har lamnat vagledning for den interna kontrollen som
anger att en tydlig ansvarsférdelning uppratthaller fortroendet, skapar trygghet och
utveckling inom saval kommuner som regioner. Styrelser och namnder beslutar om
verksamhetens ansvarsfordelning vilket ar en viktig del i den interna kontrollen. Darmed
har varje styrelse och namnd ansvaret att se till att det finns en organisation fér den
interna kontrollen och att det finns anvisningar fér hur den ska genomféras.

Vid handlaggning av internt debiterade varor och tjanster framkommer det enligt
uppgifter lamnade i intervjuer att det inte finns en skriftlig rutin pa central niva for
ansvarsfordelningen mellan bestéllare och utférare internt. Daremot kan det forekomma
sarskilda regleringar i avtalen mellan bestallare och utférare i det enskilda fallet. | den
Overenskommelse som vi har tagit del av mellan servicedesk och regiondirektoren
anges vilka personer som ar ansvariga for uppfolining och utveckling av
oOverenskommelsen samt att bestallarens skyldigheter ar att notera aktuella
arendenummer for eventuell uppfdljning medan utférarens (IT) skyldighet ar att folja
upp. Det forekommer dock ingen skriftlig reglering avseende ansvarsférdelningen vid
handlaggningen av brister i den bestéllda tjansten.

Enligt uppgifter lamnade av medarbetare i intervjuer sker vanligen ansvarsférdelningen
mellan bestallare och utférare genom att bestallaren ansvarar for att uppmarksamma
utféraren om eventuella brister upptacks. Utféraren kan ocksa sjalv upptacka att nagot
inte ar korrekt debiterat och da korrigera det i efterhand. | huvudsak anges dock att
ansvaret for att uppmarksamma eventuella felaktigheter vilar pa bestallaren.
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Enligt uppgifter lamnade i intervjuer framgar att i avtalet som finns mellan Regionservice
och Regionfastigheter stadgas en rutin som anger att Regionfastigheter ska godkanna
debiteringen innan den verkstalls. Det medfér en férdrojning vilket, enligt uppgifter
lamnade i intervjuer, bidrar till en missvisande bild pa totalen exempelvis genom att
Regionfastigheter inte har godkant debiteringen under ratt manad. Vem som i slutdndan
ansvarar for denna hantering anges i intervjuerna som oklart.

Regionservice har under 2020 arbetat med att ta fram en utvecklad finansieringsmodell
for att skapa en centralt beslutad modell férankrad inom regionen.
Finansieringsmodellen ska driftsattas fran och med arsskiftet 2021/2022. Enligt forslaget
till den utvecklade finansieringsmodellen som har upprattats av férvaltningschefen samt
forvaltningscontrollern  framkommer att en av férdelarna med den nya
finansieringsmodellen ar att underlatta dialogen mellan bestéllare och utférare.

Enligt uppgifter lamnade av I6neavdelningen framgar att Ibneavdelningen ar beroende
av att fa in komplett underlag fran verksamhetsansvariga for att ratteligen kunna paféra
aktuell medarbetare kostforman. Som tidigare namnts saknas det skriftlig rutin fér hur
rapportering ska ske till Ibneavdelningen fran verksamhetscheferna.

Revisionsfragan bedéms ej uppfyllt.

En otydlig ansvarsfordelning kan férsvara saval ansvarstagandet som
ansvarsutkravandet. Av de intervjuer vi genomfort framkommer det att att det finns en
osakerhet avseende vem som bar ansvaret vid interna debiteringar. Detta har
framkommit bland annat vad galler hanteringen mellan Regionfastigheter och
Regionservice. Ytterligare osakerheter framkommer i intervjuerna kopplade till att
verksamhetscheferna ska rapportera till I6neavdelningen nar det avser
personalformaner.

Darmed rekommenderar vi Region Dalarna att ta fram en centralt dvergripande policy
for ansvarsfordelningen vid interna debiteringar for att tydliggéra ansvarstagandet och
for att mojliggora ansvarsutkravandet. En centralt dvergripande policy bér omfatta vem
som bar ansvar i centrala delar. Avtal kan sedan reglera parternas inbérdes forhallande.
Genom att anta en 6vergripande policy for ansvarsférdelningen inom Region Dalarna
skapas ocksad en ordnad flexibilitet vid respektive avtalsingaende vid interna
debiteringar.

Enligt uppgifter lamnade fran medarbetare pa léneavdelningen sker rapportering av
personalformaner till Skatteverket genom att Ibneavdelningen far in underlag fran chefer
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i verksamheten avseende vilka skattepliktiga personalférmaner som de anstéallda ska
paforas. De anstéllda pa Ioneavdelningen for darefter in dessa uppgifter i [onesystemet
Heroma. Den ovan beskrivna arbetsgangen och de olika moment som genomfors vid
rapportering av skattepliktiga personalférmaner till Skatteverket ar inte dokumenterade i
en rutin.

En skattepliktig personalforman ska enligt inkomstskattelagen som huvudregel
redovisas i arbetsgivardeklarationen for den kalendermanad férmanen har getts ut till
den anstallde. Lagstadgade undantag kan féreligga vid formaner som drivmedel,
trangselskatt och personaloptioner. Undantag kan vidare féreligga om arbetsgivaren
maste invanta underlag for berakning av férmaner fran den anstallde eller ndgon annan
och forskjutningen kan motiveras av skalig tid for upprattande av underlag. Enligt ett
stéliningstagande fran Skatteverket kan det ocksa foreligga undantag om det ar praktiskt
omojligt att redovisa en féorman samma manad som den anstéllda har fatt del av
formanen." | Skatteverkets stallningstagande poéangteras dock att det inte finns nagon
generell rattighet for arbetsgivare att tillampa en férskjutning Det ar, enligt Skatteverket,
arbetsgivarens ansvar att ha rutiner for att kunna ldmna in under den kalendermanad
som férmanen erhallits.

| vara intervjuer med medarbetare fran Iéneavdelningen har det framkommit att Region
Dalarna anvander CGl:s personalsystem Heroma. Via detta system registrerar Region
Dalarna olika typer av 16n, franvaro och formaner med hjélp av olika faltkodsnycklar.
Programmet skapar da en fil som laddas upp till Skatteverket. Innan uppladdning sker
kontroll samt attest av chef. Ytterligare kontroll genomférs med hjalp av instéliningar i
systemet som utfardar en varning vid exempelvis en osedvanligt hdg bruttolén. Detta
sker infor forsta 16nekdrningen den 15:e i varje manad. Installningen beror pa den
anstalldes manadslon och systemet signalerar om bruttolonen éverstiger exempelvis 30
% av manadsldnen for sjukskoterskor respektive 55 % av manadslénen for lakare.

Av intervjuer med medarbetare fran I6neavdelningen framkommer att det vid utbetalning
av formaner sdsom luncher till personal kan férekomma foérskjutningar beroende pa nar
underlaget fér utbetalningen inkommer till 16neavdelningen. Vid rattelser i efterhand
hanvisas det till ratt period. | vissa fall kan det saledes ske rattelser i april for luncher
som utbetalats i januari.

Kontrolimal anses delvis uppfylit.

CGl:s program Heroma ar ett vanligt anvant personalprogram dar aven Skatteverket
sjalva har kontraktupphandlat med CGI. Region Dalarna har vissa kontrollfunktioner
som signalerar for de fall det forekommer extra stora utbetalningar innan underlaget
sltuligt lamnas in till Skatteverket. Vi har efterfragat skriftliga rutiner for inrapportering till
Skatteverket, men har inte tagit del av sadana.

Skatteverkets stallningstagande placerar rapporteringsansvaret pa arbetsgivaren. Detta
ansvar bedomer vi brister nar Ioneavdelningen aterkommande behdver gora rattelser pa

' Skatteverkets stallningstagande “Redovisning av fdrmaner i arbetsgivardeklaration” fran den 13 december 2018.
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grund av att bland annat personalluncher rapporteras in sent till Ildneavdelningen. Vi
rekommenderar saledes tydligare rutiner for hantering av rapportering skattepliktiga
formaner for att sakerstalla att dessa rapporteras in utan att rattelser ska behova vidtas.

2021-06-04

Mathias Viktoria H6gstrém Unell
Westergaard-Nielsen

Malin Kéllgren

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Dalarna enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 8 mars
2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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