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Halso- och sjukvardsndmnden
Regionstyrelsen (for kénnedom)

Uppfoljningsgranskning av ritten till fast vardkontakt

Vi rekommenderar hilso- och sjukvardsndmnden att:

e reflektera Gver arbetssitt och metoder for sikerstillande av att
lagstiftning och lokala politiska beslut implementeras och
tillimpas 1 hdlso- och sjukvérdsorganisationen, samt

e beakta de rekommendationer e t ¢ som redovisats 1 KPMG:s
granskning

Granskningen éverlimnas for atgird.

Vi har under 2019 genomfort en uppfoljningsgranskning av tidigare granskningar (&r
2011 och 2015) av ritten till fast vardkontakt. Syftet med granskningen &r att ge
underlag for att kunna bedéma om hélso och sjukvardsnamnden efter féregdende
granskningar vidtagit &ndamalsenliga atgérder for att sékerstélla tillimpningen av
begreppet “fast vardkontakt” i regionen. En viktig del i granskningen har utgjorts av
en granskning utford av KPMG.

Begreppet fast vardkontakt inférdes i Hélso- och sjukvardslagen ar 2010 och
sedermera i Patientlagen 2015.

Av KPMG:s granskning framgar att de atgérder som vidtagits, tidigare av
landstingsstyrelsen och fr o m 1 januari 2017 av hélso- och sjukvardsndmnden, i

huvudsak har varit av indirekt karaktédr genom t ex atgérder for att sikerstélla kraven

i lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten sjukvérd. Déremot saknas

fortfarande végledning och stod till verksamheterna hur de ska tolka och tilldimpa (

%%



begreppet “fast vardkontakt”. Den évergripande riktlinje som tidigare géllt upphorde
2016-12-31. Central uppfoljning e t ¢ av tillimpningen av begreppet saknas ocksa
dven om det finns uppféljning lokalt inom en division. KPMG:s samlade bedémning
ir att arbetet med fast vardkontakt inte bedrivs pa ett sammanhallet och systematiskt
satt.

Mot bakgrund av den bedémning som gors i granskningen och att dels lagstiftningen
gillt sedan 2010, dels fullméktige i regionplanen bl a lyft fram rétten till fast
vardkontakt ser vi med viss oro pé avsaknaden av atgérder for att sikerstélla
tillampningen i hilso- och sjukvéirdsorganisationen. Vi ser darfor skél att utdver att
rekommendera hélso- och sjukvardsndmnden att beakta vad som framkommit och
rekommenderats i KPMG:s granskning ocksa, ur ett systemperspektiv, reflektera
dver arbetssitt och metoder for sdkerstéllande av att lagstiftning och politiska
viljeinriktningar implementeras och tilldimpas i hilso- och sjukvardsorganisationen.
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