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Detta felmeddelande kan dyka upp pa klienter som har varit involverade i
testfasen

Anledningen &r att innan licensservern installerades sa skapades en tenmporéar
CAL licens i anvandarens dator. Den licensen matchar inte den nuvarande

. . o] se ps
konfigurationen och man far detta felmeddelande som féljd.

Fjdrrsessionen kopplades fran eftersom den klientdtkomstlicens f&r fjirrskrivbord som r
lagrad pa den hér datorn har dndrats,

Hidp

Detta maste rattas av en anvandare som har administrativa rattigheter i datorn.
Oppna Regedit.exe (Registret) och ta bort féljande nyckel.
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N&r detta ar klart s& maste vi uppdatera registret med den korrekta licensen.
Detta kréver ocksd administrativa rattigheter.

Laddas ned startfilen (RDP filen) fran http://extern.ltdalarna.se

Kommunanvéndare Landst]nget
Bestéll Konton och behiérigheter
» SYPL | den har portalen
enkelt kunna kommr
Logga i=
Oppna lank i ny flik an
Hjalp m Oppna lank i nytt fonster
Teknisk Oppna lank i inkognitofonster s/D
Bl
Kanda Spara ldnk som... lika

Notera noga var du sparar filen, i detta fallet sa sparar jag filen i C:\Temp
foldern pa min dator.

I Den har datorn » Local Disk (C:) » Temp
Ny mapp
wd 4N Mamn Senast dndrad Typ
de file # . 2017-04-26 1522 Filmap
ent o = 2017-04-26 14:58 Filmap
x
Y

ramn: | TakeCarerdp

wmat: | Remote Desktop Connection

Starta kommandotolken som Administrator
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E 0O &

Filter ~~

Bdsta matchning

Kommandotolken

Skrivbordsay

Kor som administrator

Arnmar

Kor sedan féljande kommando.

DAHINDOWS Y system32>mstsc

C:\Temp'TakeCare.rdp

Nu dterskapas registernycklarna och allt ska fungera som tidigare.
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