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1. Sammanfattning och slutsats

EY har pa uppdrag av revisorerna i Landstinget Dalarna (LTD) genomfért en granskning
av landstingsstyrelsens (LS) uppsiktsplikt med syftet att bedéma om LS dels utdvar sin
uppsiktsplikt pa ett andamalsenligt satt, dels skapat tydliga granser mellan namndernas
och styrelsens ansvar.

Granskningen visar att den dokumenterade ansvarsférdelningen mellan styrelsen och
namnderna upplevs som tydlig och forankrad. Det framgar aven att LS i huvudsak
faststéllt rutiner som bidrar till att ansvarsfordelningen efterlevs. Daremot sker ingen
samlad uppféljning med syfte att sdkerstdlla att ansvarsférdelningen efterlevs och
fungerar.

Granskningen visar att LS ansvar for uppsiktsplikten &r faststallt i LS reglemente.
Déremot saknas definition av hur uppsikten/kontrollen ska utévas och vad uppsikten ska
omfatta. Aven om uppsiktsplikten inte ar tydligt definierad framgar att det finns
styrdokument och rutiner som bidrar till uppsiktsplikten. Det gar dven i huvudsak att flja
LS arbete med uppsiktsplikten i LS protokoll och sammantradeshandlingar. Sammantaget
rader dock delade meningar om LS uppsikt ar tillracklig. Den information som kommit
granskningen till del indikerar att LS uppsikt ar fokuserad pa hélso- och sjukvarden och
att det kan finnas behov av att starka uppsikten av 6vriga namnder.

Utifran granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprovning ar var sammanfattande
slutsats att LS i huvudsak har sakerstallt en d&ndamalsenlig ansvarsfordelning mellan
styrelsen och namnderna. Vidare bedoms att LS har utvecklingsomraden i hur de utévar
sin uppsiktsplikt.

| granskningen har ett antal forbattringsomraden framkommit och vara
rekommendationer framgar nedan. Vi rekommenderar LS att:

Tillse att en samlad uppf6ljning av ansvarsfordelningen mellan styrelse och
ndmnder genomfors for att sakerstélla att den efterlevs och fungerar.

Tillse att hur uppsiktsplikten/kontrollen ska utdvas definieras, vad den omfattar
och vilken information som behdvs for uppsiktsplikten/kontrollen.

Utvardera om &rendeberedningsorganisationen skapar informationsgap mellan
majoritet och opposition.

Tillse att arbetet med uppsiktsplikten utvérderas i syfte att sékerstalla att
nodvandig information inhdmtas fran samtliga namnder.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund
Mot bakgrund av vad som framgar i bilaga 1 har revisorerna inom Landstinget Dalarna i
sin revisionsplan 2018 beslutat om en granskning av landstingsstyrelsens uppsiktsplikt.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge underlag for att kunna beddma om LS dels utOvar sin
uppsiktsplikt pa ett andamalsenligt satt, dels skapat tydliga granser mellan namndernas
och styrelsens ansvar.

| granskningsuppdraget ingar att besvara féljande revisionsfragor:

Har LS definierat vad uppsiktsplikten innebar?

Finns strategier/rutiner etc. for att utova uppsiktsplikten och efterlevs dessa?
Ar den utévade uppsiktsplikten tillracklig?

Finns tillrackliga resurser och kompetens for att fullgdra uppsiktsplikten?

Ar rollférdelningen avseende uppsiktsplikten &ndamalsenlig?

Ar olika aktiviteter inom ramen for utdvandet av uppsiktsplikten tillrackligt
dokumenterade?

Ar ansvarsfordelningen mellan LS och landstingets 6vriga namnder tydligt
definierad?

Efterlevs ansvarsfordelningen?

2.3. Avgransning

Granskningen avser hur LS ut6var sin uppsiktsplikt och skapat granser mellan nd&mnder
och styrelsens ansvar. Vidare avser granskningen endast LS uppsiktsplikt Over
namnderna. Inom ramen for granskningen har vi inte gjort en juridisk granskning av
reglementen for styrelse och namnder géllande roll- och ansvarsférdelning.

2.4. Reuvisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvénds i granskningen som
utgangspunkt for analys, slutsatser och bedomningar. Se bilaga 2 for beskrivning av
granskningens revisionskriterier.

2.5. Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och enkat. Nedan foljer
information om enkaéten. For kallférteckning se bilaga 3.
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Enkatfragor har stallts till ledamdter och erséttare i LS och samtliga namnder®. Totalt har
enkatundersokningen skickats till 99 personer. Dock har enkaten inte natt 9 av
ledamdéterna i kontaktlistan pa grund av felaktiga mailadresser. Vid undersokningens
avslut hade 41 svar inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 46 procent. Vi noterar
daremot att flera av de som besvarat enkaten inte besvarat samtliga fragor. Mot bakgrund
av detta ska begransas vilka slutsatser som kan dras av enkétresultatet. Vi ser dock att
svarsfrekvensen ar tillracklig for att ge en indikation géllande hur ansvarsfordelningen
och uppsiktplikten fungerar. Enkatresultatet vags samman med resultatet av genomforda
intervjuer och dokumentstudier. Resultat av enkatundersokningen presenteras l6pande i
granskningen samt i sin helhet i bilaga 4.

Samtliga intervjupersoner har givits mojlighet att faktagranska rapporten.

! Kontaktuppgifter har erhallits fran LTD.
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3. Organisation och ansvarsfordelning

| foljande avsnitt besvaras revisionsfragorna om ansvarsfordelningen mellan LS och
ovriga namnder ar tydligt definierad samt om ansvarsfordelningen efterlevs.

3.1. Organisation

Som beskrivs i bakgrunden till granskningen har LTD genomfért en politisk
omorganisation under de senaste aren. Omorganisationen har inneburit inrattande av tre
nya namnder (halso- och sjukvardsnamnd, kollektivtrafiknamnd samt regional
utvecklingsndmnd) och att en stor del av landstingets verksamhet bedrivs inom ramen for
olika fackndmnder. Se nedan bild géllande LTDs politiska organisation 2018.

Halso- och
sjukvardsnamnd

— Kollektivtrafiknamnd

—  Fastighetsnamnd

Gemensamma
namnder*

Landstingsfullméktige=——  Landstingsstyrelse Tandvardsnamnd

e Servicenamnd

Kultur- och
bildningsndmnd

Regional
utvecklingsnamnd

Kélla: Framtagen av EY utifrdn landstingets politiska organisation. *Det finns fyra gemensamma
namnder; Hjéalpmedelsndmnd, Varuférsdrjningsndmnd, Gemensam namnd for kostsamverkan samt
Spraktolknamnden.

3.2.  Ansvarsfordelning

| LTD finns ett samlat reglementshafte som innehaller landstingsfullméktiges (LF)
arbetsordning samt reglementen for LS och samtliga ndmnder, vilka &r faststéllda av LF.
| respektive reglemente beskrivs LS och ndmndernas uppdrag och ansvar.

Enligt kommunallagen kan LF besluta att LS far fatta beslut om séarskilt angivna
forhallanden som ror andra namnders verksamhet. Styrelsen far dock inte ges rétt att fatta
beslut som rdr andra ndmnders myndighetsutdvning, tilldmpningen av lag eller &renden
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som i dvrigt ror enskilda. I LS reglemente anges att LS mandat ar dverordnat dvriga
namnders pa féljande landstingsévergripande omraden:

Personal- och arbetsgivarfragor
Verksamhetsplanering

Ekonomisk férvaltning och redovisning
Miljoarbete

Information och sékerhet

Av genomforda intervjuer framgar att den dokumenterade ansvarsférdelningen mellan
LS och namnderna i huvudsak upplevs som tydlig. Detsamma géller for de fragor som
LS har fatt Overordnat mandat i. Detta eftersom omradena har fokus pa det
landstingsovergripande arbetet. De intervjuade upplever att inrdttandet av de nya
namnderna har medfort att ledamoterna far battre forutsattningar att forbereda sig infor
sammantradena eftersom antalet drenden blivit farre. LS roll uppges ha blivit tydligare i
och med den nya ndmndorganisationen. Detta eftersom LS sammantraden nu har mer
fokus pa beslutspunkter och inte lika manga informationspunkter. Aven enkétresultatet
visar pa att en stor del av ledaméterna/ersittarna® upplever att ansvarsférdelningen ar
tydligt dokumenterad och forankrad. | enstaka svar lyfts fram att det kan férekomma vissa
otydligheter i ansvarsfordelningen i fragor dar halso- och sjukvardsnamnden fungerar
som bestallare gentemot exempelvis fastighetsndmnden och servicendmnden.

Den dokumenterade Den dokumenterade
ansvarsfordelningen mellan styrelse och ansvarsfordelningen mellan styrelsen
namnder &r tydlig och landstingets 6vriga namnder &r
50,00% 45.16% kommunicerad och férankrad
0,
40,00% 50,00% 38,71%
30,00% 10.00% 29,03%
y 0
o 2Ih | 30.00%
20,00% 11970 16,13%
6 a5y, 9.68% 20,00% o 9,68% i
10,009 ~©:45% 10,009 0:45% [
0,00% 0,00%
Instdmmer inte alls ~ m Instdmmer till viss del Instdmmer inte alls ~ m Instdammer till viss del
m Instdmmer till stor del m Instdmmer helt m Instdmmer till stor del m Instdmmer helt
Ingen uppfattning Ingen uppfattning

Diagram: Svar pa enkatfragorna avseende ansvarsvarsfordelning mellan styrelse och namnder.

Enligt de intervjuade fanns viss osdkerhet om var vissa arenden skulle behandlas nér
halso- och sjukvardsnamnden var helt ny. Det uppges dock att

2 | rapporten hanvisas endast till de ledaméter som besvarat enkaten. Fortsattningsvis anvands begreppet
ledamoter for bade de ledamoter och ersattare som besvarat enkaten.
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arendeberedningsprocessen har bidragit med struktur och dialog kring var arenden ska
behandlas. Arendeberedningsprocessen sker i enlighet med den av LS faststillda
arendehandboken. | beredningsorganisationen deltar tjanstemannaledningen tillsammans
med majoritetsrad i styrelse och namnder. Beredningsorganisationen traffas veckovis. |
och med d&rendeberedningsprocessen sker en viss I0pande uppfoljning av
ansvarsférdelningen mellan namnder. Det sker daremot inte nagon samlad uppféljning
och utvérdering av hur ansvarsfordelningen fungerar.

Ansvarsfordelningen for styrelse och Det sker en tillracklig uppféljning av att
namnder efterlevs ansvarsfordelningen efterlevs och
fungerar
50,00% 43,33% e
40,00% 40,00% 32,26%
30,00% 26,67% 30,00% 22,58% ,
20,00% 16,130 3%
20,00% 0 0 ,00% )
0 13,33% 13,33% 9,68%
10,00% 3,33% I 10,00% I
0,00% 0,00%
Instdimmer inte alls ~ ® Instdmmer till viss del Instammer inte alls ~ ® Instammer till viss del
u [nstdmmer till stor del ® Instdmmer helt | Instdmmer till stor del ® Instdmmer helt
Ingen uppfattning Ingen uppfattning

Diagram: Svar pa enkatfragorna avseende efterlevnad och uppfoljning av ansvarsvarsfordelning mellan styrelse och
namnder.

Aven enkitresultatet visar p& att en stor del av ledaméterna upplever att
ansvarsfordelningen efterlevs. Enkétresultatet visar daremot en mer blandad bild av
huruvida ledamoter anser att det sker en tillracklig uppféljning av om
ansvarsfordelningen efterlevs och fungerar.

3.3. Var bedomning

| kommunallagen anges att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av landstingets
angelagenheter och ha uppsikt 6ver Ovriga ndmnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet. En tydlig ansvarsfordelning mellan styrelse och ndmnder &r en
forutsattning for en andamalsenlig forvaltning av landstingets verksamhet.

Enligt var bedémning har LS i huvudsak sakerstéllt en tydlig ansvarsfordelning mellan
LS och ndmnderna. Vi bedomer dven att LS i huvudsak har faststallt rutiner som bidrar
till att ansvarsfordelningen efterlevs. Granskningen visar att den dokumenterade
ansvarsfordelningen upplevs som tydlig och férankrad samt att den huvudsakligen
efterlevs.

Aven om viss uppfoljning av ansvarsfordelningen sker inom ramen for
arendeberedningen bedomer vi att LS kan starka uppfoljningen av ansvarsfordelningen.
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Detta for att sékerstélla att ansvarsfordelningen efterlevs och fungerar. En samlad
uppféljning av ansvarsfordelningen kan ocksa bidra till att risker och brister i

ansvarsfordelningen identifieras.
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4. Uppsiktsplikt
| foljande avsnitt besvaras revisionsfragorna som avser LS uppsiktsplikt.

4.1. EYs utgangspunkter gallande uppsiktsplikten

Kommunallagen reglerar inte hur LS ska utforma sin uppsikt over évriga ndmnder. Det
ar i princip upp till respektive styrelse att sjalv skapa andamalsenliga former for
uppsiktens genomfdrande. Ett krav &r dock att uppsikten ska utOvas fortlopande. LS
uppsikt innebar ocksa att den maste utéva sin kontrollfunktion dven om det inte finns
nagon konkret anledning till granskning.

Ansvaret for uppsikten vilar pa hela styrelsen och kan darfor inte dverlamnas till ett
utskott eller till tjansteman. Ansvaret for hur den utformas kan déaremot delegeras.

Enligt PM frdn SKL:s jurister anges att uppsikten “frimst handlar om att gora en
overgripande granskning av verksamheternas legalitet, effektivitet, budgetstyrning och
ekonomi i stort, det vill s&ga en uppsikt som bor vara likformig och normalt inte omfatta
detaljer”.

Vissa generella forutsattningar for uppsiktens genomforande kan definieras med
utgangspunkt i forarbeten och kommentarer till kommunallagen. Nedan féljer nagra
grundldggande forutsattningar som har definierats av EY som utgangpunkt for
beddmning av hur uppsikten utdvas. LS kan sdgas ha skapat goda forutsattningar om:

Det har klargjorts vad uppsikten innebdr och vad den i huvudsak ska omfatta.
Det har tydliggjorts vilken information som behdvs for uppsikten i allménhet och
vilken sarskild information som kan behévas fran namnderna.

Det finns rutiner for hur nédvandig information regelmassigt ska fangas in samt
forum for dialog ledning och ndmnder.

Den information som framkommer till foljd av uppsikten analyseras och vid att
atgarder vidtas vid behov.

Exempel pa generella forutsattningar som kan underlatta uppsikten ar:

Att det finns en andamalsenlig och effektiv modell for styrning och uppfdljning i
landstinget.

Att en gemensam och relevant modell for intern kontroll har inforts och tillampas
av namnderna.

Att ndmnderna har system och verktyg for styrning, ledning, uppféljning och
intern kontroll av verksamheten.

Att ndmnderna redovisar hur uppdraget har genomforts, tillsammans med
resultaten, i forhallande till t ex mal, budget och uppdrag.
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4.2. Overgripande definition och rutiner for uppsiksplikten

Av reglemente definieras Overgripande vilket ansvar LS har inom ramen for
uppsiktsplikten gallande verksamheten i namnderna. LS ska styra, utveckla och samordna
forvaltningen av landstingets angeldgenheter och utéva kontroll éver 6vriga ndmnders
verksamhet. Enligt intervjuad chefsjurist kan skrivningen i reglementet om att LS ska
utéva kontroll dver évriga namnders verksamhet ses som mer langtgaende an uppsikten
enligt kommunallagen.

Utover vad som framgar i reglemente for LS saknas en tydlig definition av hur
uppsikten/kontrollen ska utdvas och vad uppsikten ska omfatta. Det ar inte nd&mnare
definierat vilken specifik information som LS behdver for uppsikten. Exempelvis saknas
samlad dokumentation som beskriver genom vilka processer, rutiner och forum som LS
fullgor sin uppsiktsplikt. Det framgar inte heller pa vilket sétt LS uppdrag om kontroll
over namnderna ar mer langtgdende &n uppsiktsplikten i kommunallagen. Av intervjuer
och enkat framgar daremot att uppsiktsplikten i huvudsak upplevs som tydligt definierad.

Det ar tydligt definierat vad
uppsiktsplikten innebar

6,90%

20,69%
20,69%

20,69%

31,03%

Instammer inte alls ~ m Instammer till viss del
m [nstammer till stor del m Instammer helt

Ingen uppfattning

Diagram: Svar pa enkatfraga avseende definition av uppsiktsplikten.

Enligt de intervjuade ar uppsiktsplikten summan av de styrdokument och forum som finns
for styrning, uppfoljning och kontroll i landstinget. Det vill séga att uppsiktsplikten utévas
och inkluderas i styrmodellen. I nedan figur ges en Oversiktlig bild av centrala
styrdokument for LS arbete med uppsikt.

10
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Intern styrning och

Uppfoljningsprocess kontroll

Budgetprocess Arendeberedningsprocess

Uppsiktsplikten

Kélla: Framtagen av EY utifran landstingets styrdokument.

4.2.1. Uppsikt inom ramen for budgetprocessen

LTD arbetar efter en planerings- och styrmodell som LF faststallde under 2015.
Planerings- och styrmodellen innebér att arbetet med landstingplan och budget ar en
integrerad process och forelaggs politiken i ett sammanhallet beslutsunderlag. LF
faststéller i juni landstingsplan, finansplan och budget for de kommande tre aren. Infor
LF i november gors en 6versyn och eventuell korrigering av budget och plan utifran nya
kanda forutsattningar. Budgeten innehaller driftbudget- och investeringsramar for
styrelser och namnder.

| LTD finns ett direktiv som beskriver budgetprocessens syfte, uppdrag och ansvar inom
ramen for processen samt mal med arbetet. Till direktivet kopplas en central rutin for
budgetprocessen. | rutinen beskrivs budgetprocessen i detalj.> Rutinen innehaller
ansvarsfordelning med tidplan for nér olika moment ska genomforas. FOr den politiska
ledningen framgar foljande tidplan:

Mars/april: Dialogdagar som har fokus pa information och underlag till politiker
fran tjanstemannaledning. Dialogdagarna syftar till att ta fram del av underlag till
kommande landstingsplan och finansplan.

Januari-maj: Upprattande av utkast/forslag till finansplan.

Juni: Faststéllande av finansplan.

3 Erhallet direktivet och rutin for budgetprocessen ar markerade som arbetsmaterial. Vid dversandande av
dokumenten beskrivs de dock som gdllande for arbetet.

11
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Oktober: Faststallande av skattesats. LS foreslar LF att faststalla skattesats.
November: Slutligt faststallande av finansplan.
December: Budget tas i respektive namnd.

Ekonomidirektor och budgetchef arbetar tillsammans med forvaltningscontroller med
I6pande uppféljning av budgetprocessen.

LS ingar i arbetet inom ramen for budgetprocessen och far genom det kdnnedom om
inriktningen pa det arbete som ska bedrivas inom ramen fér namndernas verksamhet.
Budgetprocessen lagger ocksa grund for den uppféljning som gors av namndernas
verksamhet som beskrivs i féljande avsnitt.

4.2.2. Uppsikt inom ramen for uppfoljningsprocessen

| LTD finns ett direktiv som beskriver uppfoljningsprocessens syfte, uppdrag och ansvar
inom ramen for processen samt mal med arbetet. Till direktivet kopplas en central rutin
for uppfoljningsprocessen. Uppfoljningsprocessen ar sammanlénkad med och en direkt
foljd av budgetprocessen®. Processen beskriver hur landstingets verksamheter ater-
rapporterar uppat i organisationen om vilket utfall som nas jamfort med beslutade
verksamhetsmal och budget.

| direktivet framgar 6vergripande ansvar for LS. LS ska lopande félja utvecklingen av
ekonomi och verksamhet for landstinget totalt samt for respektive ndmnd. Det anges att
LS har resultatansvar for landstingets samtliga verksamheter. LS ska, efter granskning av
namndernas redovisning och prognoser, utreda vilka atgarder som bor vidtas vid
prognostiserad eller konstaterad budgetavvikelse samt vid behov gora de framstéllningar
till landstingsfullmiktige som anses nédvandiga. Av landstingets delérsrapport® framgar
att ett antal ndmnder prognostiserar ett underskott for 2018. Det &r sarskilt halso- och
sjukvardsnamnden som visar pa ett negativt resultat. Med undantag for division kirurgi
inom halso- och sjukvarden framgar inte av protokoll att LS har tagit nagra beslut om att
utreda atgarder med anledning av underskotten.

Malet med uppféljningsprocessen anges vara att leverera I6pande uppfoljning och analys
av verksamhetens mal och ekonomiska utfall. I rutinen for uppféljningsprocessen framgar
vilken rapportering som ska ske till ndmnderna, LS och LF. Forvaltningarna ska, via
namnderna, Iamna uppfoljning till LS enligt nedan.

4 Budgetprocessen och uppfoljningsprocessen ingér i landstingets system for systematisk planering och styrning.
For aktiviteter inom processerna finns det gemensamma &rshjulet ”Ledstdng”.
5 Vid tillfalle for granskningen har LS inte beslutat om delarsrapporten.

12
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Rapporter till LS

Rapporternas innehall

O

O

D Manadsrapport
D Periodrapport

D Delarsrapporterna

D Verksamhetsberattelse/arsredovisning

D Uppféljning av mal och
verksamhetsplan

D Uppfdljning av eventuella besparingar

D Verksamhetsstatistik

D Nyckeltal

D Viktiga handelser
D Ekonomi; utfall och prognos

D Personalresurser

Killa: Framtagen av EY utifran dokumentet ~Uppfoljningsprocess Rutin”

Rutinen for uppfdljningsprocessen innehaller tidplan for rapporteringen. Av tidplanen
framgar vilka manader forvaltningarna ska lamna manads-, period-, och delarsrapporter
samt verksamhetsberéattelse/arsredovisning. Det finns mallar for de olika rapporterna.
Utifran LS protokoll och handlar framgar att LS hittills under 2018 har fatt uppfoljning
enligt tidplan.

Pa tjanstemannaniva ar landstingsdirektéren formellt ansvarig for processen i LS.
Ekonomidirektoren informerar LS om det verksamhetsméssiga och ekonomiska
resultatet. Namndernas redovisningar bilaggs till LS och till LF.

Delarsbokslut och arsredovisning (arsbokslut) redovisas som sarskilda &renden i
respektive  namnd. Det sammanstdlls och  redovisas  specifikt  till
landstingsstyrelsen/landstingsfullméktige enligt tidsplan kopplat till det ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga resultatet.

Manadsrapporterna har en inriktning pa ekonomisk uppfoljning medan periodrapporterna
har fokus pa bade verksamhet och ekonomi. Forvaltningarna rapporterar aktuell
lagessituation baserad pa verksamhet och medel till sin namnd. Underlaget lamnas till LS
under rubriken ”Anmailningsérenden”. Ekonomidirektoren ldmnar information om detta
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pa LS sammantraden under informationspunkten. Handlingar frdn namndernas
redovisning bilaggs till LS handlingar.

De intervjuade uppger att det finns en tydlig struktur fér uppfdljningsprocessen och att
processen bidrar till LS uppsiktsplikt. Vid intervju med LS 2:e vice ordférande
(oppositionsrad) framhalls daremot att det inte sker en tillracklig rapportering till LS vad
galler atgardsforslag vid budgetavvikelser. | landstingets delarsrapport beskrivs insatser
for att atgarda budgetavvikelser. Dartill framgar att LS sarskilt har foljt upp division
kirurgi som under 2018 visar pa det storsta underskottet. For verksamheten har en
utredning genomforts. Av uppféljningen framgar bland annat vilka atgarder som ar
beslutade for att atgarda verksamhet och ekonomi. Det anges dven att arbetet Iopande ska
aterrapporteras till LS.

4.2.3.  Uppsikt inom ramen for intern styrning och kontroll

LTD har under de senaste aren genomfort ett utvecklingsarbete gallande intern styrning
och kontroll. Arbetet har resulterat i ett nytt arbetssatt och nya styrdokument for den intern
styrning och kontroll som faststalldes under 2017. Vidare framgar att ledaméterna i LS
och namnderna har fatt utbildning avseende intern styrning och kontroll.

LF faststallde 2017 en policy for intern styrning och kontroll. Utifran policyn har LS
faststallt ett malsattningsdirektiv. | direktivet anges den interna styrningen och kontrollen
handlar om att pa en rimlig niva sakerstalla att:

Att verksamheten &r andamalsenlig, lever upp till malen och é&r
kostnadseffektiv, det vill saga har en god ekonomisk hushallning.

Att informationen om en verksamhet och den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och tillracklig.

Att verksamheten har en god efterlevnad av tillampliga forfattningar samt
uppsatta riktlinjer.

Att mojliga risker observeras, beddoms och férebyggs.

| direktivet framgar aven beskrivning av roller och ansvar for arbetet med den interna
styrningen och kontrollen. LS har ansvar for att intern styrning och kontroll f6ljs upp och
avrapporteras i enlighet med direktivet. Namnderna ska arligen anta en intern kontroll
plan utifran genomford riskanalys. Vidare ska namnderna sakerstalla att den interna
kontrollplanen genomfors och arligen rapportera resultatet fran uppféljningen av den
interna kontrollen till LS. LS ska skicka vidare rapporten till LF och revisionskollegiet
for kannedom.

En samlad rapport utifran resultatet av namndernas interna kontroll for 2017 har
rapporterats till LS.
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Samtliga av de intervjuade uppger att arbetet med den interna styrningen och kontrollen
ar viktig for LS uppsiktsplikt. Det uppges att den interna styrningen och kontrollen har
utvecklats och i hogre grad bidrar till att LS far vasentlig information fran verksamheten
i namnderna och att atgarder kan vidtas vid identifierade brister.

4.2.4. Uppsikt inom ramen for arendeberedningsprocessen

LS faststdllde 2016 en &rendehandbok for administrativa &renden i LTD. |
arendehandboken beskrivs Overgripande rutiner for drendeberedningen. Samtliga av
styrelsens och nédmndernas drenden hanteras i tjanstemannaberedning och politisk
beredning infor att materialet 6versands till ledamdterna.

Den politiska beredningen bestar av majoritetsrad for styrelsen och namnderna
tillsammans med hdgsta tjanstemannaledning i landstinget. Beredningsorganisationen
traffas veckovis med syfte att bereda sammantréaden och fordela arenden till ndmnder och
styrelse men ocksa ha viss uppféljning av angelagna fragestallningar.

Av genomforda intervjuer framgar att arendeberedningsorganisationen ar sarskilt viktig
for att skapa tydlig ansvarsfordelning mellan LS och namnderna. | och med beredningen
far daremot majoritetsraden viss uppfoljning i namndernas drenden. Vid intervju med
oppositionsrad framhalls det som en brist att oppositionen inte &r delaktig i
arendeberedningsorganisationen. Oppositionen ar forst inkluderade i beredningen nar
arendena ar fordelade mellan styrelse och namnder. Oppositionsradet uppger att detta
bidrar till ett informationsgap mellan majoritet och opposition.

4.3. Uppsikt inom ramen for évriga forum foér dialog och information till LS

Utover den rapportering som sker till LS genom de ovan beskrivna processerna finns ett
antal former for information och dialog. Dessa beskrivs nedan:

Landstingsdirektorens rapport: Landstingsdirektdrens rapport ar en staende
informationspunkt pa LS sammantraden. Rapporten foredras och lamnas som
ett skriftligt material till ledamoterna. | rapporten behandlas vasentliga fragor
fran olika namnder och verksamheter.

Information fran forvaltningscheferna: Pa LS sammantraden finns en staende
punkt som avser information fran forvaltningscheferna. Detta &r ett verktyg
for att informera LS om verksamheten och arbetet mot faststallda mal i
ndmnderna. Det finns enligt uppgift ett schema som styr vilken
forvaltningschef som ska lamna information. Vid vissa tillfallen 1amnas
information fran samtliga divisionschefer.
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Sarskild redovisning av vasentliga frdgor: Av protokoll och intervjuer
framgar att LS till vissa sammantraden begar in extra redovisning och
information i sarskilda fragor som bedoms som vasentliga.
Protokoll fran namnderna: Till varje styrelsemdte anméls protokoll fran
samtliga némnder.
Dialogdagar: Som framgar av avsnitt 4.2.1 sker dialogdagar inom ramen for
budgetprocessen. Utbver att dagarna syftar till att ta fram underlag for
landstingsplan och finansplan framgar att de upplevs bidra till LS uppsikt.
Vid dialoger deltar presidierna for LS och ndmnderna tillsammans med
forvaltningsledning. Dialogerna halls tre till fyra ganger om aret.

Av genomforda intervjuer framgar att ovan beskrivna former for information och dialog
bidrar till LS uppsiktsplikt.

4.4, Sammanstallning utifran intervjuer och enkét avseende arbetet med uppsiktsplikten

Samtliga av de intervjuade upplever att det i huvudsak finns val utformade strukturer och
rutiner for arbetet med uppsikten. Det upplevs dven att det finns en tydlig
ansvarsfordelning i arbetet med uppsikten och att ledaméterna i huvudsak har en god
forstaelse for ansvaret. Vidare upplevs det som positivt att samtliga ledamater i LS och
namnderna har fatt utbildning avseende intern styrning och kontroll. Aven enkétresultatet
visar att en stor del av ledaméterna upplever att det finns rutiner for uppsiktsplikten.
Déremot noteras att 30 procent av ledamdéterna upplever att det endast till viss del finns
rutiner for uppsiktsplikten.

Det finns rutiner for hur uppsiktsplikten Hur vél utdvar LS sin uppsiktsplikt?
ska utformas 1071% 7,14%

3,33% 14,29%
26,67%
30,00%
39,29%
16,67% 28,57%

23,33%
Instimmer inte alls = Instimmer till viss del Mycket daligt = Daligt
m [nstdmmer till stor del ® Instdimmer helt = Varken bra eller daligt = Bra
Ingen uppfattning = Mycket bra

Diagram: Svar pa enkatfragor avseende rutiner for uppsiktsplikten samt hur val uppsiktsplikten utévas.

Granskningen visar att det till viss del rader delade meningar om huruvida LS uppsikt ar
tillracklig. De intervjuade tjanstemannen och presidieledaméterna fran majoriteten
upplever att uppsikten i huvudsak ar tillracklig. Enkétresultatet visar att halften av
ledamoterna upplever att LS utdver uppsiktsplikten bra eller mycket bra medan drygt 21
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procent upplever att uppsiktsplikten utdvas daligt eller mycket daligt. Bade i vissa
intervjuer och i enkatsvar beskrivs att uppféljningen till viss del har for mycket fokus pa
héalso- och sjukvarden. Det ndmns att det kan finnas behov av mer uppféljning av
verksamheten i andra ndmnder. Sé&rskilt anges att det finns behov av att starka
uppféljningen av verksamheten i de gemensamma namnderna.

4.5. Beddmning

| kommunallagen anges att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av landstingets
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet. Kommunallagen reglerar inte hur LS ska utforma sin uppsikt éver
ovriga namnder. Det &r i princip upp till respektive styrelse att sjalv skapa andamalsenliga
former for uppsiktens genomforande. Ett krav ar dock att uppsikten ska utbvas
fortlopande. LS uppsikt innebar ocksa att den maste utdva sin kontrollfunktion dven om
det inte finns nagon konkret anledning till granskning.

Enligt var beddmning har LS inte i tillrdcklig utstrackning definierat vad
uppsiktsplikten/kontrollen innebér. Granskningen visar att LS ansvar for uppsiktsplikten
ar faststéllt i LS reglemente. Daremot saknas definition av hur uppsikten/kontrollen ska
utévas och vad uppsikten ska omfatta. LS bor enligt var mening definiera hur
uppsiktsplikten/kontrollen ska utbvas, vad den omfattar och vilken information som
behovs for uppsiktsplikten/kontrollen.

Enligt var bedomning har LS i huvudsak sakerstallt tillrackliga rutiner fér hur nédvéandig
information regelmassigt ska fangas in samt forum for dialog ledning och namnder. Aven
om uppsiktsplikten inte &ar tydligt definierad framgar att det finns styrdokument och
rutiner som bidrar till uppsiktsplikten. Dokumentstudier visar att det finns flera
styrdokument och rutiner som bidrar till uppsiktsplikten. Intervjuer och
enkatundersokning visar dartill att det i huvudsak upplevs finnas tydliga rutiner for arbetet
med LS uppsiktsplikt. Det gar dven i huvudsak att folja LS arbete med uppsiktsplikten i
LS protokoll och sammantradeshandlingar. Vi beddmer daremot att det finns en risk for
att det uppstar ett informationsgap mellan majoritet och opposition i och med att endast
majoriteten ingar i arendeberedningsorganisationen.

Enligt var bedémning bor LS utvérdera arbetet med uppsiktsplikten for att sékerstalla att
nodvandig information inhamtas fran samtliga namnder, inte enbart halso- och
sjukvardsnamnden. Detta mot bakgrund av att granskningen visar att det inte sker nagon
uppfoljning och utvérdering av arbetet med uppsiktsplikten. | granskningen framgar att
det till viss del rader delade meningar av om huruvida LS uppsikt ar tillracklig. Den
information som kommit granskningen till del indikerar att LS uppsikt &r fokuserad pa
halso- och sjukvarden och att det kan finnas behov av att starka uppsikten av Gvriga
namnder.
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5. Samlad bedomning utifrin revisionsfragorna
| detta kapitel lamnas en samlad beddmning utifran revisionsfragorna.

Revisionsfragor

Beddmning

Har LS definierat vad
uppsiktsplikten innebér?

Inte i tillracklig utstrackning. Utdver det som
framgar i reglemente for LS saknas definition av hur
uppsikten/kontrollen ska utdvas och vad uppsikten
ska omfatta. Det framgar inte heller pa vilket satt LS
uppdrag i reglementet om kontroll éver ndmnderna
ar mer langtgdende &n  uppsiktsplikten i
kommunallagen.

for att utva
uppsiktsplikten och
efterlevs dessa?

Finns strategier/rutiner etc.

Huvudsakligen. Aven om uppsiktsplikten inte &r
tydligt definierad finns det styrdokument och rutiner
som bidrar till uppsiktsplikten. Detta sérskilt inom
ramen for budgetprocess, uppféljningsprocess,
intern styrning och kontroll samt
arendeberedningsprocess. Intervjuer och
enké&tundersokning visar att det i huvudsak upplevs
finnas tydliga rutiner for arbetet med LS
uppsiktsplikt.

Ar den utdvade
uppsiktsplikten tillracklig?

Det ar upp till respektive styrelse att sjalv skapa
andamalsenliga former for uppsiktens
genomfdrande. LTD saknar en tydlig definition av
hur uppsiktsplikten/kontrollen ska utévas och vad
den ska omfatta. Vi anser dock att de befintliga
rutinerna utgor ett bra underlag for LS uppsiktsplikt.
Déaremot beddmer vi att LS bor utvérdera arbetet med
uppsiktsplikten for att sékerstdlla att nodvéndig
information inhamtas fran samtliga namnder.

Finns tillrackliga resurser
och kompetens for att
fullgora uppsiktsplikten?

Det har inom ramen for granskningen inte inkommit
uppgifter som tyder pa att det saknas kompetens och
resurser for att fullgora uppsiktsplikten. Majoriteten
av ledamoterna upplever att det ar tydligt vad
uppsiktsplikten innebar. Vidare framgar att samtliga
ledamoter har fatt utbildning avseende intern
styrning och kontroll, vilket ses som en viktig del i
LS arbete med uppsiktsplikten.

Ar rollférdelningen
avseende uppsiktsplikten
andamalsenlig?

Huvudsakligen. | de styrdokument och rutiner som
bidrar till uppsiktsplikten finns roll- och
ansvarsfordelning formulerad. Vi noterar daremot att
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oppositionen inte ar en del av
arendeberedningsorganisationen. Detta medfor viss
risk att det uppstar informationsgap mellan majoritet
och opposition.

Ar olika aktiviteter inom
ramen for utdvandet av
uppsiktsplikten tillrackligt
dokumenterade?

Huvudsakligen. | styrdokument, rutiner och LS
protokoll omnamns inte uppsiktsplikten. Déremot &r
det mojligt att i LS protokoll och handlingar félja den
uppféljning och information som LS far utifran de
rutiner som anses bidra till uppsiktsplikten.

Ar ansvarsfordelningen
mellan styrelsen och
landstingets 6vriga
namnder tydligt definierad?

Ja. Granskningen visar att ansvarsfordelningen
mellan LS och né&mnderna frdmst regleras av
reglemente for respektive namnd. Det framgar att
den dokumenterade ansvarsfordelningen upplevs
som tydlig och férankrad.

Efterlevs
ansvarsfordelningen?

Enligt de intervjuade och erhallna de enkéatsvaren
efterlevs ansvarsfordelningen i huvudsak. For att
sékerstélla efterlevnad av ansvarsfordelningen har
LS faststillt rutiner och organisation for
arendeberedningen. Arendeberedningen bidrar aven
till  viss l6pande  uppféljning av  att
ansvarsfordelningen efterlevs. Daremot saknas en
samlad uppfdljning av om ansvarsfordelningen
efterlevs och fungerar.

Goteborg den 22 oktober 2018

Christoffer Henriksson
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Hans Gavin

— A
_;_1%;:_5—5‘——“

Mikaela Bengtsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Ernst & Young AB

Auktoriserad revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor

Kvalitetssakrare
Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Bakgrund

Enligt kommunallagen (SFS 2017:725) ska kommunstyrelsen leda och samordna
forvaltningen av landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet. Uppsiktsplikten géller ocksa for
verksamhet som bedrivs i annan juridisk form sasom t ex aktiebolag, kommunalférbund
etcetera. Avsikten med uppsiktsplikten ar att styrelsen pa ett effektivt satt ska kunna leda
och samordna hela verksamheten.

Till och med 2016 bedrevs merparten av landstingets verksamhet, bland annat hela hélso-
och sjukvarden, direkt under landstingsstyrelsen. Genom en forandring i
namndorganisation inrattades fran och med 1 januari 2017 en héalso- och sjukvardsnamnd
som &vertog ansvaret for halso- och sjukvarden fran styrelsen. Under hosten 2017
inrdttades en kollektivtrafikndmnd som, efter landstingets Overtagande av ansvaret for
kollektivtrafiken i l&net den 1 januari 2018, ansvarar for denna. Som en forberedelse for
bildandet av ny region vid arsskiftet inrattades aven en regional utvecklingsnamnd i
september 2018. De tre nya namnderna i kombination med 6vriga ndmnder - kultur- och
bildningsnamnd, fastighetsndmnd, servicenamnd, patientnamnd samt ett par mindre
gemensamma namnder - innebar att sa gott som all verksamhet idag bedrivs inom ramen
for olika fackndmnder.

Forandringarna i namndorganisationen innebar att styrelsens roll forandrats fran att ha ett
omfattande driftsansvar for merparten av landstingets verksamhet till att numer ha ett
starkt begransat driftsansvar. Den nya rollen innebar ocksa att styrelsens uppsiktplikt
enligt kommunallagen fatt en férnyad aktualitet.

Landstingets revisorer har mot bakgrund av ovanstdende beslutat att genomfcra en
granskning av hur styrelsen utdvar sin uppsiktsplikt samt om gransdragningen mellan
styrelsen och nd&mndernas olika ansvar &r tydlig.
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Bilaga 2: Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

| 6 kap. 1 § anges att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller
landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska &ven ha uppsikt Over sadan
avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana juridiska
personer som avses i 10 kap. 2-6 88§ och sadana kommunalforbund som kommunen eller
landstinget ar medlem i. Lag (2018:569).

| 6 kap. 6 § anges namndernas ansvar for att var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstéllande sétt.

| 6 kap. 8 § anges att fullmaktige far besluta att styrelsen far fatta beslut om sarskilt
angivna forhallanden som ror andra namnders verksamhet. Styrelsen far dock inte ges ratt
att fatta beslut som ror andra namnders myndighetsutévning, tillampningen av lag eller
arenden som i Gvrigt ror enskilda.

| 6 kap. 11 § anges att styrelsen ska félja de fragor som kan inverka pa kommunens eller
landstingets utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen ska ocksa hos fullméktige,
ovriga namnder och andra myndigheter gora de framstallningar som behévs.

| 6 kap. 12 § anges att styrelsen far fran 6vriga namnder, beredningar och anstallda i
kommunen eller landstinget begéra in de yttranden och upplysningar som behovs for att
styrelsen ska kunna fullgéra sina uppgifter.

| 6 kap. 13 § anges att styrelsen ska sarskilt:

1. bereda eller yttra sig i arenden som ska handlaggas av fullméktige, med de
begransningar som framgar av 5 kap. 29-33 §§,

2. ha hand om den ekonomiska forvaltningen,

3. verkstélla fullmé&ktiges beslut, och

4. i 0vrigt fullgora de uppdrag som fullméktige har lamnat 6ver till styrelsen.

Reglemente for LS
LS ansvar enligt reglemente beskrivs i foreliggande rapport.
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Bilaga 3: Kllforteckning
Intervjuade funktioner

Gruppintervju med landstingsdirektor, ekonomidirektdr och chefsjurist
Intervju med LS ordférande
Intervju med LS 1:e vice ordférande
Intervju med LS 2:e vice ordférande
Dokumentfdrteckning

Administrativ rutin Egen kontroll
Administrativ rutin Handelseanalys
Administrativ rutin Ledningens genomgang
Avisning Ledningens genomgang Direktiv
Blankett Egen kontroll Handlingsplan
Central rutin budgetprocess (arbetsmaterial)
Deldrsrapport juni 2018

Direktiv budgetprocess (arbetsmaterial)
Egen kontroll Brandskydd

Instruktion Egen kontroll

Landstingsplan 2018

Malsattningsdirektiv Intern styrning och kontroll

PM Beskrivning av landstingets system for Intern styrning och kontroll i syfte

att forebygga och bekampa korruption och mutor
Policy Intern styrning och kontroll

Protokoll och handlingar for LS

Rapport om uppfoljning ISK 2017

Rapportering till Ledningens genomgang

Reglementshéfte for LF, landstingets namnder, beredningar, utskott, revisorer

och arkiv

Rutin Intern styrning och kontroll

Tidplan Intern styrning och kontroll
Uppfoéljningsprocess Direktiv (arbetsmaterial)
Uppfodljningsprocess Rutin (arbetsmaterial)
Arshjul, Ledstang

Atgardsplan efter Ledningens genomgéng

Atgardsplan risker och genomférandeaktiviteter vid forandring av

verksamhet till Ledningens genomgang
Arendehandboken
Arsredovisning 2017
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Bilaga 4: Resultat av enkiitundersokning

Enkatfragor har stéllts till ledamdter och ersattare i LS och samtliga namnder. Totalt har
enkatundersokningen skickats till 99 personer. Dock har enkaten inte natt 9 av ledamoterna i
kontaktlistan pa grund av felaktiga mailadresser. Vid undersékningens avslut hade 41 svar
inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 46 procent. Vi noterar daremot att flera av de som
besvarat enkaten inte besvarat samtliga fragor.

Redovisningen nedan visar de sammantagna resultaten for samtliga respondenter, det vill sdga
ingen uppdelning per omrade gérs. Redovisningen omfattar inte fritextsvar.

Q1 | vilken/vilkka namnd/namnder ar du ledamot/ersattare? (Det ar majligt
att lamna flera svar)

Answered: 41 Skipped: 0

Landstingsstyre
Isen

Hilso- och
sjukvardsnim...

Kollektivtrafik
niamnden

Kultur och
bildningsnam... |

Fastighetsnimnd T
en
-
Patientndmnden -
Servicendmnden -

Tandvardsnimnde
n

Regionala
utvecklingsn...

Hjalpmedelsnamn
den

Varuforsdrjning
snamnden

Gemensam
nimnd
for...

Spraktolkndmnde
n

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Q2 | och med den nya namndorganisationen i landstinget ar det viktigt att
det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan styrelse och
namnder. Till vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden?

Den
dokumenterad...

Den
dokumenterad...
Ansvarsfordelni
ngen for...
Det sker en
tillracklig...
o
INSTAMMER
INTE ALLS
Den dokumenterade 6,45%
ansvarsfordelningen 2
mellan styrelsen och
fandstingets dvriga
namnder ar
kommunicerad och
forankrad
Den dokumenterade 6,45%
ansvarsfordelningen 2
mellan styrelse och
namnder ar tydlig
Ansvarsfordelningen 3,33%
for styreise och 1
namnder efterlevs
Det sker en tillracklig 9.68%
uppfoljning av att 3

ansvarsfordelningen
efterlevs och fungerar

INSTAMMER
TILL VISS
DEL

9,68%
3

9.68%

13,33%

22.58%

Answered: 31

INSTAMMER
TILL STOR
DEL

38,71%
12

4516%
14

43,33%
13

32,26%

Skipped: 10

INSTAMMER
HELT

29,03%
9

22,58%

2667%

16,13%

INGEN
UPPFATTNING

16,13%
5

16,13%

13,33%

19,35%

10

TOTALT

31

31

30

3

VIKTAT
GENOMSNITT

3,08

3,00

3,08

268
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Q5 For att landstingsstyrelsen ska kunna utova sin uppsiktsplikt
andamalsenligt ar det viktigt att uppsiktsplikten ar tydligt definierad och att
det finns rutiner for arbetet. | vilken utstrackning instammer du med
foljande pastaenden?

Answered: 30  Skipped: 11

Det ar tydligt
definierat v...

Det finns
rutiner for ...

o 1 2 3 = 5 6 7 8 9 10
INSTAMMER  INSTAMMER INSTAMMER INSTAMMER  INGEN TOTALT VIKTAT
INTE ALLS TILL VISS TILL STOR HELT UPPFATTNING GENOMSNITT
DEL DEL

Det ar tydligt 6,90% 20,69% 31,03% 20,69% 20,69% 29 283
definierat vad 2 6 9 6 6
uppsikisplikten
innebar
Det finns rutiner for 3,33% 30.00% 23,33% 16,67% 2667% 30 273
hur uppsiktsplikten 1 9 7 g 5 8

ska utformas
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Q7 Forandringarna i namndorganisationen innebar att styrelsen fatt ett
begransat driftsansvar for landstingets verksamhet. Forandringen innebar
ocksa att styrelsens uppsiktsplikt blivit mer aktuell. Uppsiktsplikten kan
exempelvis utdvas genom dialoger mellan styrelsen och namnderna samt
genom att styrelsen inhamtar information fran namnderna. Hur val anser

Sakerstillt

strukturerad...

Sakerstillt
att tillrdck...

(=]

MY
DA

Anpassat arbetet med
uppsiktsplikten utifran den
nya organisationen?

Sakerstallt strukturerade
former for dialog mellan
styrelse och namnder?

Sakerstallt att tillracklig
information inhdmtas fran
ovriga namnder?

CKET
LIGT

6.45%

6.45%
2

9,68%

DALIGT

16,13%

5

16,13%
5

12,90%
4

Answered: 31

Anpassat
arbetet med...

VARKEN
BRA
ELLER
DALIGT

19,35%
6

16,13%

16,13%
5

Skipped: 10
5 6

BRA MYCKET

BRA
29,03% 6,45%
9 2
3548% 3,23%
1 1
2581% 6,45%
8 2

du att landstingsstyrelsen har:

INGEN
UPPFATTNING

22,58%

22,58%

29,03%

10

TOTALT

3

31

31

VIKTAT
GENOMSNITT

317

3,09
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Q10 Sammanfattningsvis, hur val anser du att landstingsstyrelsen utévar

sin uppsiktsplikt?

Answered: 28  Skipped: 13

Varken bra
eller daligt

SVARSVAL

Mycket daligt

Daligt

Varken bra eller daligt
Bra

Mycket bra
TOTALT

70% 80% 90% 100%

SVAR
7,14%

14,29%
28,57%
39.29%

10,71%

1"

28
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