Region Dalarnas revisorer 2020-05-17

Hilso- och sjukvéardsndgmnden
Regionstyrelsen (for kiinnedom)

Uppfoljningsgranskning av hilso- och sjukvardens
klagomalshantering

Vi rekommenderar hélso- och sjukvardsndmnden:

e att fortsétta utvecklingen av hélso- och sjukvéardens
klagomalshantering, samt

Granskningen éverlimnas till hilso- och sjukvardsnimnden for
beaktande.

Vi har genomfort en uppféljningsgranskning av hilso- och sjukvardens
klagoméalshantering. Syftet med granskningen &r att ge oss underlag for att kunna
bedéma om hélso- och sjukvéardsnémnden vidtagit erforderliga atgérder for att
forbéttra klagomalshanteringen i regionens hélso- och sjukvérd. En viktig del i
granskningen har utgjorts av en granskning utférd PWC,

Vi har tidigare granskat klagoméalshanteringen savil 2014 som 2016 och 2018, Den
senaste granskningen visade att det vidtagits atgérder for att méta fordndringarna i
klagomélssystemet men att det fortsatt fanns brister i bl a enhetlighet och
uppfoljning. Vi beddémde sammanfattningsvis att tgérderna hélso- och
sjukvardsndmnden da vidtagit for att sdkerstilla en fungerande klagomalshantering
varit otillrdckliga.

Av den nu genomféra uppfoljningsgranskningen framgar att tgéirder vidtagits inom
samtliga omraden dér brister patalats. Som exempel har en medborgarmodul for
registrering av klagomél implementerats, former for dialog, informationsspridning
och samverkan utvecklats samt att det nu genom en patientsikerhetsberittelse



genomfors analys och uppf6ljning av klagomélshanteringen. Samtidigt noteras att det
finns ett fortsatt behov av utveckling, t ex kring sékerstéllandet av att medborgare far
aterkoppling inom fyra veckor.

Vi kan sammanfattningsvis, inte utan tillfredstillelse, konstatera att hélso- och
sjukvardsndmnden i vésentliga delar vidtagit dtgérder for att sikerstilla en
fungerande klagomaélshantering.
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