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Regionstyrelsen

Halso- och sjukvardsndmnden
Tandvardsndmnden
Kollektivtrafiknzmnden

Granskning av regionens hantering av skyddade
personuppgifter

Vi rekommenderar regionstyrelsen:

o att sikerstilla sitt ansvar for styrning, ledning, samordning, stéd
till verksamheterna samt uppfoljning och kontroll av regionens
hantering av skyddade personuppgifter

Granskningen overlimnas, i denna del, till regionstyrelsen med
begiran om yttrande senast 2021-11-01.

Vi rekommenderar ddrutéver savil regionstyrelsen, som hilso- och
sjukvardsndmnden, tandvardsndmnden och kollektivtrafikndmnden

e att, i forekommande fall, beakta de rekommendationer som
lamnats 1 Qualitariums granskning.

Granskningen éverléimnas i denna del for beaktande.

Vi har genomfort en granskning av regionens hantering av skyddade personuppgifter.
Syftet med granskningen &r att ge underlag foér att kunna bedéma om regionens
rutiner for hantering av skyddade personuppgifter dr &ndamaélsenliga och efterlevs i
organisationen. En viktig del i granskningen har utgjorts av en granskning utford
Qualitarium.



Riskerna vid t ex ofrivilligt r6jande av skyddade personuppgifter kan vara
langtgaende for de individer som drabbas. Det finns dérfor starka skél for att
regionen har en ordnad och séker hantering av skyddade personuppgifter.
Uppgifterna kan avse savil patienter som anstéllda i regionen.

Av Qualitariums granskning framgar bl a att det finns savil centralt faststéillda
regelverk som en flora av lokala anpassningar. Ansvaret for att sikerstélla en korrekt
hantering ligger pé chefer i linjeorganisationen. Efter att handldggande tjdnsteman,
pé central nivé, pensionerats saknas ett uttalat centralt ansvar pa tjdnstemannaniva
for uppgiften. Vissa uppgifter har, utan att ansvaret uttalats, utforts av
juristfunktionen. I granskningen konstateras ocksa brister betraffande bl a
uppfoljning och kontroll e t c.

Med stod av den genomforda granskningen konstaterar vi att det éverlag tycks finnas
savél rutiner som en medvetenhet i organisationen kring hanteringen av skyddade
personuppgifter. Skillnaderna mellan olika verksamheter och olika delar i
organisationen tycks samtidigt vara stor.

Var bedomning dr att det finns en inneboende risk i hanteringen av skyddade
personuppgifter i och med att hanteringen i flertalet verksamheter 4r séllan
forekommande. Hanteringen av skyddade personuppgifter tal samtidigt, enligt var
uppfattning, inga svaga lénkar i organisationen. Faststiillda styrdokument ger, i och
for sig, en god grund f6r hanteringen men verksamheterna behdver ocksa ett tydligt
stdd och samordning av sitt arbete. Det behovs ocksa proaktiva insatser i form av t ex
regelbundna utbildningar liksom en effektiv uppf6ljning och kontroll av att rutiner

e t ¢ fungerar. Vi ser det dérfor som anmérkningsvirt att styrelsen, som har det
dvergripande sidkerhetsansvaret, inte sdkerstédllt ansvaret for hanteringen av skyddade
personuppgifter pé central niva i organisationen.

Sammantaget finns starka skél for regionstyrelsen att vidta aktiva atgérder for att
sikerstélla sitt Gvergripande ansvar for hanteringen av skyddade personuppgifter i
regionen.
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