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Beställning av Konsultation/Utprovning 

För dig som arbetar inom Region Dalarna - Beställning via Websesam och TakeCare 
 

Steg 1 

Via ”Arbetsorder” i Websesam gör du först under ”Typ av åtgärd” en beställning av Konsultation/ 
Utprovning. Under ”Felbeskrivning” skriver du ev. behov/ önskad åtgärd samt ”Kompletterande 
underlag skickas via TakeCare”. 

Steg 2 

I TakeCare:  Gå in i patientens journal, välj  ”Nytt”, ”Blanketter och formulär” och ”Samtliga blanketter 
och formulär”. 

 
Välj önskad blankett ”Underlag för utredning/utprovning av ”XX” i mappen Dalarnas 
Hjälpmedelscenter. Fyll i och spara. 

Vissa uppgifter är ifyllda i förväg i blanketten 
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För dig som arbetar inom kommunen  
 

Steg 1 

Via ”Arbetsorder” i Websesam gör du först under ”Typ av åtgärd” en beställning av Konsultation/ 
Utprovning. Under ”Felbeskrivning” skriver du ev. behov/ önskad åtgärd samt: ”Kompletterande 
underlag skickas via mail.” 

Notera arbetsordernumret. 
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Steg 2 

Fyll i och maila/skicka ett underlag för utprovning av den tjänst du vill ha till respektive 
funktionsbrevlåda (alt kundservice). Ange arbetsordernumret från Websesam på underlaget i stället 
för att ange personuppgifter  

 

Beställning av hjälpmedel 

När det inte går att beställa hjälpmedel direkt från WebSesam 

Fyll i Beställningsblankett - av hjälpmedel eller tjänster från DHC 
 
Beställning av hjälpmedel - Region Dalarna 

Beställning av tjänst - Region Dalarna 

https://websesam.ltdalarna.se/WebSesamS2.Prod/default.aspx 

På beställningsblanketten - Ange individnummer på något hjälpmedel som patienten har sedan 
tidigare i stället för att ange personuppgifter. Om individnummer inte finns, kontakta respektive team 
eller KS via telefon. 

Komplettera med ev beställningsguide som skannas in (ifyllningsbar PDF?) och bifogas tillsammans 
med beställningsblankett. 

Kontakter till Dalarnas Hjälpmedelscenter: 
Kontakta Dalarnas Hjälpmedelscenter - Region Dalarna 
Beställning av hjälpmedel - Region Dalarna 
Beställning av tjänst - Region Dalarna 

Allt detta går att skicka via post men det kommer även att ta mera tid. 
All post går via denna adress: 

 

 
Hjälpmedelscentralen Borlänge 
Box 948  
781 29 Borlänge 
 

Dalarnas Hjälpmedelscenter har sedan 
flytten från Skomakargatan 20 haft 
svårt att få posten levererad snabbt. 
Detta har påverkat ledtid för beställning 
av tjänster och hjälpmedel.  
Vi jobbar för att förbättra detta genom 
att hitta andra, snabbare vägar att 
beställa utprovning/tjänster samt 
hjälpmedel som inte är 
beställningsbara i Websesam. Viktigt är 
då att inte lämna ut patientuppgifter. Vi 
har möjlighet att guida er igenom 
stegen om detta skulle behövas.  
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