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Hélso- och sjukvardsndmnden
Regionstyrelsen for kinnedom

Granskning av 1177 Vardguiden pa telefon i Dalarna

Vi rekommenderar héilso- och sjukvardsndmnden:

e att ta initiativ till en 6kad lokal styrning av verksamheten genom
att t ex utveckla en tydligare strategi for 1177:s samtliga
invanartjénster, dgarstyrning av Enira AB mm, samt

e att beakta de rekommendationer som ldmnats i Kontigo AB:s
granskning.

Granskningen dverlimnas for beaktande och atgird

Vi har genomfort en granskning av 1177 Vérdguiden pé telefon. Syftet med
granskningen &r att ge oss underlag for att kunna bedéma om hélso- och
sjukvardsndmnden organiserar och anvénder 1177 Vardguiden pé telefon pé ett
dndamalsenligt och effektivt sétt. En viktig del i granskningen har utgjorts av en
granskning utford av Kontigo AB.

Av granskningen framgar att verksamheten 1177 Vardguiden pé telefon bedriver en
mycket vil fungerande verksamhet som trots vissa kapacitetsbrister kan anses svara
mot befolkningens behov och 6nskemaél. Samtidigt uppmérksammas att
verksamheten i praktiken tycks fungerar autonomt i forhéllande framforallt hélso-
och sjukvardsndmndens styrning och ledning.

Vér bedomning, som i allt vésentligt anknyter till vad som framfors i Kontigo
AB:s rapport, r att verksamheten 1177 Véardguiden per telefon i Dalarna



fungerar dndamaélsenligt och effektivt, detta giller inte minst det samarbete
utvecklats med vardguider i andra ldn. Hélso- och sjukvardsndmnden
rekommenderas dock att ka sitt engagemang i verksamheten for att bl a
undvika risker fér dubbelarbete, okontrollerad kostnadsutveckling och brister i
sdkerhet. Detta erfordrar en tydlig 6vergripande strategi som inbegriper alla
1177:s invanartjdnster samt inte minst dgastyrningen av Enira AB mm.
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