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Hilso- och sjukvardsndmnden
Landstingsstyrelsen

Granskning av akutmottagningarnas hemskickande av
patienter

Vi rekommenderar hélso- och sjukvardsndmnden att i samverkan med
styrelsen:

e beakta vad som framférs i EY:s granskning

Granskningen 6verldmnas for beaktande

Vi har under ar 2017 genomf6rt en granskning av akutmottagningarnas
hemskickande av patienter. Syftet med granskningen ér att ge underlag for att kunna
bedéma om hélso- och sjukvérden har rutiner som sékerstéller att patienter som inte
skrivs in i slutenvarden skickas hem pé ett tryggt sitt. En viktig del i granskningen
har utgjorts av en granskning utford av EY.

Hélso- och sjukvardens formella ansvar for patienten upphdr i princip nér denna ér
fardigbehandlad pé akutmottagningen. Om patienten inte skrivs in i den slutna
varden kan det dock uppkomma besvirande situationer for olika patientgrupper som
t ex barn utan medf6ljande vardnadshavare, asylstkande, hemlsa, patienter som
lamnar mottagningarna pa tider nér inga allménna kommunikationer finns
tillgéngliga e t c. Misstag och felbedémningar i sddana sammanhang kan resultera i
allvarliga fortroendeskador for landstinget och dess hélso- och sjukvard.

Av granskningen framgar att det i huvudsak fungerar vil nér patienter limnar
akutmottagningarna och att personalen &r uppmérksam pé de problem som kan
uppsta och forsoker 16sa dessa.

Var samlade bedomning, ur ett revisionellt perspektiv, &r att hemskickandet av
patienter frdn akutmottagningarna i allt vésentligt fungerar vl och att ndvindiga I(
rutiner finns och ocksé efterlevs. De problem som &nda uppstér synes i stor

i



utstrdckning ha sin grund i att informationshanteringen i olika led brustit.
Exempelvis kan patienter ha ogrundade forvantningar pa varden, personalen ha
bristande kunskap om sjukresereglementet eller att kontakterna med patientens
hemkommun &r bristféllig. For att ytterligare reducera forekommande problem kan
det finnas skl att se 6ver hur informationen till savil patienter som personal &r
utformad samt arbeta mer med att forbédttra kontakterna med kommunerna.

Slutligen ser vi skél att fasta nimndens uppmérksamhet mot att véntetiderna pé
sjuktransport, upp till sex timmar, inte kan anses som tillfredstéllande. P4 sikt
kan dérfor behdva dvervigas hur véntetiderna kan reduceras alternativt om
sdrskilda arrangemang, t ex sérskilda vantrum, behover tillskapas for patienter
som véntar pa hemtransport.
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