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Sammanfattning

KPMG har genom avtal med Region Dalarna uppdraget att utfora rékenskapsrevision.
Uppdraget loper till och med arsredovisningen for 2023. | uppdraget ingar aven att
granska den interna kontrollen. | férsta hand sker det som en naturlig och nédvandig
del av rakenskapsrevisionen vad géller intern kontroll med betydelse for bokféring och
redovisning.

Namnderna upprattar riskanalyser och planer for uppféljning av intern kontroll.
Planerna for uppféljning av intern kontroll ar inte hela den interna kontrollen. Planerna
ska fanga de risker for fel eller avvikelser som kan finnas trots ett bra regelverk for
kontroller, bade férebyggande och upptackande. Om riskanalysen skulle indikera ett
omrade med mycket hdg risk for fel bor den forsta atgarden vara att forstarka den
interna kontrollen i den processens rutiner och aktiviteter.

| vart uppdrag avseende rakenskapsrevision och granskning av intern kontroll ingar
inte att granska verksamhetsprocesser, daremot att bedéma namndernas 6évergripande
processer for riskanalyser.

| vart uppdrag ingar vidare att varje ar avge en rapport éver den interna kontrollen.
Arets granskning av intern kontroll har utéver basgranskningen enligt ovan fokuserat
pa:

- Beddmning av namndernas egna redovisningar av den interna kontrollen 2021

- Uppfdljning av de rekommendationer vi lamnade efter granskningen av 2020

Slutsatser och rekommendationer

Var bedomning ar att den interna kontrollen fortsatt att utvecklas under 2021 och att
vara tidigare framférda rekommendationer har hérsammats.

Vi rekommenderar att:

- styrelse och ndmnder sékerstaller att internkontrollarbetet genomfors trots
extra ordinara handelser som paverkar verksamheten.
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Inledning/Bakgrund

KPMG har av Region Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att granska och bedoma
regionstyrelsens och namndernas arbete med den interna kontrollen under 2021.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2021 som en del av rakenskapsrevisionen.

Intern kontroll &r en process genom vilken styrelser och namnder, ledning och annan
personal skaffar sig rimlig sakerhet for att regionens mal uppnas inom féljande
omraden:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten

o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Styrelser och namnder ansvarar fér den interna kontrollen enligt kommunallagen
(2017:725) 6 kap 68. Namnderna ska se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap 18 bland annat préva om den interna
kontrollen som gors inom namnderna &r tillracklig.

Granskningen av intern kontroll sker med olika insatser under varje revisions ar. En
grundlaggande insats &r att ta del av och bedéma nadmndernas riskanalyser och
aktiviteter under aret enligt planer for uppféljning av intern kontroll.

| vart uppdrag avseende rakenskapsrevision och granskning av intern kontroll ingar
inte att granska verksamhetsprocesser, daremot att bedéma namndernas 6vergripande
processer for riskanalyser.

Syfte, granskningsmal och avgransning

Det Overgripande syftet med granskningen av intern kontroll har varit att ge de
fortroendevalda revisorerna underlag for att beddma om den interna kontrollen i
namnderna ar tillracklig.
| den granskning som redovisas i denna rapport har féljande moment ingatt:

- Beddmning av namndernas egna redovisningar av den interna kontrollen 2021

- Uppféljning av de rekommendationer vi lAmnade efter granskningen av 2020

Granskningen har avsett verksamhetsaret 2021.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om regionens interna kontroll inom berérda omraden ar tillracklig utifran
de krav som stélls i kommunallagens 6 kap 68.
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Ansvariga namnder
Granskningen har avsett regionstyrelsen och samtliga ndmnder.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:
¢ Avstamning med processledare intern kontroll

e Inhamtande av internkontrollplaner, riskanalyser, delarsrapport 2021 och
uppfdljning av intern kontroll

Rapporten ar faktagranskad av medarbetare pa regionstyrelsens centrala forvaltning
som &aven beretts mojligheter att lAmna synpunkter och kommentarer till rapporten.
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Resultatet av granskningen

Styrdokument

lakttagelser

Styrande dokument for arbetet med intern kontroll &r bland annat:
- Policy for Region Dalarnas system for styrning och ledning
- Malséttningsdirektiv intern styrning och kontroll
- Rutin intern styrning och kontroll
- Riskanalys
- Matris for riskbedémning

Stodjande dokument, mallar, bland annat:
- Internkontrollplan
- Rapport for uppféljning av Intern styrning och kontroll

- Bilaga Rapport sarskilda internkontrollmoment

Regionfullméaktige faststéallde 2021-02-19 en ny policy, Region Dalarnas system for
styrning och ledning, som bland annat ber6ér intern styrning och kontroll. | dokumentet
beskrivs att intern styrning och kontroll, ISK, &r en process utférd av styrelsen, namn-
der, chefer och medarbetare. Den &r utformad i syfte att ge en rimlig férsdkran om
uppnaendet av mal och resultatkrav, att organisationen foljer forfattningar och regler
samt har en tillforlitlig redovisning och rapportering.

Samtliga verksamheter ska arbeta for att sakerstélla en effektiv verksamhet, genom att
fortldpande anpassa organisationen och inféra metoder och rutiner for att sakerstélla
att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv samt att risker observeras, bedéms
och férebyggs.

- Intern styrning och kontroll ska utga fran kommunallagen samt COSO ramverk.

- Intern styrning och kontroll ska tillampas sé att verksamheten bedrivs pa ett
effektivt, sakert och andamalsenligt sétt utifran gallande regelverk for att uppna
faststallda mal, uppdrag och resultatkrav.

Beddmning

Vi bedomer att det finns andamalsenliga styrdokument och mallar som stdd for arbetet
med riskanalyser och uppf6ljning av intern kontroll.
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Riskanalyser

lakttagelser

Samtliga ndmnder har upprattat riskanalyser for 2021, som underlag for uppféljning av
intern kontroll. | mallen for riskanalys finns en matris for riskbeddmning och en
beskrivning av metod for riskanalys, dar anges forslag pa processer som ska beaktas i
riskanalysen, processer som foreslas ar till exempel arbetsmiljo, ekonomi, vardegrund,
IT- och informationssékerhet, patientsdkerhet, HR, miljé- och klimat.

Samtliga ndmnder och styrelse har anvant samma mall for sin riskanalys. Det finns
dock variationer i antal omraden som beddéms, dven om antal omraden generellt har
blivit mer likvardigt i 2021 ars internkontrollplaner. Det finns i nagra riskanalyser manga
processer som har hamnat pa niva 8 till 16 utifran riskmatrisen. P& den niva hamnar
processer med en risknivad som kraver atgarder. | exempelvis halso- och

sjukvardens overgripande/centrala riskanalys beddoms 49 processer. Av dem beddéms
en risk som niva atta, 24 risker som niva nio och sju som niva tolv. Det innebar att totalt
32 av 49 risker bedoms krava atgard pa nagot satt.

Beddmning

Vi bedomer att riskanalyserna utvecklats jamfort med tidigare ar och att det ar tydligt att
en gemensam mall har anvants i ar. Vilket vi anser ar positivt och skapar en mer
enhetlig bild av arbetet med riskanalys och riskbedémning.

Namndernas uppfdoljning enligt plan 2021

lakttagelser

Nar det galler de olika namndernas aterrapportering av planer fér uppféljning av intern
kontroll har samtliga namnder féljt upp intern kontroll Idpande under aret och i

delarsrapporten.

| delarsrapporten anges att namnderna har totalt faststallt 75 kontrollmoment for 2021.
Prognosen ar att 40 kontrollmoment far "inga eller godtagbara avvikelser” medan 24
kontrollmoment far "avvikelser/ brister observerade — atgard bor évervagas”.
Tandvardsnamnden har ytterligare fem kontrollmoment som pagar och lamnas utan
resultatprognos.

Sex av internkontrollmomenten beddms fa "betydande avvikelser/brister observerade —
atgard kravs”:

e Halso- och sjukvardens kontrollmoment med avvikelser som kraver atgard
handlar om mgjligheten att uppfylla vardgarantin, uppfoljning av verkstallighet
utifran styrande dokument samt upparbetande av beredskapsplaner.

e Tandvardsnamndens granskning av "interna transaktioner” visar pa att det finns
brister i underlag géllande interndebitering mellan Central férvaltning och
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tandvardsforvaltningen. En rapport har enligt uppgift lamnats 6ver till
regionstyrelsen.

e FOr regionala utvecklingsnamnden finns avvikelserna framst i processerna kring
Extern information och kommunikation samt IT-system.

De punkter som bedémts som rdda eller gula kommer enligt uppgift i manga fall att
aterkomma i kommande internkontrollplaner. Flertalet av namnderna har behandlat
intern kontrollplanen eller enstaka kontrollpunkter pa tva eller flera sammantraden
under 2020.

| Halso- och sjukvardsnamndens uppfdljning i delarsrapporten framgar att det har varit
ett fortsatt anstrangt lage inom forvaltningen pa grund av den pagaende pandemin. Det
har resulterat i att arbetet med intern kontroll fatt sta tillbaka. Konsekvensen blir att
flertalet av de beslutade kontrollpunkterna inte kommer ha mdjlighet att genomféras
som planerat under 2021.

Pa grund av att den slutliga uppféljningen av intern styrning och kontroll redovisas i
arsredovisningen som beslutas i april 2022, kan vi inom ramen for granskningen inte
uttala oss om den uppfdljningen.

Beddmning

Vi bedémer att uppféljningen i samband med delarsrapporten ar andamalsenlig och ger
en bra bild 6ver nulaget vid delaret. Vi kan konstatera att intern kontrollarbetet har fatt
sta tillbaka inom halso- och sjukvardsnamndens verksamhet pa grund av pandemin. Vi
beddmer dock att det ar viktigt att kontrollpunkterna intern kontrollplanen f6ljs upp och
att intern kontrollarbetet genomfors trots en radande pandemi. Intern kontrollarbetet &r
ett satt att kontrollera verksamheten, for att kunna upptéacka brister och satta in
atgarder.

Vi rekommenderar styrelse och namnder sakerstéller att intern kontrollarbetet
genomfors trots extra ordinara handelser som paverkar verksamheten.

Uppfdljning av rekommendationer ldmnade 2020

lakttagelser

Efter granskningen av intern kontroll 2020 lamnade vi f6ljande rekommendationer om
att arbetet med riskanalyser bor blir mer likvardigt inom organisationen, med mallar och
utformning med mera samt att samtliga namnder bor sékerstalla en utforlig uppfoljning
av intern kontrollen vid delaret.

Uppfoljning 2021

Arbetet med intern kontroll i Region Dalarna har enligt var uppfattning utvecklats de
senaste aren och denna utveckling har fortsatt aven under 2021.
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Exempel pa insatser under 2021:

Gemensam mall har anvants for riskanalys och riskbedémning genom hela
organisationen.

Den regiongemensamma arbetsgruppen med processledare har under aret
fortsatt sitt arbete enligt faststalld process. De har bland annat bistatt namnder
och férvaltningar i arbetet med riskhantering, framtagande av
internkontrollplaner, uppfoljning och utveckling av arbetsmetoder.

Information om intern styrning och kontroll har getts vid regionens
chefsutbildning.

Regionfullmé&ktige har faststéllt en ny policy, Region Dalarnas system for
styrning och ledning, som bland annat berdér intern styrning och kontroll

Uppfdljningen i delarsrapporten har blivit mer likvardig mellan namnderna. |
delarsrapporten beskrivs prognosen for kontrollmomenten bade pa
Overgripandeniva samt pa styrelse- och namndsniva.

Beddmning

Vi bedomer att samtliga namnder har hérsammat vara rekommendationer fran gransk-
ningen av intern kontroll 2020 och att arbetet med intern kontroll utvecklats i positiv rikt-

ning.

KPMG, dag som ovan

Micaela Hedin Frida Hald
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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