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Sammanfattning

KPMG har av Landstinget Dalarnas (LD) revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
och beddma landstingsstyrelsens och ndmndernas arbete med den interna kontrollen. Upp-
draget ingdr i revisionsplanen for ar 2016 som en del av rakenskapsrevisionen.

Intern kontroll &r en process genom vilken landstinget styrelse och n&mnder, ledning och
annan personal skaffar sig rimlig sakerhet for att landstingets mal uppnas inom féljande
omraden:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
- Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Styrelser och namnder ansvarar for den interna kontrollen enligt KL 6 kap 7 §. Namnderna
skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheterna bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksam-
heten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt.

God intern kontroll &r vésentligt for att sékerstélla att landstinget bedriver en andamalsenlig
och kostnadseffektiv verksamhet (maluppfyllelse), lamnar tillforlitliga rapporter samt ef-
terlever lagar och regler. Om system och rutiner for den interna kontrollen &r otillrackliga
finns en risk for att namnden inte uppnar malen. Utifran de senaste arens uppmarksammade
fall av oegentligheter inom offentlig sektor finns &ven en risk att landstinget inte efterlever
tillampliga lagar och regler.

Dartill kommer Landstingsstyrelsens uppsiktsansvar enligt KL 6 kap 18 som anger att sty-
relsen ska leda och samordna forvaltningen av landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Landstingsfullmaktige har faststéllt riktlinjer for internkontroll och Landstingsstyrelsen dar
tillhdrande anvisningar.

Syftet med granskningen har varit ett ge underlag at de fortroendevalda revisorerna for att
beddma om landstingsstyrelsen och ndmnders arbete med intern kontroll &r tillrackligt och
andamalsenligt.

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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| var granskning har vi gjort foljande iakttagelser:

e Det saknas i dagslaget egna uppréattade rutiner for flertalet ndmnder/styrelse.

e Det saknas dokumenterade riskanalyser for alla ndmnder och styrelse forutom fas-
tighetsnamnden. Riskanalysen bor ta hénsyn till bl.a. annat oegentligheter, IT-
sékerhet och verksamhetsrisker.

e Uppfoljning har inte skett enligt faststalld internkontrollplan for hélso- och sjuk-
varden samt central forvaltning, dar uppféljning ska ske kvartalsvis pa nagra av
internkontrollpunkterna.

e Det aterfinns inga centrala anvisningar avseende analys- och uppféljningsfasen vil-
ket har forsvarat arbetet for namnderna att genomféra uppféljningen pa ett struktu-
rerat och véldokumenterat satt.

e Vi ser att ekonomiska mal ar 6verrepresenterade som interkontrollmal.

Var sammanfattande bedomning ar att:

Landstinget Dalarnas styrelse och namnder genomfor arbete med att félja upp verksamhet-
erna pa olika satt och i olika omfattningar. Utifran de intervjuer vi genomfort drar vi slut-
satsen att uppfoljning avseende god internkontroll sker men inte pa nagot systematiskt och
strukturerat satt. Pa grund av avsaknad av riskanalyser finns ingen mojlighet att se den roda
traden som leder fram till vilka internkontrollmoment som valjs ut.

Vi ser ocksa en Gverrepresentation av ekonomiska matt i forhallande till verksamhetens
mal. Vidare har vi noterat brister i sjalva uppféljningsfasen dar det inte finns nagon struk-
tur. Detta ar en vasentlig del for att analysen ska bygga pa tillforlitligt underlag.

Vi ser aven olika sprakbruk avseende internkontroll, internkontrollplan och uppféljning av
internkontroll som kan skapa otydlighet.

Vi vill dock framhé&va det arbete som sker inom Landstinget dar man tar ett kopplat grepp
om internkontrollarbetet och inkorporerar verksamhetsplanen pa ett tydligare satt &n tidi-
gare. Den foreslagna process som ar framtagen adresserar flertalet av ovan noterade avvi-
kelser. Vi kan ocksa se en tydlig forbattring fran 2015, dar alla namnder och styrelsen for
2016 har en faststélld internkontrollplan.

Vi rekommenderar Landstingsstyrelsen att:
e Tydliggéra namndens ansvar att medverka till framtagningen av bade riskanalys
och internkontrollplan.

e Ta fram centrala anvisningar for uppfoéljnings- och analysfasen.

e Slutféra och dérefter implementera den nya internkontrollprocessen i hela organi-
sationen, dar vi ser att utbildningsinsatser &r en vital del i implementeringsfasen.

¢ Bygga in oegentlighetsaspekten som en naturlig del i riskanalysen.

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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e Faststélla en gemensam tidplan for styrelse och namnder.

e Ta fram ett gemensamt sprakbruk avseende internkontroll.
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Inledning

Bakgrund

KPMG har av Landstinget Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska och
beddma landstingsstyrelsens och namndernas arbete med den interna kontrollen. Uppdra-
get ingar i revisionsplanen for ar 2016 som en del av rakenskapsrevisionen.

Intern kontroll &r en process genom vilken landstinget styrelse och namnder, ledning och
annan personal skaffar sig rimlig sékerhet for att landstingets mal uppnas inom féljande
omraden:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
- Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Styrelser och namnder ansvarar for den interna kontrollen enligt KL 6 kap 7 §. Namnderna
skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheterna bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksam-
heten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt.

God intern kontroll ar vasentligt for att sakerstélla att landstinget bedriver en &ndamalsenlig
och kostnadseffektiv verksamhet (maluppfyllelse), lamnar tillforlitliga rapporter samt ef-
terlever lagar och regler. Om system och rutiner for den interna kontrollen &r otillrackliga
finns en risk for att namnden inte uppnar malen. Utifran de senaste arens uppmarksammade
fall av oegentligheter inom offentlig sektor finns dven en risk att landstinget inte efterlever
tillampliga lagar och regler.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen &r tillrdcklig och
andamalsenlig.

Vi har granskat:

- Om det finns system och rutiner for en tillfredsstallande intern kontroll
- Om system och rutiner fungerar pa ett andamalsenligt satt

- Om landstingsstyrelsen och ndmnderna har en fungerande uppféljning och rappor-
tering av den interna kontrollen

- Om de interna kontrollplanerna ar baserade pa genomford riskanalys och riskana-
lysen tagit hojd for oegentlighetsaspekten

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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- Om de interna kontrollfunktionerna ar uppbyggda utifran de risker man identifierat
- Om proaktivt arbete gors for att forebygga oegentligheter

- Om faststallda mal for respektive verksamhet har inverkat pa valen av kontrollom-
raden i de interna kontrollplanerna

- Om information och utbildning i intern kontroll har genomforts i tillracklig omfatt-
ning och pa ett effektivt satt. Ar resurserna tillrackliga?

Avgransning och ansvariga namnder/styrelse

Granskningen avser landstingsstyrelsen och samtliga ndmnder exkl. Kostndmnden for
verksamhetsaret 2015 samt de beslutade internkontrollplanerna for 2016. Rapportering av
utfallet 2016 ar inte genomford inom landstinget vilket enligt tidplan foérvéantas ske under
varen 2017 i enlighet med riktlinjerna.

Rapporten ar saklighetsgranskad av intervjuade personer.

Revisionskriterier

Granskningen tar sin utgangspunkt fran lagstiftning och Landstingets styrande dokument:

e Kommunallagens 6 kap 18 som reglerar landstingsstyrelsens uppsiktsplikt samt 6 kap
78 som reglerar ndmndernas ansvar for den interna kontrollen.

e Riktlinjer och anvisningar for internkontrollarbetet inom Landstinget Dalarna som fast-
stéllts av Landstingsfullmaktige respektive Landstingsstyrelsen.

Granskningsansvarig

Therese Andersson, auktoriserad revisor har ansvarat for granskningen under ledning av
Bo Adel, auktoriserad revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av riktlinjer och anvisningar, internkontrollplaner for 2015 och
2016 for respektive ndmnd samt forslag till ny processbeskrivning.

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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tive ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



3.1

nIna

Landstinget Dalarna
Internkontroll
2016-11-30

e Intervjuer med fortroendevalda i ndmnder och forvaltningschefer, ekonomichefer
och medarbetare inom respektive forvaltning samt representant for processutveckl-
ingen !

e Analys och bedémning av var granskning.

Granskningsresultat

Var granskning har initierats till alla forvaltningar via den internkontroll-grupp som ater-
finns inom landstinget. Dérefter har intervjuer bokats in och dar ett frageformular har bi-
fogats. Vi har inhamtat internkontrollplaner for 2015 samt efterféljande rapporter samt in-
ternkontrollplaner for 2016. Dessa har sedan tillsammans med fradgorna legat till grund for
intervjuerna.

Intervjuer har skett med alla férvaltningar som representerats av ett antal individer. For
varje forvaltning har intervju skett med minst forvaltningschef och ekonomichef. Med i
hela processen har varit de personer som under 2016 fatt i uppdrag att se Gver landstingets
arbete med intern kontroll. Vidare har intervju skett med namndsordférande i alla némnder
utom Landstingsstyrelsen samt Tandvardsnamnden.

Inhdmtade underlag har sedan analyserats utifran kommunallagen samt landstingets egna
styrande dokument. Nedan anges forst de styrande dokumenten sedan granskningsresulta-
tet per styrelse/namnd. VVara kommentarer aterfinns under respektive rubrik.

Styrande dokument

Kommunallagen reglerar i 6 kap styrelse och namnds ansvar avseende den interna kon-
trollen.

Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma géller nar varden av en kommunal angeldgenhet med stod av 3 kap. 16 § har
lamnats 6ver till nagon annan. KL 6:7

! Se bilaga 1 avseende intervjuade personer

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller landstingets angela-
genheter och ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana juridiska
personer som avses i 3 kap. 16 a-18 b 88 och sadana kommunalférbund som kommunen
eller landstinget &r medlem i. KL 6:1

Utover dessa lagar finns av Landstinget Dalarna faststéllda riktlinjer och anvisningar.

Landstingsfullmaktige (LF) faststallde 2008 riktlinjer for intern kontroll (Dnr
LD08/00383) dér sedan Landstingsstyrelsen (LS) faststallde tillhndrande anvisningar. Dessa
riktlinjer och anvisningar har sedan dess inte reviderats. LF:s riktlinjer ar kortfattade och
omfattar en beskrivning av dess syfte och organisationen av intern kontroll. LS:s anvis-
ningar ar nagot mer utforliga och beskriver begreppen mera ingaende for att forsta syftet.

Begreppet rimlig grad av sékerhet innebdr att Landstingsstyrelsen och ndmnderna vid ut-
formningen av rutiner skall géra en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta.
Vid beddmning av kontrolinytta skall inte endast ekonomiska faktorer végas in, utan aven
vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten hos olika intressenter.

Malet andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebar bl. a. att ha kontroll dver
ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sakerstélla att fattade beslut verkstalls och foljs
upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

Malet tillforlitlig rapportering och information om verksamheten innebdr att Landstings-
styrelsen och namnderna samt de verksamhetsansvariga skall ha tillgang till rattvisande
rakenskaper. Darutover ingar en andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhet-
ens prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt 6vrig relevant information om verk-
samheten och dess resursanvandning.

Malet efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m m innefattar lagstiftning
sdval som Landstingens interna regelverk samt ingdngna avtal med olika parter.

Vidare anges Landstingsstyrelsen ansvar i KL 6:1 och 6:3 att leda och samordna forvalt-
ningen av Landstingens angeldgenheter samt att ha uppsikt éver évriga namnders verksam-
het. Namndernas ansvar i enlighet med KL 6:7 anger att det yttersta ansvaret for att utforma
god intern kontroll aligger respektive namnd.

Utifran det finns det i riktlinjerna anvisningar att “’varje namnd minst skall ha en faststalld
rutin for:
e Hur planering och rapportering av internkontrollarbetet skall ga till

e Introduktion av nyanstéllda om vad intern kontroll innebdr

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Kontrollplanen skall antas i samband med beslut om internbudget och innehalla minst:

e Vilka rutiner samt vilka kontrollmoment som ska foljas upp
e Omfattningen pa uppféljningen (frekvens)

e Vem som ansvarar for att utféra uppféljningen

e Till vem uppfdljningen skall rapporteras

e Nar rapporteringen skall ske

e Genomfoérd riskbedémning”

Vara beddémningar och rekommendationer

Vi har tagit del av de riktlinjer och anvisningar som finns uppréttade och som galler for
bade 2015 och 2016. De av LF faststéllda riktlinjerna &r kortfattade och saknar hanvisning
till lagrum. I de anvisningar som LS faststéllt finns lagrum atergivna dock saknas i bada
dokumenten revisorernas ansvar som framgar enligt KL 9 kap 9§ 2:a stycket: ”” Revisorerna
prévar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som
gors inom ndmnderna &r tillracklig.”

LD har arbetat fram en internkontrollmall som innehaller ovan angivna kriterier, d.v.s.
vilka rutiner och kontrollmoment som ska foljas upp, kontrollansvar, frekvens, metod, rap-
porteringstillfalle och till vem. Vid granskning av forvaltningarnas uppréttade kontrollpla-
ner finns det stor variation pa hur utforligt dokumenterade de olika delarna &r. Det ar framst
avseende frekvens och metod vi ser brister.

Det aterfinns inga centrala anvisningar avseende analys- och uppféljningsfasen. Vi saknar
tydliga rutiner och arbetssatt for hur Landstinget arbetar med t.ex. stickprov, vilka stick-
prov som véljs ut och i vilken omfattning. For att dra rattvisande slutsatser som sedan leder
fram till en handlingsplan krévs att uppféljningen blir bra utford.

Vi rekommenderar Landstingsstyrelsen att utarbeta centrala anvisningar for den sa viktiga
analys- och uppféljningsfasen.

Landstingsstyrelsen

Under 2015 fokuserade Landstingsstyrelsen pa det omfattande arbete som forelag med stra-
tegiarbetet som sedermera ledde fram till beslut om struktur- och forandringsplan. Nagot
egentligt arbete for uppfoljning av intern kontroll forelag saledes inte for 2015.

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Som en del av den Overgripande interkontrollplanen 2016 finns 4 internkontrollprocesser
som ska granskas:

e Oversyn av riktlinjer (LF) och anvisningar (LS) for intern kontroll
e Oversyn av process och ansvar for intern kontroll

e Uppfoljning av beslut om struktur- och forandringsplan

e Infoérande av ny plan- och styrmodell fr.o.m. 2016

Vi har erhallit en genomgang av det forslag som arbetats fram utifran uppdraget att se 6ver
processen for intern kontroll. Forslaget ar inte beslutat men bygger pa en tydlig struktur
och kopplingar till olika processer inom LD sasom ledningens genomgang, ledningspro-
cessen och namndarbetet avseende internkontroll. Vidare har man tagit ett grepp runt an-
svarsfordelningen for att tydliggora dess struktur. En handlingsplan &r framtagen for im-
plementeringen som innefattar utbildning och workshops.

Mycket av arbetet avseende intern kontroll utgar fran Landstingets gemensamma och kon-
cerndvergripande ledningssystem som haller pa att implementeras.

Det gemensamma ledningssystemet tillgangliggors i en processinriktad miljo. De styrande
och redovisande dokumenten som ingar féljer en gemensam struktur som bygger pa:
e Ansvar och organisation
Planera
Genomfora
Folja upp
Forbattra

Vara bedomningar och rekommendationer

Forslaget som lagts fram till en ny internkontrollprocess ser ut att ta hansyn till flertalet
viktiga parametrar sdsom genomgang av data infor framtagning av riskanalys och dar in-
datat kommer fran olika befintliga processer inom LD, tydlig struktur kring ansvarsfragan,
flera avstamningspunkter med internkontrollgruppen for hela LD.

Under var granskning framkom synpunkten att betdanka majligheten att samordna sjélva
uppfoljningen for att undvika sjalvgranskning i sin egen forvaltning, vilket vi inte ser som
nagot negativt.

Vi ser mycket positivt pa det arbete som pagar inom Landstinget for att ta ett kopplat grepp
om internkontrollarbetet och inkorporera i verksamhetsplanen pa ett tydligare satt an tidi-
gare.

Vi har inom ramen for detta uppdrag inte tittat pa uppfoljningen av struktur- och forand-
ringsplanen som hanteras av ett flertal parter pa andra sétt.

10
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Halso- och sjukvarden
Halso- och sjukvardsforvaltningen lyder under Landstingsstyrelsen fram till 1/1 2017, da
en ny namnd skapas: Hélso- och sjukvardsnamnden.

For 2015 fanns ingen internkontrollplan som bara omfattade halso- och sjukvarden utan
Landstingsstyrelsens fokus lag pa det omfattande strategiarbetet som sedan ledde fram till
en struktur- och férandringsplan.

For 2016 faststalldes 4 internkontrollmoment:

Egen kontroll i ledningssystemet Dnr LD14/01412

o Kontrollera att uppf6ljning av arbetet med egenkontroll gors vid lednings-
gruppsmotena i enlighet med det ansvar for egenkontroll som formuleras i
processen egenkontroll inom ledningssystemet

o Lokalt 24/7-tilagg for helg- och nattarbeten. Verkstéllighetsbeslut 2015-03-25, and-
ring 2015-06-05. Dnr LD15/01054

o Kontrollera att tilldmpningen av avtalen dverensstdimmer med villkoren i
verkstallighetsbeslut och enskilda 6verenskommelser

e Hdogspecialiserad vard

o Remitteringsmonster. Adekvata diagnoser. Granskning av fakturor i forhal-
lande till avtal, prislistor och epikris.

e |akemedel

o Foljsamhet till interna beslut och anvisningar samt nationella rekommen-
dationer

Arbetet som leder fram till granskningspunkterna sker inom forvaltningen men saknar en
skriftlig dokumentation i form av riskanalys. Arbetet med 2016 ars internkontroll har just
startats. Samverkan med styrelsen uppfattas som svag betraffande arbetet med intern kon-
trollplanen och det saknas en skriftlig rutin for hur interkontroll arbetet ska ske inom for-
valtningen.

Vara beddmningar och rekommendationer

Vi har efter intervju funnit internkontrollpunkterna som rimliga men kan inte folja arbets-
gangen som leder fram till beslutade kontrollmoment. Férvaltningen har inte synbart tagit
nagon hansyn till oegentligheter i sin riskbedémning och efterfoljande internkontrollplan.
Internkontrollplanen saknar i dagslaget en adekvat metod for att folja upp internkontroll-
punkterna. For tva av punkterna ska uppféljningen ske kvartalsvis, vilket inte har skett.

| vara intervjuer har det framkommit att viljan och ambitionen finns att utveckla processen
och malbild har funnit sedan tidigare. Vi har dven noterat att det finns bade kvalitetsbokslut
och planeringsprocess som tangerar arbetet med intern kontroll. Vi kan saledes inte dra

11
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slutsatsen att styrelsen inte uppréatthallit en god intern kontroll &ven om arbetet inte varit
dokumenterat strukturerat. Vi anser det andock vara vitalt for halso- och sjukvarden att ta
ett grepp om internkontrollprocessen och utveckla den i den riktning som LD anger i sin
nya processbeskrivning. Landstingsstyrelsen foljer till viss del de riktlinjer och anvisningar
som faststallts avseende hélso- och sjukvard.

Central forvaltning

Central forvaltning lyder under Landstingsstyrelsens tillsyn.

For 2015 fanns ingen internkontrollplan som bara omfattade central forvaltning utan
Landstingsstyrelsens fokus lag pa det omfattande strategiarbetet som sedan ledde fram till
en struktur- och forandringsplan.

For 2016 faststalldes 2 internkontrollmoment:

e Egen kontroll i ledningssystemet Dn LD14/01412

o Kontrollera att uppféljning av arbetet med egenkontroll gors vid lednings-
gruppsmotena i enlighet med det ansvar for egenkontroll som formuleras i
processen egenkontroll inom ledningssystemet

e Centralisering av administration, beslut inom ramen for struktur- och férandrings-
plan.

o Analys och uppféljning av arbetet i férhallande till risk och konsekvensa-
nalys samt beraknade ekonomiska effekter.

Arbetet med internkontrollprocessen sker inom forvaltningen men saknar en skriftlig doku-
mentation i form av riskanalys. Arbetet med att félja upp och analysera har just startat for
2016. Samverkan med styrelsen uppfattas som svag nér det galler internkontrollplanen och
det saknas en skriftlig rutin for hur interkontroll arbetet ska ske inom forvaltningen.

Vara beddmningar och rekommendationer

Ett av de tva internkontrollmomenten &r i stort sett detsamma som det Gvergripande mo-
mentet: Uppfdljning av struktur- och férandringsplan. Den uppféljning som enligt intern-
kontrollplanen ska ske kvartalsvis har inte skett.

Vi kan inte folja arbetsgangen som leder fram till beslutade kontrollmoment och vi kan inte
se hur kontrollerna ska testas och darifran se hur granskningen kommer att kunna leda fram
till ndgon analys.

Var bedémning ar att internkontrollplanen i dess nuvarande skick inte ar andamalsenlig
och rekommenderar styrelsen att dokumentera sina andra genomforda atgarder for att sa-
kerstélla den interna kontrollen 6ver forvaltningen. Landstingsstyrelsen foljer inte de rikt-
linjer och anvisningar som faststallts avseende den centrala forvaltningen da det saknas en
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skriftlig rutin, dokumenterad riskanalys, rod trad i vilka internkontrollmoment som beslu-
tats samt att arbetet med uppféljning inte ar paborjad trots att ett av tva mal skall granskas
kvartalsvis.

3.3 Fastighetsnamnden
Fastighetsnamnden ansvarar for Landstingsfastigheter.

Avseende 2015 faststélldes internkontrollplanen i ndmnden 2014-11-26 och internkontroll-
rapporten uppréattades 2015-11-04.

Avseende 2016 har foljande internkontrollmoment faststallts:

Projekt- och investeringsverksamhet

e Upphandling av konsulter och entreprentrer

o Beslutanderatt enligt delegationsordning/verkstéllighetsforteckning och att
regelverket foljs, dvs. att upphandling sker enligt LOU och med stéd av ev.
ramavtal samt att bestéliningar finns dokumenterade skriftligen.

o Att kontroll av leverantorer sker mot Skatteverket m m
e Projekt-, hyres- och efterkalkyler

o Att kalkyler finns uppréttade, utfall redovisats och efterkalkyler analyse-
rade. Att hyresavtal finns upprattade och &r baserade pa gallande hyressatt-
ningsmodell.

e Policydokument
o Hur efterlevnaden av arkitektur — och hyresgastpolicys genomfors

Forvaltningsverksamhet

e Driftavtal
o Granskning av tillkommande kostnader utdver avtalade (fasta) erséattningar
Personal/arbetsmiljo

e Arbetsmiljéronder
o Att medarbetarhandbokens regler (avsnitt 2.2.1-2.2.6) efterlevs
e Brandskydd
o Att egenkontroll i form av ”Checklista brandskydd” ar inrapporterade

e Mutor och bestickning
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o Att information om policy och riktlinjer har l[amnats till alla medarbetare
minst en gang per ar

Anstallningar och anstéllningsformaner

¢ Nyanstallningar
o Att anstéllningsprévning sker och att Landstinget regler efterlevs

Landstingsfastigheters arbete med internkontrollplan kommer fran en uppréattad riskanalys
och bygger pa en rod trad genom verksamheten. Forslaget arbetas fram av forvaltningen
som laggs fram till namnden for beslut. Det aterfinns ingen dokumenterad rutin for hur
arbetet med internkontroll ska ske. Vi har tagit del av upprattad riskbedémning per 2015-
05-31. Forvaltningen har ett vardegrundsarbete som tar hansyn till oegentligheter kopplat
till mutor och bestickning.

Vara bedémningar och rekommendationer

Var granskning visar att riskanalys finns upprattad och i vissa fall gar det att se en direkt
koppling mellan beddmda risker och internkontrollmoment i planen for 2016. | andra fall
har risken bedémts som hog men nagon kontroll finns inte med i internkontrollplanen.

Vid intervju har framkommit mera beskrivande forklaringar till valda interkontrollmoment
och vi gor bedémningen att dessa ar relevanta. Vi kan utifran riskanalysen dock inte uttala
0ss om huruvida det &r ratt kontrollpunkter som tagit med.

Vi ser att samma internkontrollmoment finns med bade 2015 och 2016 trots att den interna
kontrollen bedémdes god, d.v.s. inga avvikelser noterades 2015. Det kan indikera att in-
ternkontrollmomenten kan/bor tas bort.

Internkontrollplanen innehaller oegentlighetsaspekter vilket vi ser som positivt och arbets-
gangen mellan namnd och foérvaltning uppfattas som god. Arbetet med internkontrollplan
2016 &r i stort sett klar och kommer att avrapporteras till namnden i slutet av 2016. Var
bedémning &r att namndens arbete med intern kontroll & god &ven om visst matt av for-
battring kan ske avseende analys- och uppféljningsfasen. Fastighetsnamnden foljer i hu-
vudsak riktlinjer och anvisningar som LD faststallt.

Tandvardsnamnden

Tandvardsnamnden ansvarar for tandvardsforvaltningen.

For bade 2015 och 2016 finns av namnden en upprattad internkontrollplan dar det framgar
hur Tandvardsnamnden arbetar med egen kontroll och intern kontroll inom forvaltningen.
Dokumentet innehaller beskrivning av verksamheten och verksamhetssystemet, vilka
nyckeltal som f6ljs upp I6pande och slutligen vilka internkontrollmoment som valt ut for

14

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



3.5

nIna

Landstinget Dalarna
Internkontroll
2016-11-30

aret. Planen tar sin utgangspunkt i en risk- och vésentlighetsanalys som bygger pa avvikel-
ser eller brister vid tidigare internkontroll, extern revision samt andra noterade avvikelser.
dock finns ingen sadan dokumenterad for 2016.

Beslutade internkontrollmoment fér 2016 ar:

Utfora internkontroll avseende inkdpsprocessen

Kostnadsforslag till kund

Anstéllningsforfarandet
o IT-paskrifter av IT-ansvarsforbindelse

o Behorighetskontroll av legitimerade medarbetares innehav av obligatoriska
licenser.

o Kontroll att behorig person skrivit pa anstéllningsavtalet

Avvikelsehantering i Synergi

Basala hygienrutiner

Arbetet med internkontrollplan sker pa ett fortsatt strukturerat, om an inte fullstandigt do-
kumenterat satt. FOrvaltningen arbetar fram ett forslag till interkontroll plan som sedan
namnden faststéller. | intervjuerna har det framkommit forklaringar for valda internkon-
trollmoment och de bedéms rimliga vilket visar pa att risker inom verksamheten ligger till
grund for utvalda kontroller.

Vara bedomningar och rekommendationer

Tandvardsnamnden foljer i huvudsak riktlinjer och anvisningar som LD faststallt. Var
granskning visar att det finns en underbyggd internkontrollplan, det saknas dock en doku-
menterad riskanalys och vi har inte noterat att ndgon synbar hansyn tagits till oegentlig-
hetsaspekten.

Analys- och uppféljningsarbetet pdgér avseende 2016. Aterrapportering har d4nnu inte skett
till n&mnden.

Servicenamnden

Landstingsservice uppdrag styrs och foljs upp av Servicendmnden samt Kostndmnden. Den
sistndmnda &r en gemensam ndmnd med ansvar att producera mat till patienter i Mora la-
sarett samt vardtagare och boende inom Mora kommuns dldreomsorg.

Avseende 2015 uppréttades ingen internkontrollplan. Vid intervjutillfallet framkom att
detta var ovanligt och berodde pa dels avsaknad av centrala direktiv dels kommunikations-
forbistringar.
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Infor 2016 ars internkontrollplan har Landstingsservice upprattat ett dokument for hur
Landstingsservice ska arbeta med egenkontroll och intern kontroll. Dokumentet innehaller
beskrivning av verksamheten och verksamhetssystemet, arbetet med egenkontroll och in-
tern kontroll, nyckeltal som f6ljs upp och slutligen beslutade internkontroller for 2016.

Arbetet med att ta fram internkontrollmomenten har skett genom samverkan inom forvalt-
ningen. Forslaget laggs fram till namnden som fattar beslut. Det aterfinns ingen dokumen-
terad riskanalys som ligger till grund for de antagna internkontrollmomenten dock finns
det flera moment som har lett fram till 1K-planen, framfor allt beroende pa det utvecklade
kvalitetsarbete som sker utifran Landstingsservice 1SO certifiering enligt 1SO 9001 samt
14001.

Beslutande internkontrollmoment avseende 2016:

o Utfora internkontroll avseende inkdpsprocessen

o Utfora internkontroll avseende investeringsprocessen

e Anstallningsforfarandet

e Tystnadsplikt och IT-paskrifter av sekretessforbindelse
e Avvikelsehantering i Synergi

Hittills &r 4 av 5 kontrollmoment genomférda och analyserade, det femte kontrollmomentet
(inkdpsprocessen) &r sagt att vara klart den 1 december. Aterrapportering har annu inte
skett till ndmnden.

Néamnden genomfor ett flertal olika moment for att sakerstalla en god internkontroll i for-
valtningen sa som namndmoten dar verksamhetsaterkoppling ar ett viktigt inslag med fo-
kus pa allman maluppfyllelse, resultat och medarbetare. Namnden sammantrader 4 ganger
pa ar.

Vara bedomningar och rekommendationer

Servicenamnden foljer i huvudsak de riktlinjer och anvisningar som LF och LS har fast-
stéllt och har &ven tagit fram interna rutiner for hur arbetet med internkontrollplan ska ge-
nomforas. De interna rutinerna saknar dock viss information s& som hur rapporteringen av
internkontrollarbetet ska ga till samt hur namnden arbetar med introduktion till nyanstéallda
géllande intern kontroll. Vi har &ven noterat att ndmnden utfér annan granskning som tan-
gerar internkontroll arbetet och kan saledes inte dra slutsatsen att namnden inte uppratthal-
lit god intern kontroll.
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Kultur- och bildningsnamnden

Kultur- och bildningsndmnden ansvarar for kultur- och bildningsférvaltningen.

Avseende 2015 fanns en internkontrollplan upprattad med i huvudsak ekonomiska mal. Ett
av momenten genomfordes ej pga. tidsbrist och det avsag kontroll av handkassor.

Beslutande internkontrollmoment avseende 2016:

e Attestreglemente
o Att de gemensamma attestinstruktionerna foljs:
= Ska fakturan belasta enheten
= Ar det ratt attestant

e Rehabpolicy

o Rehabiliteringssamtal/planer vid sjukskrivning <14 dagar eller vid 6 fran-
varotillfallen under en tolvmanadersperiod

e Upphandling och avtal
o Att via BILD kontroller att varor och tjanster kops in enligt avtal

Forslagen arbetas fram av verksamheten och bygger pa olika kunskaper, bland annat forra
arets internkontroll. Dokumentationen av riskanalys saknas dven om det finns ett sadant
indirekt arbete utfort. Forslag till internkontrollplan laggs sedan fram till ndmnden som
faststaller. Nagon samverkan har inte skett inom ramen for internkontrollarbetet. Dock sker
andra uppféljningar fran namndens sida som omfattar verksamhetsdialog dar namnden fol-
jer upp faststallda mal, ekonomi och personalfragor bland annat. Vidare genomfors verk-
samhetsbesok fran namndens sida och styrkort féljs upp regelbundet. Oegentligheter finns
inte med som en synbar del i internkontrollarbetet.

Vara beddmningar och rekommendationer

Kultur- och bildningsnamnden féljer till viss del de riktlinjer och anvisningar som LD fast-
stéallt. Vi saknar en dokumenterad riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen
samt ett Gvergripande dokument som anger hur ndmnden ska arbeta med interkontrollpla-
nen.

Vi noterar att attestreglementet ar med som internkontrollpunkt for tredje aret i rad, dar
fragan bor stallas i vilket syfte och utifran vilken riskbild. Vi har dven noterat att namnden
utfor annan granskning som tangerar internkontroll arbetet och kan saledes inte dra slutsat-
sen att namnden inte uppratthallit god intern kontroll.
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Hjalpmedelsndmnden Dalarna/Landstingsstyrelsen

Hjalpmedelsforvaltningen har tva verksamheter med samma forvaltningschef. Verksam-
heterna lyder under olika ndmnder/styrelse, FVV86 lyder under Hjalpmedelsnamnden och
FV51 lyder under Landstingsstyrelsen.

Avseende 2015 fanns ingen internkontrollplan uppréttad vilket forklaras dels av att struk-
turen pa forvaltningen och namnden var ny dels av det omfattande strategiarbete som pa-
gick inom Landstinget.

Forvaltningarna har inte arbetat fram nagot eget dokument innehallande plan for hur arbetet
med internkontroll ska ske. Arbetet med att ta fram internkontrollmomenten har skett i
samverkan inom forvaltningen dar en gemensam internkontrollplan har faststallts av bade
Hjalpmedelsnamnden Dalarna (avseende FV86) och Landstingsstyrelsen (avseende
FV51).

De beslutade internkontrollmomenten for 2016 &r:

e Rehabpolicy

o Rehabiliteringssamtal/planer vid sjukskrivning <14 dagar eller vid 6 fran-
varotillfallen under en tolvmanadersperiod.

e Leverantorsavtal

o Auvtalade priser i verksamhetssystem
e Likabehandling brukare/patient

o Ledtid per genus
e FOrskrivningsprocessen

o Forskrivningsriktlinjer

Arbetet med att ta fram dessa internkontrollmoment kommer fran olika riskanalyser som
genomforts i organisationen utifran en dvergripande rutin som LD tagit fram nar en verk-
samhet ska forandras. Processen forandring av verksamhet innehaller rutiner och mallar
for hur arbetet ska ga till och dari ingar att uppratta riskanalyser. Darav har flertalet riska-
nalyser uppréttats avseende hjalpmedelsforvaltningen som sedan legat till grund for intern-
kontrollarbetet. Det gar dock inte att harleda gjorda bedomningar.

Hjalpmedelsnamnden erhaller aterrapportering i enlighet med den 6vergripande planen.
Arbetet med internkontrollen for 2016 pagar och det har hittills inte framkommit nagra
avsteg av sadan karaktar som kravt omedelbar aterkoppling.

Hjalpmedelsnamnden anger att uppfoljning sker dven i andra former sa som lépande kon-
takt med forvaltningen som foérser ndmnden med gediget material om hur verksamheten

18

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



nIna

Landstinget Dalarna
Internkontroll
2016-11-30

fortloper bade vad galler ekonomi, verksamhet och personal. Det genomfors regelbundet
namndsmoten dar forvaltningen ar narvarande och foredrar det aktuella laget.

Vara bedomningar och rekommendationer

Hjalpmedelsnamnden Dalarna och Landstingsstyrelsen foljer till viss del de riktlinjer och
anvisningar som LD faststéllt. Vi saknar en dokumenterad riskanalys som ligger till grund
for internkontrollplanen samt ett 6vergripande dokument som anger hur ndmnden ska ar-
beta med internkontrollplanen.

Vid intervjuerna har det framkommit att uppfoljning sker pa annat satt &ven om det inte &r
strukturerat och dokumenterat sa som internkontrollarbete. Vi kan saledes inte dra slutsat-
sen att namnden inte uppréatthallit god intern kontroll a&ven om arbetet inte varit dokumen-
terat strukturerat.

Sammanfattande slutsatser

Landstinget Dalarnas styrelse och namnder genomfor arbete med att félja upp verksamhet-
erna pa olika satt och i olika omfattningar. Utifran de intervjuer vi genomfért drar vi slut-
satsen att uppfoljning avseende god internkontroll sker men inte pa nagot systematiskt och
strukturerat satt. Pa grund av avsaknad av riskanalyser finns ingen mojlighet att se den roda
traden som leder fram till vilka internkontrollmoment som valjs ut.

Vi ser ockséa en Gverrepresentation av ekonomiska matt i forhallande till verksamhetens
mal. Vidare har vi noterat brister i sjalva uppfoljningsfasen dar det inte finns nagon struk-
tur. Detta ar en vasentlig del for att analysen ska bygga pa tillférlitligt underlag.

Vi ser dven olika sprakbruk avseende internkontroll, internkontrollplan och uppfdljning av
internkontroll som kan skapa otydlighet.

Vi vill dock framhé&va det arbete som sker inom Landstinget dar man tar ett kopplat grepp
om internkontrollarbetet och inkorporerar verksamhetsplanen pa ett tydligare satt an tidi-
gare. Den foreslagna process som &r framtagen adresserar flertalet av ovan noterade avvi-
kelser. Vi kan ocksa se en tydlig forbattring fran 2015, dar alla namnder och styrelsen for
2016 har en faststélld internkontrollplan.

Vi rekommenderar Landstingsstyrelsen att:
e Tydliggora namndens ansvar att medverka till framtagningen av bade riskanalys
och internkontrollplan.

e Ta fram centrala anvisningar for uppfoljnings- och analysfasen.

o Slutféra och dérefter implementera den nya internkontrollprocessen i hela organi-
sationen, dar vi ser att utbildningsinsatser &r en vital del i implementeringsfasen.

19

©2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



nIna

Landstinget Dalarna
Internkontroll
2016-11-30

e Bygga in oegentlighetsaspekten som en naturlig del i riskanalysen.

e Faststélla en gemensam tidplan for styrelse och namnder.

e Ta fram ett gemensamt sprakbruk avseende internkontroll.

Kommentarer till de fragor som formulerats i syftet med granskningen:

Om det finns system och rutiner
for en tillfredsstallande intern kon-
troll

Det finns riktlinjer och anvisningar, dock saknas
fullstandig efterlevnad av dessa. LD arbete under
2016 med att ta fram en ny internkontroll process
kommer med all sannolikhet 6ka efterlevnaden pa
kraven enligt bade lag och LD egna riktlinjer.

Om system och rutiner fungerar pa
ett andamalsenligt satt

Internkontrollarbetet fungerar i dagslaget inte pa ett
andamalsenligt satt om vi isolerat tittat pa intern-
kontrollplanerna. Dock sker motsvarande gransk-
ningar inom namnderna och styrelsen som inte be-
namns som internkontroll. Vi kan saledes inte dra
nagon slutsats att namnderna och styrelsen inte ut-
dvar sitt ansvar avseende att sakerstalla en god in-
tern kontroll inom forvaltningarna.

Om landstingsstyrelsen och ndmn-
derna har en fungerande uppfolj-
ning och rapportering av den in-
terna kontrollen

Namnderna har en arlig uppféljning av internkon-
trollarbetet och &r i manga fall relativt lite involve-
rad i arbetet med att ta fram kontrollmoment.

Om de interna kontrollplanerna &r
baserade pa genomford riskanalys
och riskanalysen tagit hojd for oe-
gentlighetsaspekten

Det saknas genomgaende dokumenterade riskana-
lyser forutom fastighetsndmnden som har en doku-
menterad riskbeddmning. Var bedémning &r an-
dock att riskbedémning sker i ganska stor utstrack-
ning men den ar inte dokumenterad och visar darfor
inte ndgon rod trad genom arbetet. Vi saknar en do-
kumenterad nérvaro av oegentlighetsaspekten ge-
nomgaende i hela internkontrollarbetet.

Om de interna kontrollfunktion-
erna ar uppbyggda utifran de risker
man identifierat

Det gar inte att harleda i dagslaget.

Om proaktivt arbete gors for att fo-
rebygga oegentligheter

Vi har inte noterat att nagot sadant arbete forekom-
mer inom ramen for internkontrollarbetet férutom
fastighetsndmnden.
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Om faststallda mal for respektive
verksamhet har inverkat pa valen
av kontrollomraden i de interna
kontrollplanerna

Vi kan se att finansiella mal ar 6verrepresenterade
som internkontrollmoment dven om en viss skift-
ning kan skonjas avseende 2016.

Om information och utbildning i
intern kontroll har genomforts i
tillracklig omfattning och pa ett ef-
fektivt satt. Ar resurserna tillrack-
liga?

Vi kan se ett utbildningsbehov inom internkontroll-
arbetet och framfor allt kopplat mot den nya pro-
cess som ligger som forslag.

Datum som ovan
KPMG AB

Therese Andersson
Auktoriserad revisor

Bo Adel
Auktoriserad revisor/certifierad
kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1 — intervjuade personer

Ulrika Warberg, samordnare ledningssystem

Anna Rinstad, ekonomichef Tandvardsforvaltningen

Karin Gunnars Hellgren, forvaltningschef Tandvardsforvaltningen
Pernilla Wickman, ekonomichef(?) Halso-sjukvard

Tommy Sundberg, budgetchef Central forvaltning

Peter Hansson, ekonomidirektor Landstingsstyrelsen

Lars-Olov Bjorkqvist, bitrddande Landstingsdirektor

Carl-Goran Hultstrém, ekonomichef Landstingsservice

Barbro Andersson, HR-specialist Landstingsservice

Christer Soderholm, kvalitetsansvarig Landstingsservice

UIf Christoffersson, forvaltningschef Landstingsservice

Mia Olsson, ekonomichef Fastighetsservice
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