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Bakgrund och uppdrag

Region Dalarna har identifierat orimligt hoga erséattningsnivaer for tva lakare anstallda
pa psykiatriska kliniken i Sater. Det har medfort att Region Dalarna dnskat genomféra
en oberoende utredning for att granska huruvida ersattningarna utbetalts enligt avtal
och erforderliga underlag.

KPMG har utifran detta granskat de lakare som erhallit ersattning fran kostnadsstélle
15011 under 2019, 2020 och forsta manaderna pa 2021. Flertalet intervjuer har
genomforts och analys har skett av utbetalda ersattningar i forhallande till
anstallningsavtal och supporterande underlag. | de fall det varit pakallat har aven
bisyssla granskats.

Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning ar att Halso- och sjukvardsnamnden brustit i sin
interna styrning och kontroll. Detta trots att fragestéallningar kring lakares ersattning for
jour och beredskap inom rattspsykiatrin har forekommit sedan lang tid tillbaka. Vi finner
det anmarkningsvart att det inte atgardats. Vi anser att den interna kontrollen &r
bristande inom foljande omraden.

Arbetsmilj6

— Den psykiatriska kliniken i Sater frangar arbetstidslagens syfte att varna den
enskildes halsa genom att regelbundet minska veckovilan for flera av sina
specialistlakare.

— Kiliniken arbetar inte i linje med de lokala bestammelserna kring att begransa
Overtidsuttaget och att jourarbetet ska fordelas sa jamt som mgjligt mellan
arbetstagarna.

Risk for forséamrad patientsdkerhet

— Genom att lakare i vissa fall inte erhaller den dygns- och veckovila som lagar
och avtal reglerar finns en risk for att patientsékerheten férsamras om ansvarig
lakare inte getts majlighet till vila och aterhamtning.

— Radande arbetsfordelning riskerar att forsamra mojligheterna for ST-lakarna att
tillgodogora sig erforderlig erfarenhet under sin utbildning vilket pa sikt kan
paverka kvaliteten i verksamheten.

Ineffektivt resursanvdndande

— Vi uppfattar det som att individer inom kliniken anvéander sin stéllning och
arbetsroll i syfte att sjélv skaffa sig fordelar vid schemaldggning. Kostnaden for
jourersattning blir hdgre for regionen an den skulle varit om mindre kostsamma
resurser anvants i storre utstrackning &n som gors idag. Detta galler framforallt
primarjour.

Bristande intern styrning och kontroll

— KPMGs analys 6ver de senaste tre aren visar att lakarna har rapporterat korta
(fa minuter) men ofta forekommande stérningar jamnt fordelat Gver dygnets alla
timmar. Regionen har idag inget tillfredsstéllande satt att kontrollera huruvida
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de stérningar som lakarna rapporterar och ersatts for éverensstammer med
verkliga storningar. Utredningen har darfor inte kunnat verifiera och bekrafta
dessa stérningar da regionen inte haft majlighet att tillhandahalla oss material
som styrker omfattningen pé storningarna.

— Vi kan konstatera att tvartemot avtalsuppmaningen, att fordela verksamhetens
resurser jamt dver arbetstagarna, star Lakarel ensam for 27 % av all kontant
ersattning som betalats ut for jour och beredskap under januari och februari
2021. Det ar aven Lakarel som ensam ansvarar for schemaléggningen av jour
och beredskap, vilket tyder pa en bristande intern kontroll av att regler och
riktlinjer efterfoljs.
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Organisation

Idag finns tva psykiatriska kliniker i Sater — Rattspsykiatrin och Allmanpsykiatrin med
en jourmottagning (psykakuten) — samt en ECT-enhet som bemannas med
anestesilakare fran Falun. | Falun finns ocksa Allmanpsykiatrin med totalt 28
vardplatser varav halften ar till beroendevard. For att garantera heldygnsvard for dessa
patienter bemannar psykiatrilakare tva jourlistor, en jourlista for Sater och en jourlista
for Falun. Varije lista ar uppdelad pa priméarjour och bakjour.

Primarjour bemannas oftast av en lakare som ar pa plats pa vardinrattningen. Lakaren
nas av skoterskorna via sokare.

Bakjour bemannas oftast av en lakare som ar i sitt eget hem och som inom en skalig
tid kan forflytta sig till vardinrattningen om det uppstar behov.

Forklaring titlar

ST-lakare (Specialiseringstjanstgoring) - Efter AT-tjanstgoring ar slutford ar l1akaren
legitimerad lékare och har da mojlighet att séka en ST-tjanst. Under en ST-tjanstgoring
ar lakaren anstalld av respektive klinik och arbetar i borjan med lite enklare saker, men
gradvis Okar ansvaret. En ST-tjanstgoring ar minst fem ar. Efter 18 manader av
tjdnstgoringstiden som ST-lakare inom psykiatrin finns majlighet for specialistlékare att
delegera vissa specialistbeslut till ST-lakaren, som da far fatta dessa beslut sjalv sa
som till exempel balteslaggning. Flera av ST-lakarna pa Séater och Falun har idag
sadan delegering. ST-tjansten behdver innehalla vissa olika moment bland annat jour
och beredskap.

Specialistlédkare — Efter avslutad ST-tjanstgoring ar lakaren fardig specialistlakare.

Styrande regelverk och dokument

Lakarnas arbetstid regleras bade i lag och avtal men det finns aven utrymme for bade
individuella och lokala I6sningar. Ordinarie arbetstid vid heltidsanstallning uppgar till 40
timmar i genomsnitt per helgfri vecka. Ordinarie arbetstid kan férlaggas vardagar
mellan 07.00 och 21.00 och arbetsgivaren har ansvar for att anpassa resurserna till
verksamhetens krav sa att normal verksamhet ryms inom ordinarie arbetstid.

Arbetstagare ska enligt arbetstidslagen ha minst 11 timmars sammanhéngande
dygnsvila per 24-timmarsperiod, och 36 timmars sammanhangande veckovila per
sjudagarsperiod.

Specialbestammelser for lakare for att bemanna jour och beredskap

| lokalt avtal mellan Landstinget Dalarna och Dalarnas Lakarforening, daterat 2009-05-
28 (i lydelse fran 2015-10-01), regleras fragor om arbetstid.

| detta avtal 6verenskommes att dygnsvilan kan forkortas till 8 timmar i samband med
beredskapstjanstgoring. | avtalet star vidare under anmarkning att parterna ar
medvetna om att detta i undantagsfall inte ar mgjligt att uppfylla. Arbetstagare kan
skriftligt anmala intresse av att undantas fran forsta stycket i "Anmarkning”.
Overenskommelse om sadant undantag skall tecknas skriftligt.
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| avtalet star det vidare att "Bestammelserna i AB § 13 mom 7 gor det majligt att vid
tillfallig avvikelse minska veckovilan till 24 timmar. | dessa fall skall arbetstagare dock i
normalfallet planeras veckovila som sammanhangande ar minst 72 timmar raknat pa
en 2-veckorsperiod.”

Beredskap som bertr Sater och Faluns psykiatri ar beredskap A.

Beredskap A - | bostaden eller pa annan plats utom arbetsstéllet pa vilken lakaren kan
nas med telefon och fran vilken lakaren snabbt kan na arbetsplatsen

Parterna ska aktivt verka for att begransa Overtidsuttaget och att jourarbetet fordelas sa
jamt som mdjligt mellan arbetstagarna.

1. Kollektivavtal kan tecknas for uttag mer an 200 timmar Gvertid per ar, dock
hdgst 416 timmar.

2. Jourtid far tas ut med mer an 48 timmar under fyra veckor eller 50 timmar under
en kalendermanad?.

3. Som dvertid rdknas inte aktivt arbete under jour eller beredskap, som
kompenseras med ledighet senast tre manader efter intjanandemanadens
utgang.

4. Den totala dvertiden? far aldrig éverstiga 416 timmar/ar

Ersattning for jour och beredskap

| avtalet regleras att for jour och beredskap utges kompensation med foljande andelar
av den tid under vilken lékaren inte fullgér arbete.

kl. 07.00 vardag fére s6n- och helgdag
till kl. 07.00 vardag efter s6n- och
helgdag annan tid

Dar lakaren alagts Annan tid
Beredskap A 0,25 0,15
Arbetad tid

| avtalet regleras att for arbetad tid under jour och beredskap utges kompensation med
féljande andelar av den arbetade tiden.

kl 00:00-24:00 pa helgdag kI kl. 07.00-13.00 Annan tid
13:00-24:00 dag fore helgdag kI pé dag fore sén-
16:00 pa fredag till kI 24:00 pa och helgdag
sondag kl 00:00-07:00 samt kI~ samt pa vardag
19:00-24:00 pa vardag kl. 21.00-24.00

Arbete som 2 1,5 1
fullgjorts

Paborjad halvtimme ska anses som fullgjord halvtimme. En lakare som fullgor
beredskap tillgodordknas dock minst en timme for varje inkallelse till sjukhuset. Restid

1 Sadant uttag ska rapporteras till Dalarnas lakarférening
2 Inklusive internstafett, extra jourer eller extra arbetsuppgifter.
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till och fran arbetsstéllet kompenseras som arbetad tid enligt ovanstdende, men utgor
inte arbetstid enligt arbetstidslagen.

Kompensation for arbetad tid under jour och beredskap kan utges som ledighet eller
kontant ersattning enligt arbetsgivarens beslut efter samrad med arbetstagaren. Vid
kontant ersattning utges 1/137 av manadslonen per intjanad timme for tid enligt
ovanstaende andelsberakning.

Fordelning ersattningsmodell

| den ansokan som fylls i for att gora avsteg fran lakares ersattning for jour och
beredskap star att ersattning “enligt huvudregel ersattas med minst 70 % ledighet.
Maximalt 30 % av intjanad jour och beredskap far tas ut i ekonomisk erséattning”.

Vid situationer dar avsteg avser en hogre grad av kompensation i ledighet, jamfért med
huvudregeln (d.v.s. mer an 70 %) alternativt hogre &n tidigare beslutat avsteg, sker
godkannande direkt av verksamhetschefen.

Avsteg fran huvudregeln till 6kad andel ekonomisk ersattning initieras via
budgetprocess infor beslut av forvaltningschef. Avstegsnivan bor planeras langsiktigt, 6
manader upp till 1 ar i forvag.
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Analys

KPMG har tagit del av underlag fran Region Dalarnas I6nesystem Heroma pa tver
drygt 120 lakare som nagon gang under 2020 registrerat tid pa kostnadsstélle 15011,
Lakare Lansvuxenpsyk Sater och Falun. Alla dessa 120 lékare har inte fast placering
inom Sater och Falun utan har endast vid nagot tillfalle forlagt tid dar under aren.
KPMG har initialt gjort en dvergripande analys av de 120 lakarnas jour och
beredskapstider och har darefter begransat granskningen till de 25 lakare som star pa
kostnadsstéllets egen telefonlista.

Listorna KPMG tagit del av innehaller Loneposter for 2018-2021, komp och
tjansteuppdrag for 2019-2021 samt registrerad arbetad tid fordelat 6ver dygnet for aren
2019-2021. De lakarkategoribenamningar® som ingar i listan ar

Chefslakare 3st
Overlakare 12st
Underlakare ST 22st

Lakarel och Lakare?2

Granskningen har ringat in de tva lakare som Region Dalarna sjalva har identifierat
som de som haft orimligt hoga erséttningsnivaer vad géller jour och beredskap.
Lakarna benamns fortsattningsvis som Lakarel och Lakare2. Lakarel &r den lakare
som lagger jour- och beredskapsschemat och Lakare2 arbetar till vardags pa samma
klinik som Lakarel.

Beredskap och jour

KPMG har jamfort det underlag som visar antal minuter registrerad arbetstid per timme
mot underlaget som visar arbetad jour, beredskapskomp, dvs den tid som lakarna far
ersattning for. Till exempel om en lakare registrerar 2 minuter per halvtimme under en
timme pa natten far de ersattning motsvarande 2 timmars erséattning for den tiden. Den
tiden de far som ersattning genererar tva lonearter. Loneart 3225 Ers arb
tid/bundenhet, som ar kontant utbetalning och Iéneart 3293 Arbtid/bundenh ledig som
lakarna far ta ut som betald ledighet. Tidkoderna redovisas pa ldneunderlaget som
genereras manaden efter arbetad jour och beredskapstid och kostnadsbokfors pa
kliniken i slutet av den manaden och gar in som kompsaldo. Som grundregel fordelas
tiden 30/70 mellan de tva koderna dar uttag i pengar ar 30% och tid som 70%, men
avvikelser pa individniva kan goras.

Fordelning mellan lakare [6neart 3225 Ers arb tid/bundenhet, som ar
kontant

Grafen nedan visar den del av jour-, och beredskapsersattningen som betalas ut som
kontant ersattning fordelat per lakare for aren 2018, 2019, 2020 och de tva forsta
manaderna under 2021. Analysen visar att en av lakarna sjalv star for 33% av all

3 Vissa lakare har registrerat tid under flera kategoribenamningar och ingar darfor med sitt namn flera

ganger.
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utbetald ersattning for jour och beredskap for de aren. Tre av lakarna star tillsammans
for 68,41% av all ersattning som betalats ut.
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Tabellen nedan visar fordelning ar for ar for Lakarel (totalt 33,25%) och Lakare?2 (totalt
21,01%) enligt samma forutsattningar som ovan.

Lakarel Lakare2
2018 36% 25%

2019 35% 20%
2020 31% 20%
2021 27% 17%

Fordelning mellan lakare l6neart 3293, kompensation som betald ledighet

Grafen nedan visar tidkod 3293 uppdelat per lakare fordelat pa aren 2018, 2019, 2020
och de forsta tvd manaderna av 2021. Kod 3293 ar kostnaden for regionen (exkl. PO-
palagg) baserat pa tid som lakarna far ta ut som betald ledig tid som kompensation for
ersattning under jour eller beredskapstid.
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Enligt huvudregeln ska 70% av ersattningen registreras automatiskt pa tidkod 3293,
kompensation som betald ledighet. Fem av lakarna som ingar i grafen ovan har genom
avtal istallet endast 30% av ersattningen som tidskompensation. Anda ar det tva av
dessa lakare som har totalt storst procentuell andel av tidsersattningen.

Tabellen nedan visar fordelning ar for ar for Lakarel och Lakare2 enligt samma
forutsattningar som ovan.

Ar Lakarel Lakare2
2018 23% 16%
2019 19% 11%
2020 16% 10%
2021 14% 9%

Lakarel som star for 18,5% av tidskompensationen i diagrammet ovan ar anstalld med
100% sysselséttning som specialistlakare inom regionen. Daremot tar Lakarel
regelbundet betald ledighet torsdag eftermiddag genom att d& anvanda sig av sin
tidskompensation. Under sin betalda ledighet arbetar Lakarel istallet for sitt eget
foretag som konsult pa ett behandlingshem.

Avsteg fran 70/30

Enligt huvudregeln ska férdelningen mellan erséttningen for jour och beredskap vara
70% tidkod 3293 som avser komptid och som ersatts med ledig tid och 30% pa tidkod
3225 som ar komptid som den anstallde far ut i I6n. Grafen nedan visar férdelningen
mellan tidkod 3293, kompensation som betald ledighet och 3225, kompensation i form
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av lon, uppdelat per lakare for aren 2019, 2020 och de tva forsta manaderna under
2021. Fem av lékarna tycks ha en omvéand férdelning av ersattningsmodellen jamfort
mot huvudregeln. Fyra av de har lakarna star tillsammans for mer an 60% av all
ersattning vid jour och beredskap och en av dessa lakare star ensam for 25% av all
ersattning for jour och beredskap som betalats ut i bade tid och pengar. Grafen nedan
visar varje enskild lakare som en egen farg. Siffrorna 3225 och 3293 avser tidkoderna
som avser kompensation i tid och 16n.

' 3293

0"?9m” / [ 0,98mn
. 0,7mn 3293 3225

/7 096mn | 204mn

3293

Verksamhetschefen forklarar att de avsteg fran 70/30 som énskas av lakarna
sammanstaller han halvarsvis och skickar till halso- och sjukvardsdirektoren alternativt
divisionschef for ett godkannande. Anledningen till att avsteg gjorts for dessa lakare
motiveras av att om 70% ska tas ut i jourkomp behdver istéllet fler stafettlakare tas in
for att klara jouruppdraget vilket ar valdigt kostsamt. Alla avsteg finns dokumenterade i
arkiv samt i verksamhetschefens dator.

Tabellen nedan visar fordelning ar for ar for Lakarel och Lékare2 enligt samma
forutsattningar som ovan.
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Varde MKR
2018 Pengar 1,37 0,94
Tid 0,64 0,44
2019 Pengar 1,58 0,93
Tid 0,74 0,43
2020 Pengar 1,57 1,07
Tid 0,74 0,5
2021 Pengar 0,28 0,18
Tid 0,13 0,08

Registrerad arbetad tid jamfort med antal tid i I6nesystemet

Som tidigare forklarats under stycke 4.1 ar det skillnad pa registrerad arbetad tid och
antal timmar som genereras i Ilonesystemet. Exempelvis om en lakare registrerar 2
minuter arbetad tid per halvtimme under en timme pa natten far lakaren motsvarande 2
timmar ersattning for den tiden.

KPMG har jamfort registrerad arbetad tid for januari 2021 och jamfort den mot antal
timmar genererade i I6nesystemet for samma tid. Dvs det som sedan ersattes i
kontanter och kompensationstid i februari 2021.

Nedan visas de 20 lakare som registrerat arbetad tid under tiden de haft jour eller
beredskap under januari 2021. Vid intervjuer har framgatt att Sater skapat en egen
inofficiell rutin att ST-lakare endast har ratt till primarjourspass pa fredagar. Vi har fatt
information om att nar dessa arbetspass slapps for bokning galler det for ST-lakarna att
vara snabba pa att boka in sig om de ska fa nagra jourpass. Andra dagar ar internt
vikta at specifika specialister. En av anledningarna till detta uttrycks som att det ar
tyngre att vara bakjour at en ST-lakare, som har primarjour, an for en specialist da ST-
lakarna oftare efterfragar support fran bakjouren. Bakjouren behover aven aka till
arbetsplatsen oftare &h om en specialist ar primérjour. En annan anledning uppges att
vid tvadngsvard kravs "tva-lakarbedémning” och att beslutet maste tas av tva
specialister. Vi har dock fatt uppgift om att ett sddant beslut kan tas av erfaren ST-
lakare som fatt delegation. Vid intervjuerna uppges dock att den typen av beslut inte &ar
vanligt forekommande da patienterna som inkommer under tvangsvard ofta har en
bedomning med sig redan fran en specialist.

En annan forklaring som lyfts har varit att ST-lakarna inte bor ha jour pa Sater da de
har en annan tillfallig placering (till exempel pa en vardcentral) under ett
utbildningsblock. Detta for att de da skulle vara trotta under dagen pa den andra
placeringen och inte kunna tillgodose sig den utbildningen. Det uppges ocksa att
manga ST-lakare har en familjesituation (till exempel med sma barn) som gor att de ser
det som en fordel att inte behdva arbeta mycket jourtid vilket skulle gora det lattare att
rekrytera ST-lakare. Vid intervjuer framgar att den uppfattningen inte delas av alla ST-
lakare och att det aven genomforts moten bland ST-lakarna for att lyfta problemet med
att de far for fa tillfallen att arbeta jour under tiden da de ar placerade inom psykiatrin.

Tabellen &r sorterad efter lagst procent registrerad arbetad tid jAmfort mot ersatta antal
timmar. De 12 forsta raderna avser olika specialistldkare. Rad 13 avser forsta ST-
lakaren.
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Arbetad tid Ersatta timmar Arbetade/ersatta timmar
1 Likare2 21,25 189,84 11,19%
2 Lakarel 41,68 259,15 16,08%
3 8,65 34,66 24,96%
4 13,33 53,3 25,01%
5 46 183,46 25,07%
6 13,75 54,76 25,11%
7 6 17,55 34,19%
8 3,82 10,93 34,95%
9 18,16666667 50,03 36,31%
10 13,95 37,22 37,48%
11 32,82 77,25 42,49%
12 48,5 111,54 43,48%
13 38,6 86,42 44,67%
14 25,58 55,63 45,98%
15 62,08333333 130,68 47,51%
16 26,85 56,24 47,74%
17 15,75 32,13 49,02%
18 16,25 33 49,24%
19 33,55 66,5 50,45%
20 13,5 14,26 94,67%

Tabellen visar inte antal timmar en lakare varit schemalagd pa jour eller beredskap
utan da de under den schemalagda jour eller beredskap registrerat en storning som da
genererat en hogre ersattning an den schablonersattning en ostoérd jour eller
beredskap ger. Beroende pa nar pa dygnet storningen registrerats generar den olika
hog ersattning i tid. Storningar behover inte registreras i tidrapporteringssystemet da
den faktiskt uppstar utan efterregistrering i systemet ar mojlig.

Tabellen nedan visar total tid for de 20 lakare som arbetade under jour eller beredskap
januari 2021.

Arbetade/ersatta timmar Antal heltidstjanster

Arbetad tid \ Ersatta timmar
500,08 1 554,55 32,17% 10,2

Som gar att utlasa ovan var vardet pa registrerad tid 1 554 antal timmar som sedan
ersatts som tid eller pengar till respektive lakare. Timmarna motsvarar 10,2
heltidstjanster*. Den registrerade arbetstiden pa 500 timmar som ligger till grund for de
1 554 antal timmar gar i dag inte att kontrollera da regionen inte har nagot
kontrollsystem for det. Regionen bér dvervdga om detta &r en kostnadseffektiv
arbetsmodell.

Lakarel ar den lakare med hogst antal timmar for januari. Lakarel har erhallit 259,15
timmar i ersattning for jour och beredskap. Ersattningen for jour och beredskap ar

4 Januari 2021 bestod av 19 arbetsdagar och arbetstimmar 152 h.
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darmed 1,7 ganger sa hog i januari 2021 som lakarens grundtimmar for heltid pa 152
timmar.

Lakarel ar aven den lakare som pa betald arbetstid &r ledig fran sin tjanst varje
torsdag eftermiddag for att arbeta i sitt eget foretag. Det har gor att &ven om Lakarel
arbetar 100% s& har lakaren en faktisk planerad tjanstgéring pa endast 90%.

Att tva av lakarna har sa stor skillnad mellan arbetad tid och utbetalda antal timmar
beror framst pa att de regelbundet registrerat fa minuter arbetad tid vid varje stérning
spritt 6ver hela dygnet. Fyra minuters storning fordelat tva minuter per halvtimme under
natten generar som tidigare forklarats tva antal timmar i utbetald tid. Intervjuer med
lakarna i Sater avseende storningar under jour och beredskap visar en samsyn kring
att de flesta stérningar sker under kvéllen och férnatten. Under sjélva natten ar det
valdigt sallan primarjouren behoéver stdra bakjouren. Dock ska ndmnas att bakjouren
aven stors av andra avdelningar och regioner aven fast dessa samtal egentligen ska
ga genom primarjouren. Dessa samtal fran andra avdelningar och regioner sker oftast
inte heller nattetid da dessa framst handlar om att ge rad over telefon.

Storningar under jour och beredskap

Storningar inkommer pa flera olika satt till jouren och det ar bade primarjouren och
bakjouren som kan motta dessa stérningar. Det kan inkomma stérningar fran
sjukskoterskor pa de egna avdelningarna och psykakuten. Bakjouren kan aven bli stord
av primarjouren och det kan ocksa inkomma stérningar fran andra avdelningar eller
akuten, fran andra regioner och polisen. Vissa andra avdelningar ringer aven bakjouren
direkt utan att ga via primarjouren. Lakarna registrerar tiden for stérningarna i sina
tidrapporter. Det finns ingen ytterligare registrering an tidsatgang som fortydligar fran
vem storningen inkommit eller vad den avsag. Vi har efterfragat uppgifter for att kunna
verifiera de stérningar som registrerats, till exempel genom telefonlistor, men har fatt
svaret att det inte gar att fa ut en samtalsspecifikation pa mobilabonnemang. Det gar
endast att se ringda samtal och inte inkommande trafik. Operatéren "mérkar” dessutom
delar av numret eftersom det kravs en polisanmalan for att fa ut fullstandiga
samtalslistor.

Priméarjouren anvander en personsokare dar de mottar storningar fran skoterskor fran
de avdelningar som delar pa jouren. Vid forfrdgan om att fa ut historik frAn dessa har vi
fatt svaret att det inte gar att fa fram kallningen till sokaren. Under vecka 6, 2021
gjordes manuella matningar av stoérningar till de lakare som haft jour och beredskap
genom att skéterskorna skrev upp noteringar i manuella listor som lag utlagda pa
avdelningarna. Uppgifterna pa dessa var knapphandiga, texter som "konsultation
lakare”, "s6kn lakare”, "patient”, "Pat besdk” samt kryss om det ar fysiskt lakarbesok
eller telefonsamtal. Det saknas uppgift om det ar priméarjour eller bakjour som stoérts
samt vilken lakare som blivit stord. Det saknas aven uppgift kring vem som stort
lakaren och darfor gar det inte att kontrollera i efterhand. Dessa ovan namnda kriterier
gor att det idag inte finns nagot tillforlitligt satt att kontrollera de storningar lakarna
registrerar i tidrapporteringen.
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4.2.6 Schemalagd jour och beredskap

Nedan graf visar fordelningen mellan de femton lakarna som varit schemalagda pa
mest jour eller beredskap under aren 2019, 2020 samt tva manader under 2021. Ju
stérre och hdgre bubbla ju oftare har den lakaren varit schemalagd pa beredskap eller
jour. Y-axeln visar totalt antal timmar och X-axeln visar de olika lékarna.

AKTIVITET ®Beredskap |skare @ Beredskap |akare ul ®Jour lskare @ Jour |3kare ul

Totalt h}

" ® @
® ®
' ! o ® 4 a o a
Som grafen visar ar det Lakarel som utmarker sig som den som oftast varit
schemalagd péa beredskap. Det ar aven Lakarel som sjalvstandigt ansvarar for att
lAgga jourschemat for Sater och Falun.
4.2.7 Bemanning jour och beredskap

KPMG har tagit del av ett jourschema for Sater och ett fér Falun for tiden 1 januari
2021 till 8 mars 2021. Totalt 67 dagar.

Pa Sater finns det finns fyra jour och beredskapspass per dygn.

Primarjour dag 8-16.30 | Primarjour natt 16.30-8 | Bakjour dag 8-16.30 |Bakjour natt 16.30-8

Pa Falun finns det sju jourpass och beredskapspass per dygn. Bakjour A ar kvallspass
och Bakjour B &r nattpass

Bakjour A vard. | Bakjour B
Helgjour 16.30-20 vard. 20-08 |Avd 65 | Kvallsjour Konsult 8-
11.00-18.00 | Helg 9-18 Helg 18-9 8-16.30 |16.30-20 16.30 Konsult 8.16

Den lakare som ar mest bemannad pa jour bemannar sig bade pa Sater och Falun,
Ovriga lakare ar bemannade enbart pa den ena.

Pa jourlistan 6ver Sater respektive Falun &r det sju specialister som forekommer pa
flest pass. Bade pa jourschemat for Sater och Falun ar det Lakarel, den dyraste
resursen, som férekommer pa flest pass. 55 pass pa Sater och 33 pass pa Faluns
jourlista.
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Vi noterar aven att bakjouren bemannas aven om primarjouren ar bemannad med en
specialist. P& bade Saters och Faluns jourschema &ar det vanligare att det ar tva
specialister som arbetar jour samtidigt an att det ar en ST-l&kare och en specialist som
arbetar tillsammans.

Tabellen nedan visar fordelning av pass éver de nio lakare med flest pass pa
jourschemat under den granskade perioden.

Saters jourlista

Titel Antal pass

Likarel 55
Specialistlakare 36
Likare2 29
Specialistlakare 26
Specialistlakare 22
Specialistlakare 15
Specialistlakare 13
ST-lakare 12
Specialistlakare 9

Faluns jourlista

Titel Pass

Lakarel 33
Specialistlakare 24
Specialistlakare 22
Specialistlakare 19
Specialistlakare 14
Specialistlakare 13
Specialistlakare 12

Arbetstid sett 6ver dygn

KPMG har kontrollerat registreringarna av storningar fordelat éver dygnet for de tva
lakare som rapporterat minst registrerad arbetstid men flest antal ersatta timmar under
tiden 3 januari till 3 mars 2021.

Lakarel ar den lakare som med ensamt ansvar planerar jour och beredskapsschema
for alla lakarna. Lakarel ar ocksa den mest seniora och dyraste resursen pa Sater. Vid
32 tillfallen har den lakaren lagt en aterkommande registrerad stérning pa jouren om 60
minuter mellan kl. 7-8.

Under tiden 10 januari och 22 januari 2021 har Lakarel inte ett helt dygn utan
registrerade stérningar om minst 5 av dygnets 24 timmar. Storningarna fortsatter pa
ungefar samma vis under hela den tid vi kontrollerat och det ser aven likadant ut under
2019 och 2020.

Nedan tabell visar registrerade arbetsperioder fér Lakarel under tiden 10 januari till 17
januari 2021
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Bakjour Bakjour

Sater

Primarjour Veckodag Datum

Sater

Kommentar

08-08

sondag

2021-01-10

2 min registrerad storning varje timme
mellan kl. 11-14 & 15-23

16.30-
08

mandag

2021-01-11

2 min storning varje timme mellan 00-02, 5
min stérning 06-07 samt 60 minuters
storning mellan 07-08. Darefter en hel
arbetsdag mellan 08.00-16.30. Sedan 2 min
storning per timme mellan 19-23.

16.30-08

tisdag

2021-01-12

5 min varje timme mellan kl. 06-07 och 60
minuter storning kl. 07-08. Sedan en hel
arbetsdag mellan 08.00-16.30 for att sedan
16.30-17 direkt registrera en storning om 30
minuter jourpass. Stérningar om mellan 5
och 25 minuter varje timme mellan 17.00
och 24.00.

20-08

16.30-
08

onsdag

2021-01-13

Storningar pa mellan 60 och 10 minuter per
timme mellan 00-02 samt 03-08. Efter en hel
ordinarie arbetsdag mellan klockan 08.00-
16.30. Sedan stérningar om2 min per timme
mellan 18-20 samt 21-23.

20-08

16.30-
08

torsdag

2021-01-14

5 min mellan 06-07 samt 60 min mellan 07
och 08. Efter vanliga tjanstgoring mellan 08-
12.30. Darefter kompensationsledig mellan
13-16.30. Enligt uppgifter ar det under
torsdagseftermiddagar for att arbeta som
konsult for sitt eget foretag at ett
behandlingshem. Efter 16.30 ater storningar
om 2 min per timme mellan 18-20 samt 21-
23.

fredag

2021-01-15

10 minuters stérning mellan 07-08 och
arbetar darefter en hel arbetsdag mellan 08-
16.30

18-09

08-08

l6rdag

2021-01-16

2 min stérningar per timme mellan 09-11
samt 17-18 och 19-22

08-08

sondag

2021-01-17

stérning om 2 min per timme mellan 01-02
och 07-08. Efter det primarjour pa sondagen
fran 08 pa morgonen och 24 timmar framat
med stérningar i princip varje timme, sedan
fortsatter arbetsveckan.

Lakare2 ar den lakare som rapporterat minst arbetat tid jamfort mot ersatta timmar.
Endast 11,19% av den totala ersatta tiden har den lakaren registrerat arbete. Vid
kontroll av registreringarna av stérningar fordelat éver dygnet ser det ut som
storningarna &r schablonmassigt utlagda 6ver dygnets alla timmar med mellan fem och
10 minuters stérningar varje timme.
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Bakjour | Primar- | Veckodag| Datum Kommentar

Sater jour

16,30-08 | Torsdag |2021-01-07 | Arbetstid 06-16.30 sedan 10 min stdrning varje timme
mellan 17-23 och 5 min stérning 23-24

2021-01-08 | 5 min storning varje timme mellan 00-02, 10 min
storning 02-03 samt 04-08. Darefter en arbetsdag
mellan 08.00-13.15.

08-08' 2021-01-09 | 10 min storning varje timme mellan kl. 08-23 samt 5
min 23-24.
2021-01-10 | Storningar pa mellan 5 och 10 minuter per timme
mellan 01-08.
08-16,30 | 16,30-08 2021-01-11 | Vanliga tjanstgoring mellan 06-16.30. Darefter

storningar om 10 min per timme mellan 16.30-24

2021-01-12 | Storningar pa mellan 5 och 15 minuter per timme
mellan 00-08. Darefter en arbetsdag mellan 08-15,15

2021-01-13 | Betald forskningstid i Uppsala mellan 08-16,30
2021-01-14 | Arbetstid mellan 06-15,12

Lakare2 har aven en dag i veckan betald tid fran regionen for forskartid i Uppsala.

4.2.9 Betald studietid varje vecka

Under varen 2021 har de fardiga specialistlakarna aven beviljats fyra timmar studier i
veckan med bibehallen 16n. Verksamhetschefen forklarar att lakarna har 4
timmar/vecka for att kunna halla sig uppdaterade pa nyheter inom psykiatrisk vard och
liknande. Vid kontroll med en annan specialistléakare fran en annan region sager denne
att specialister inte bor ha behov av att ha nagon sadan tid utan att det &r endast ST-
lakare som ska ha det.

4.2.10 Ovrigt kring Lakarel

| foljande stycke redogoérs for Ovriga uppgifter som framkommit om Lékarel under
utredningen. Vid kontroll med Skatteverket kan KPMG konstatera att Lakarel under de
senaste fem aren haft en beskattningsbar arlig inkomst omkring 3,2 - 3,8 miljoner
kronor. Av det ar tjansteinkomsten 3 - 3,5 miljoner kronor. Utéver det har Lakarel en
naringsverksamhet genom sin bisyssla som arligen inbringar 235 000 - 298 000 kr.
Lakarels grundlon for dessa ar har varit omkring 1-1,2 miljoner. Kostnaden for
regionen har genom jour-och beredskap samt betald kompensationstid varit tva ganger
sa hog som kostnaden for lakarens grundlon. Lakarel har betalt fran regionen for
100% tjanstgoring men genom betald kompensationstid arbetar lakaren aldrig mer an
90%. Pa sin betalda ledighet arbetar lakaren som konsult i sitt eget foretag pa ett
behandlingshem. Lakarel har en godkand bisyssla som fornyades av regionen 2021-
01-01 och Ioper fram till 2024-08-31. Utbver det har Lékarel betald studietid fyra
timmar i veckan. Nyligen har aven lakaren inkommit med en forfragan kring att fa
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arbeta pa distans fran sitt hem under fredagar med telefonradgivning, lakarbemanning,
planering, mailhantering samt att stotta kollegor samt ST-lakare.

Slutsats

Arbetsmiljo

Arbetstidslagen ar en skyddslagstiftning vars syfte ar att varna den enskildes halsa.
Det ar darfor viktigt att arbetstidsforlaggning sker med regelbundna viloperioder for att
bidra till att en god hélsa kan bibehallas under hela arbetslivet. KPMG kan konstatera
att region Dalarna och psykiatriska kliniken i Sater vanemassigt frangar
arbetstidslagen syfte. Lakare frangar varje vecka huvudregeln om 11 timmars
sammanhangande dygnsvila per 24 timmarperiod och aven 36 timmars
sammanhéangandevila per sjudagarsperiod. Det har kan inte anses vara en bra
arbetsplanering vare sig ur den enskilde lakarens arbetsmiljé och hélsa.

Enligt bestammelserna ar det mojligt att vid tillfalliga avvikelser minska veckovilan till
24 timmar. KPMGs granskning for tiden 2019, 2020 och 2021 visar tydligt att det inte
endast ar vid tillfalliga handelser veckovilan minskas. Dessutom frangas aven 24
timmarsregeln med flera veckor i strack.

| de lokala bestammelserna for regionen star det tydligt att alla parter aktivt ska verka
for att begransa Overtidsuttaget och att jourarbetet ska fordelas sé jamt som mojligt
mellan arbetstagarna. Har ser KPMG en uppenbar brist bade i det jourschema som
granskats men dven genom intervjuer med medarbetare. Att ST-lakare uttrycker en
stress i att missa jour och beredskapspass om de inte bevakar datorn nar
fredagspassen slapps samt att flera ST-lakare helt blivit utan jourpass vissa manader
visar tydligt att det finns en snedftrdelning. Att pasta att ST-lakare sjalva uttryckt en
onskan att f4 avsta jourpass kan helt lamnas utan hanseende efter det som framgatt
vid flertalet intervjuer KPMG genomfort. Det beskrivs att det finns kulturella regler som
vanemassigt reglerar vilka som kan bemanna sig pa de jourpass som finns.

Patientsakerhet

Vi ser ocksa att det finns en risk for bristande patientsakerhet da vissa lakare
regelbundet bryter mot de lagstadgade reglerna om dygns- och veckovila. Vi menar att
det hér finns en uppbar risk for att misstag begas av ansvarig lakare pa grund av
trotthet.

Vi ser ocksa att det finns en risk att brist pa jourpass gor att de ST-lakare som ar under
utbildning darmed inte far ratt mojlighet till den kunskap och erfarenhet som kravs for
sin blivande yrkesroll.

Resursanvandande

Idag bemannas tiden innan 08.00 och efter 16.30 pa vardagar och hela helgerna med
jourlékare. Regionen boér utreda om det har ar det mest kostnadseffektiva arbetssattet
att [6sa den bemanningen pa.

Att det aven ar Lakarel som ansvarar for schemalaggningen som bemannar sig sjalv
pa en sa stor del av passen anser vi tyder pa en vilja att sjalv bereda sig fordelar
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jamtemot de lakare som star i beroendestallning till denne. Att inte anvanda ST-lakare
i stérre utstrackning for att bemanna priméarjouren kan inte anses vara kostnadseffektivt
att anvanda resurserna.

De lakare som i storst utstrackning ar de som bemannar sig pa jourpass har alla aven
fatt avsteg fran huvudregeln avseende 30/70 regeln kring erséttning i tid och pengar.
Forklaringen KPMG fatt fran verksamhetschefen ar att det ar enda sattet att undvika att
anvanda stafettldkare. Med anledning av det som tidigare lyfts upp kring ST-lékare som
inte far jourpass anser KPMG att fornyad Gversyn bor goras aven kring den har
punkten.

Att verksamhetens resurser inte fordelas sa jamt som mojligt mellan arbetstagarna
visas aven tydligt i den redovisning per l6neart som KPMG gjort. Tre av verksamhetens
lakare star for 68,47% av all ersattning som betalats ut i kontant ersattning for aren
2020. Aven nar kontroll gors ar for ar ser siffrorna ungefar likadana ut och redan de tva
forsta manaderna pa 2021 star Lakarel for 27% av all kontant ersattning som betalats
ut som ersattning for jour och beredskap till de 36 lakare som rapporterat jour pa det
har kostnadsstallet under 2021. Lékare2 har enligt jourschemat oftare varit bemannad
som primarjour &n bakjour. Under de tva forsta manaderna star Lakare2 for 17% av alll
ersattning som betalats ut som ersattning for arbetad jour. Det har ar under samma
period som ST-lakare uttryckt missnoje Gver att de inte fatt mojlighet till jourpass i
tillracklig omfattning.

Om den registrerade arbetstiden speglar verkligheten vore det ur arbetsmiljésynpunkt
battre att schemaléagga lakarna sa att de har arbetstid aven kvéllar, natter och helger.
Kostnaden for regionen vore aven betydligt lagre under de forutsattningarna. En annan
justering skulle kunna vara att i alla fall battre utnyttja arbetstidsavtalets mojlighet till
normaltid mellan 06-21. Att Lakarel vid s& manga tillfallen per manad registrerar jourtid
06-08 pa morgonen tyder pa att arbetat kraver att normaltid for verksamheten behover
bemannas fran 06.

Intern styrning och kontroll

KPMGs analys 6ver de senaste tre aren visar att lakarna har rapporterat korta (fa
minuter) men ofta férekommande stérningar jamnt férdelat dver dygnets alla timmar. Vi
har inte kunnat verifiera dessa storningar da regionen inte haft mojlighet att
tillhandahalla oss material som styrker omfattningen pa stérningar, sdsom till exempel
telefonlistor som visar inkommande samtal till lakare med jour och beredskap eller
annan registrering som visar pa var storningarna kommer ifran och vilken tid.

Det ar aven anmarkningsvart att regionen fortsatter tillata Lakarel att sjalv ansvara for
schemalaggningen utan ndgon annans slutgodkannande da lakarens bemanning sa
markbart 6verstiger de 6vriga lakarnas. Att dessutom lakarnas tidrapporter attesterats
av verksamhetschefens assistent vecka efter vecka, ar efter ar utan att
verksamhetschefen gjort nagra forandringar behover dven det uppmarksammas.

Specialistlakarnas motivering till att inte schemalagga ST-lakarna for att det d& ar mer
att gora for bakjouren och att de da inte orkar arbeta dagen efter kan istéllet I6sas
genom att specialistlakarna har farre jourpass och darmed far tid for aterhamtning. Att
Lakarel under 12 dagar i januari inte har ett helt dygn utan stérningar men anda har en
godkand bisyssla som an mer inskranker aterhamtningstiden maste tas pa allvar fran
ledningen inom regionen.
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Utover ett arbetsmiljomassigt problem ar det dven ett kostsamt férhallningssatt med
regionens ekonomiska medel. Att ersétta Lakarel 260 timmar respektive Lakare2 190
timmar ersattning i tid och pengar for januari manad da den registrerade arbetsinsatsen
endast ar 41 respektive 21 timmar under jour och beredskap kan inte lamnas utan
anmarkning.

2021-05-07
KPMG AB
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