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Bakgrund och revisionsfraga

Bakgrund

Region Dalarna ansvarar, enligt samarbetsavtal mellan kommunerna, landstinget och Region Dalarna for
huvudmannaskapet for siarskild kollektivtrafik. Revisorerna i Region Dalarna, Landstinget Dalarna och lénets
kommuner har gemensamt beslutat att genomfora en forstudie avseende fordelningen av ansvaret for
samhéllsbetalda resor i Dalarna.

PwC har fatt uppdraget att genomféra denna forstudie.

Revisionsfraga och kontrollmal

Forstudien syftar till att ge en lansévergripande bild av den nuvarande ansvarsférdelningen avseende
samhillsbetalda resor. Forstudien ska utgora ett underlag for en bedomning om det finns behov av att
genomfora en fordjupad granskning av verksamheten och relationerna mellan Region Dalarna, landstinget och
lanets kommuner.

Revisionsfragan som stills ar:

e Bedriver Region Dalarnas direktion verksamheten for samhillsbetalda resor andamalsenligt och
ekonomiskt tillfredsstéllande?

Kontrollmal

Infor granskningen har f6ljande kontrollmal stallts:
e  Bedrivs verksamheten med tillriacklig intern kontroll?
e Ar ansvarsfordelningen mellan Region Dalarna, landstinget och kommunerna effektiv?
e Vilka ar debiteringsunderlagen for resorna?
e Hur sker fordelningen av debiteringen mellan kommuner och landsting, vem betalar vad?

e  Hur sker uppfoljning av resor och kostnader for resor? I vilka nivier kan dessa kostnader harledas (ex.
typ av resa, per kommun, per "vard-niva”)?

Metod

Forstudien har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och tva enklare enkatundersékningar som
stillts till lanets kommuner.

Intervjuer har gjorts av ansvariga och handlaggare inom Region Dalarna samt landstingets trafikhandliaggare.

Vi har ocksé sokt kontakt med AB Dalatrafik for att kartligga hanteringen av samhaéllsbetalda resor i
forhallande till lanets kommuner, landstinget och Region Dalarna. Vi har inte trots mer dn en ménads kontakt
lyckats fa till stdnd en traff och man har meddelat att man inte har majlighet att traffas med anledning av
tidsbrist.
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Lagstiftning
Kommunallagen (1991:900)

Region Dalarna betraktas ur kommunallagens perspektiv som ett kommunalférbund. I kommunallagens tredje
kapitel behandlas bl a kommunalférbundet och dess relation till medlemskommunerna. I 20 § séags att
”Kommuner och landsting far bilda kommunalférbund och lamna 6ver varden av kommunala angeldgenheter
till sddana forbund”. I frigan om samhaillsbetalda resor har en sddan 6verlamning skett via avtal (se avsnitt
Styrdokument).

Lag (1997:736) om fardtjanst

Lagstiftningen om fardtjanst sager att varje kommun ansvarar, savitt giller kommuninvanarna, for att
fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen och om det finns sérskilda skil mellan kommunen och en
annan kommun. Den enskilda kommunen far ocksé f6r sina kommuninvénare anordna fardtjanst ocksé i eller
mellan andra kommuner. Detta regleras i 3 §. Dessutom sigs att om en kommun 6verlatit sina uppgifter till en
regional kollektivtrafikmyndighet ansvarar myndigheten, i samma utstrackning som kommunen, vilket regleras
i58.

Lag (1997:735) om riksfardtjanst

P& samma satt som i lagen om fardtjanst ansvarar kommunen for riksfardtjanst. I lagens 3 § sags att
kommunens uppgifter ska fullgoras av den eller de nimnder som kommunfullméktige bestimmer. Vidare sigs i
samma paragraf att kommunen far, efter 6verenskommelse med landstinget, om det hor till dem som ansvarar

for kollektivtrafiken i lanet, 6verldta sina uppgifter enligt lagen om riksfardtjanst till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet.

Lag (1991:419) om resekostnadsersdattning vid sjukresor

Landstinget ansvarar, enligt lagen om resekostnadsersittning vid sjukresor for dessa. Till skillnad fran
lagstiftningen avseende fardtjanst och riksfardtjanst regleras inte frigan om 6verlamnande av ansvaret for
sjukresor till annan myndighet i lagen om sjukresor. Daremot regleras i kollektivtrafiklagstiftningen (se den
tredje punkten i nista avsnitt) att landstinget far 6verlata upphandling av sjukresor till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Kollektivtrafiklagstiftningen reglerar bl a kommunernas mojligheter att 6verlamna ansvaret for fairdtjanst och
riksfardtjanst till den regionala kollektivtrafikmyndigheten — i Dalarna Region Dalarna. I lagstiftningen sigs
foljande avseende fardtjanst och riksfardtjanst:

e Den regionala kollektivtrafikmyndigheten kan ocksé ansvara for persontransporter enligt lagen
(1997:736) om fardtjanst eller lagen (1997:735) om riksfardtjanst i sdidana kommuner som Gverlatit
sina uppgifter enligt ndgon av dessa lagar till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

e Omfattningen av trafik enligt lagen (1997:736) om fardtjanst och lagen (1997:735) om riksfardtjanst
och grunderna for prissiattningen for resor med sédan trafik, fir hanteras av den regionala
kollektivtrafikmyndigheten om ansvaret 6verforts till denna.

e Efter 6verenskommelse med landstinget eller en kommun i ldnet fir den regionala
kollektivtrafikmyndigheten upphandla persontransport- och samordningstjanster for sidana
transportindamal som kommunerna eller landstinget ska tillgodose samt samordna sddana
transporttjanster.
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Styrdokument

Det pégar en process med att teckna nya avtal mellan kommunerna, landstinget och Region Dalarna vad avser
ansvaret for samhillsbetalda resor. Enligt uppgift dr processen vad avser undertecknande av nya avtal sé att de
har godkénts av samtliga fullméktigeférsamlingar och ska slutligen signeras av direktionen f6r Region Dalarna i
borjan av maj 2016. Det innebér att det under var granskning finns gillande avtal som &r pa vag att ersittas
med nya. Av den anledningen beskriver vi de utgdende avtalen och kommande avtal.

Utgaende avtal

Nar det giller de utgéende avtalen har vi identifierat f6ljande avtal.

e Samarbetsavtal avseende sarskild kollektivtrafik (vi har noterat att det finns men inte identifierat
handlingen)

e Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik (tecknat 27 juni 2006 och reviderat ndgon
gang efter 2012, datum oként). Vi har endast tillgang till bilaga till avtalet.

e Reviderat avtal om 6verlatelse av huvudmannaskapet for fardtjanst och riksfardtjanst (godkant i
direktionen for Region Dalarna 2015-05-06 § 132, men datum for tecknande oként)

Vad avser ansvaret for samhillsbetalda resor siger det forstndimnda avtalet att Region Dalarna ska “verkstalla
landstingets och kommunernas uppgifter som huvudman for sarskild kollektivtrafik” i den omfattning som
avtalet reglerar. Avtalet beskriver sedan ansvaret i form av planering av resande och resformer samt
upphandling.

Det andra avtalets bilaga ska vara det underlag som respektive kommun och landstinget 6nskar inkludera i
overlamningen (ex vis firdtjanst, sjukresor, riksfardtjanst, skolskjutsar m m).

Det tredje avtalet sdger att tidigare avtal, d v s det forstndimnda avtalet ska upphora att gilla och férevarande
avtal ska ersitta det ursprungliga. Detta avtal sdger att kommunerna 6verléater sina uppgifter enligt lagen
(1997:736) om fardtjanst och lagen (1997:735) om riksfardtjanst. Vidare sigs i avtalet att parterna ska komma
overens om budget och verksamhetsplan for verksamheten och att avstimning och detaljerad aterrapportering
ska ske efter varje verksamhetsar.

Kommande avtal

Kommande avtal omfattar:

e Samarbetsavtal avseende sérskild kollektivirafik mellan lanets kommuner, landstinget Dalarna och
Region Dalarna

e Uppdragsavtal avseende sirskild kollektivtrafik mellan ldnets kommuner, landstinget Dalarna och
Region Dalarna

Samarbetsavtalet reglerar Region Dalarnas ansvar och parternas respektive ansvarsomréde. I avtalet sigs att
Region Dalarna ska vara huvudman for sarskild kollektivirafik pa det satt som framgéar av avtalet. Vidare sigs
att parterna var for sig har det politiska och ekonomiska ansvaret for sarskild kollektivtrafik inom sina
respektive verksamhetsomraden, riktade mot vardera parts egna medborgare. Samarbetet ska utvecklas i ett
uppdragsavtal.

I uppdragsavtalet sigs att Region Dalarna ges i uppdrag att verkstilla landstingets och kommunernas uppgifter
som huvudman for sarskild kollektivtrafik i den omfattning som regleras i uppdragsavtalet. Gillande uppdraget

sé beskrivs det i uppdragsavtalet enligt f6ljande.

Region Dalarnas uppdrag ar att:
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e Planera och upphandla bestéllnings- och samordningsfunktion samt administrera och utgéra avtalspart
ide avtal som ingds i samband hirmed.

e Planera och upphandla persontransporttjinster samt administrera och utgora avtalspart i de avtal som
ingds i samband harmed.

e Verka for att avtals kvalitet uppratthalls avseende upphandlade tjanster.

e Setill att resor samordnas och planeras sa att kostnaden minimeras inom givna avtalskrav.

e Aktivt arbeta med utveckling av nya resmojligheter for att successivt fora Gver resandet till den
allméanna kollektivtrafiken.

Vad avser ekonomi siger uppdragsavtalet att Region Dalarna ska ansvara for ersattning till entreprenorer for
utférda transporter samt ersiattning for utforda tjanster i resesamordningscentralen. Sedan ska Region Dalarna
1 efterskott fakturera uppdragsgivarna for ersattning till entreprendrer, administrationskostnader och
subventionerade resor i linjetrafik enligt den kostnadsférdelning som faststéllts i samarbetsavtalet. Slutlig
reglering av uppdragsgivarnas avgifter enligt faststilld kostnadsfordelning ska ske senast 31 mars
nastkommande ar. Region Dalarna ska vidare, baserat pa uppgifter frin uppdragsgivarna, uppratta en budget
for nastkommande riakenskapsér. Uppdragsgivarna ska i god tid tillhandahélla uppgifter for budgetarbete till
Region Dalarna och man ska félja upp verksamheten och kvartalsvis, eller oftare, tillsinda respektive
uppdragsgivare en resultatrapport.

Detta innebir, enligt avtalet att Region Dalarna har det ekonomiska ansvaret for den séarskilda kollektivtrafiken.
Region Dalarna ska darmed, enligt uppdragsavtalet, uppratta en budget. Kommunerna och landstinget har det
finansiella ansvaret vilket innebar att det slutligen 4r kommunerna och landstinget som ar ansvariga for
verksamhetens kostnader enligt den faststillda kostnadsfordelningen.

Reglementen

Direktionen i Region Dalarna har antagit ett reglemente for fardtjanst och riksfardtjanst 2014-12-17. Det
reglerar sdval myndighetsut6vning som avgifter och 6vriga bestimmelser.

Fullmiktige i Landstinget Dalarna har 2015-11-23--24 § 106 antagit reglemente for sjukresor. Det reglerar
ratten till sjukresor, definitioner, ersattningar samt hur man kan begira omprovning av beslut.

Organisation och
ansvarsfordelning

Hur bedrivs verksamheten i praktiken?
Fardtjdnst och riksfdardtjanst

Vid véra intervjuer far vi en beskrivning av ansvariga inom Region Dalarna att kommunerna har 6verlamnat
tillstdndsgivningen till Region Dalarna, d v s beslut om beviljande av fardtjanst efter ans6kan fran den enskilde.
Det innebir att myndighetsutévningen hanteras av regionférbundet. Region Dalarna har kontakt med
kommunernas ansvariga for kollektivtrafik, vilka traffas i den s k TPG-gruppen.

Inom Region Dalarna har man fért diskussioner om att skapa en sirskild samverkansgrupp for samhéallsbetalda
resor. Denna har dnnu inte kommit till stand.

Nir det giller kontrollen och uppféljningen av beviljade fardtjanstbeslut far vi uppfattningen att de beslut som
fattas av Region Dalarna har man godtagbar kontroll 6ver. Enligt uppgift dr alla beslut som fattas inom Region
Dalarna tidsbegriansade. Det finns dock tidigare beslut som fattats av kommunerna innan verksamheten férdes
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over till Region Dalarna och som var obegransade i tid. Enligt uppgift har inte Region Dalarna kinnedom om
vilka som innehar sddana beslut och om de nyttjas.

Reglementet for fardtjanst och riksfardtjanst faststills av direktionen i Region Dalarna efter godkannande av
samtliga kommuners fullmiktigeorgan.

Enligt uppgift har den centraliserade hanteringen av fardtjanstbesluten inneburit att mer kvalitetssikrad
bedomning av ansokningar och hanteringen upplevs darfér som mer rattssiaker. Dock har man inom
verksamheten i Region Dalarna haft problem med l&nga handlaggningstider. Under det senaste aret har man
arbetat for att atgiarda detta och man f6ljer upp laget vad avser handliggningstiderna veckovis. Enligt uppgift ar
handlaggningstiderna numera cirka en vecka. En acceptabel nivd bedoms till 4 — 6 veckor.

Allt utforande, d v s upphandling av bestillningscentral, transportorer, betalningsansvar, fakturering och
uppfoljning av verksamheten har 6verlamnats till AB Dalatrafik. Nagot avtal mellan Region Dalarna och AB
Dalatrafik enligt detta har vi inte iakttagit. Vi har inte kunnat genomfora intervju med den ansvariga for
fakturering och uppfoljning inom AB Dalatrafik med héanvisning till tidsbrist. Enligt uppgift skulle bolaget
aterkomma med anledning av var forfradgan om intervju. Denna aterkoppling fran bolaget skedde i ett skede da
forstudien skulle redovisas, vilket gjorde att vi inte hade mojlighet fortsatta arbetet med forstudien.

Kommunerna erhaller uppf6ljning av verksamheten en ging per ar i form av statistik som avser antalet
beviljade fardtjanstbeslut per kommun. Den uppf6ljning som gors inom Region Dalarna och som beskrivs ovan
vad avser handlaggningstider férmedlas inte, enligt uppgift vidare till kommunerna. Region Dalarna har planer
pé att kommunerna ska fa statistik kvartalsvis. Hittills har dock fokus legat pa att fa ner handlaggningstiderna
for beslutsprocessen for fardtjanst.

Det innebir att kommunerna, i praktiken, har ett kvarvarande ansvar for fardtjainsten. Man har i praktiken ett
betalningsansvar och, sa som vi uppfattar det, faktureras kommunerna direkt av AB Dalatrafik.
Kontrollansvaret av fakturering i forhéllande till fattade myndighetsbeslut ska darfor utféras av kommunen.
Kommunerna har dock, enligt uppgift ingen 16pande information fran Region Dalarna avseende beviljade
fardtjanstbeslut. Dessutom bor man ha ett ansvar att f6lja upp verksamheten i den egna kommunen da négon
uppfoljning mellan fattade beslut och fakturering inte gors pa 6vergripande niva, av Region Dalarna.

Fragor till kommunerna

Vi har i samband med granskningen stillt f6ljande fraga till den officiella e-postadressen f6r samtliga
kommuner i lanet:

e Vilken tjansteman ansvarar for firdtjanst i kommunen?

Vi har fatt svar fran alla kommuner. Tio kommuner anger Region Dalarna som ansvarig for firdtjanst varav en
kommun ocksé angivit kommunens trafikhandlaggares kontaktuppgifter och en kommun anger den
budgetansvariga i kommunen med titel. Tvd kommuner anger med kontaktuppgifter en ansvarig tjansteman i
kommunen, tvd kommuner sédger sig inte ha ndgon ansvarig i kommunen och en kommun siger att man tror att
det dr Region Dalarna.

Vi har ocks4 stillt frigan om rutinerna for hur hanteringen av fakturorna for fardtjanst hanteras i
kommunerna. Fragan 16d enligt foljande.

e Hur ser rutinen avseende hantering av fakturor for fardtjanst ut i kommunen?

De flesta kommunerna ger en detaljerad och omfattande beskrivning av hur hanteringen utfors. Av
beskrivningarna ser vi att underlag till faktureringen sker via en fil som man siger kommer ifrdn Malmator (en
IT-leverantor som levererar underlagen). Den innehéller detaljerade uppgifter om resor och hur resan har
betalats. Kontrollen sdgs utforas i forhéllande till om resandeuppgifterna innehéller personer som ar invanare i
respektive kommun. Nagon kommun séger att de ocksa gor kontroller om egenavgifter har betalats. I de fall de
inte har betalats faktureras reseniren i efterhand av kommunen. Vi noterar att flera kommuner anger att de
inte har information om fattade beslut i Region Dalarna vilket d& innebar att det inte finns négon koppling
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mellan beslut och faktureringen till kommunen. Utifran beskrivningarna ifragasatter vi hur eller om det sker
négon kontroll i vissa kommuner.

Avseende riksfardtjanst hanteras dven denna handlaggning av Region Dalarna. Region Dalarna fattar
myndighetsbeslutet att bevilja riksfardtjanst och Riksfardtjanst Sverige bestiller resor. Riksfardtjanst Sverige
fakturerar Region Dalarna som gor kontroller i forhallande till fattade beslut. Sedan fakturerar Region Dalarna
respektive kommun f6r genomférda resor inom ramen for riksfardtjanst. Detta forfarande gor, enligt uppgift att
Region Dalarna har en samlad kontroll 6ver resor och kostnader, vilket gor att en uppféljning med battre
kvalitet kan genomforas.

Omsorgsresor

Kommunerna har ansvaret for omsorgsresor, exempelvis resor till och fran dagverksamhet. Enligt
samarbetsavtalet mellan kommunerna, landstinget och Region Dalarna kan kommunerna lagga 6ver ansvaret
aven for dessa resor till Region Dalarna. I lanet har fem kommuner valt att gora det. Dock ar det viktigt att
notera att det som ldmnats 6ver, enligt Region Dalarnas uppfattning ar sjalva handlaggningen, d v s
inrapportering i datasystem. De kommuner som ldmnat 6ver ansvaret har fortfarande ansvar for beslut om
vilka som beviljas omsorgsresor. Ovriga tio kommuner gér rapporteringen av besluten direkt till
bestillningscentralen utan att ga via Region Dalarna.

Enligt uppgift har inte omsorgsresorna hanterats tydligt i avtalsformuleringar utan det har uppstatt
otydligheter dd kommunerna hade uppfattningen att Region Dalarnas handlaggning omfattade utredningar
infor beslut. Det kommande avtalet ar inte helt tydligt vad géller omsorgsresor och ansvarsfordelningen, men
pé en praktisk niva sdger man att man har hittat en fordelning av ansvar mellan de fem kommunerna och
Region Dalarna.

Sjukresor

Landstinget ansvarar for sjukresor. Region Dalarna utfor inga aktiviteter inom denna del av de samhallsbetalda
resorna. Reglementet for sjukresor antogs av landstingsfullmiktige den 23 november 2015 och géllande ifrén 1
januari 2016. AB Dalatrafik ansvarar enligt uppgift for allt utforande, d v s upphandling av bestéllningscentral,
transportorer, betalningsansvar och fakturering. Utifran en samlingsfaktura fordelar landstinget ansvaret for
attest och uppfdljning till respektive enhet eller klinik.

Overlag tycks ansvarsfordelningen avseende sjukresor fungera bra. Fakturorna inneh&ller tillricklig
information och den som utfardar firdbevis har ocksa ansvar for betalning och uppfoljning.

Granskningens resultat

Vi gor hir en initial bedémning utifrdn den genomforda férstudien. Bedomningen resulterar i
rekommendationer till huruvida revisionskollegierna kan gé vidare i eventuella granskningar inom ramen for
respektive ansvarsomraden.

Bedrivs verksamheten med tillracklig intern kontroll?
Iakttagelser

e Inom fardtjinstomradet fattar Region Dalarna myndighetsbeslutet. Dirmed upphor regionférbundets
ansvar enligt den praxis som utvecklats trots att det i avtalen uttrycks att ansvaret ar mer omfattande
an att just hantera myndighetsbeslutet.

¢ Kommunernas rutiner for uppfoljning och kontroll av fakturor och genomforda resor utfors i olika
omfattning. Det gors allt ifrén omfattande kontroller till kontroller, som utifran de uppgifter vi har, inte
kan anses vara en god intern kontroll.
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e Vi har inte kunnat identifiera de géllande, utgdende avtalen mellan kommunerna, landstinget och
Region Dalarna som kopior pa undertecknade original, utan bara i form av arbetsmaterial.

e Landstinget har, enligt uppgifter en hantering som gor att den som fattat beslutet om utfirdande av
sjukresebevis ocksa ansvarar for attest av sjukresekostnaden.

e Region Dalarna genomfor en samlad kontroll och uppfdljning av resor genomférda inom
riksfardtjansten.

e Ansvarsfordelningen for omsorgsresor upplevs som otydlig mellan Region Dalarna och de kommuner
som Overldamnat ansvar for dessa resor.

Bedomning

Véar bedomning ar att verksamheten bedrivs med tillracklig intern kontroll inom sjukresor och riksfardtjanst.
Det grundar vi pa de iakttagelser vi gjort dir beslut och attest foljs it och dar vi ocksé via véra intervjuer far
beskrivningar fran ansvariga som ger bilden av en fungerande verksamhet.

Nar det giller fardtjénst ar det var bedomning att verksamheten inte bedrivs med tillracklig intern kontroll. For
det forsta finns ingen koppling mellan beslut och betalning. Respektive kommun, som har attest- och
betalningsansvar har inte, enligt uppgift ndgon mojlighet att kontrollera genomférda resor i forhallande till
fattade fardtjanstbeslut i Region Dalarna. Vi far ocksa beskrivningar, nar vi stiller frigor om kommunernas
rutiner i hanteringen av fakturor for fardtjanst dar vi kan misstdnka att det i ndgra kommuner inte uppratthélls
en tillracklig intern kontroll. Vi anser inte, &ven om den enskilda kommunen lagger ner ett stort arbete pa
kontroll, att kontrollen kan anses som tillracklig dd man inte forfogar 6ver nagot annat dn betalningsansvaret.

Den interna kontrollen vad avser avtalshanteringen ir inte tillfredstillande. Atminstone inte inom Region
Dalarna. Vi har inte, trots efterforskningar, lyckats fa tillgdng till originalhandlingarna avseende de avtal som
har tecknats tidigare och som nu ar pé vig att ersittas med nya.

Ar ansvarsfordelningen mellan Region Dalarna,
landstinget och kommunerna effektiv?

Iakttagelser

e Beskrivningen avseende vem som har huvudmannaskapet for den sirskilda kollektivtrafiken har olika
lydelser i de tidigare avtalen mellan kommunerna, landstinget och Region Dalarna.

e Ide kommande avtalen ar heller inte huvudmannaskapet och vad som ingar i detta tydligt. Detta giller
bade Region Dalarnas ansvar for verksamheten samt kommunernas och landstingets ansvar.

e I praktiken bedrivs inte verksamheten utifran ett synsitt dar Region Dalarna dr huvudman fér den
sarskilda kollektivtrafiken.

e Ansvarsférdelningen vad avser sjukresor dr tydligare dn inom fardtjanst. I praktiken sdgs att Region
Dalarna inte har nagot ansvar for sjukresor. Dock vill vi pdpeka att det kommande samarbetsavtalet
inte ar helt tydligt i detta avseende.

e Sjukresornas kontroll och uppf6ljning inom landstinget ar av bittre kvalitet 4n motsvarande inom
fardtjanst i kommunerna. Enligt beskrivningar vi far 4r kommunernas kontroll och uppf6ljning
otillfredsstillande. Sarskilt mot det perspektivet att man siger att man inte kan kontrollera beslut mot
utforda resor. Kommunerna tycks ocksa ha stora skillnader i sina interna processer for uppf6ljning déar
vi atminstone i ndgon kommun far bilden av att kontrollen och uppféljningen dr minimal.

¢ Region Dalarna genomfér sedan en tid en samlad kontroll och uppfoljning av riksfardtjanst. Man siger

sig pa detta satt ha fatt en battre kontroll 6ver den delen av verksamheten.
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Bedomning

Vér bedomning ar att avtalen inte, i sin helhet, reglerar ansvarsférdelningen sd som den fungerar i praktiken. Vi
ser ocksd att det ansvar for kontroll och uppféljning som ligger hos kommunerna har svért att genomféras pa
ett adekvat satt. Sarskilt i forhallande till att man inte har tillgang till besluten. Ansvarsférdelningen sa som den
beskrivs i avtalen mellan Region Dalarna, kommunerna och landstinget bor fortydligas och vara forenlig med
hur ansvarsférdelningen &r i praktiken.

Vilka ar debiteringsunderlagen for resorna?
Iakttagelser

e Kommunerna erhéller forst en resespecifikation frin Malmator (en IT-leverantor som levererar
underlagen). Vanligtvis kommer den i borjan av ménaden. Enligt uppgift kraver filen fran Malmator
manuell handpalaggning for att fa i riatt format.

e AB Dalatrafik fakturerar respektive kommun med specificerade kostnader enligt Dalatrafiks
produktnummer.

e Fakturorna innehaller aven a-contofakturerad avgift for nastkommande manad samt reglering av
foregdende ménads dito. Fakturaspecifikationerna anger hur ménga av respektive reseslag som
genomforts under aktuell period.

e Enligt uppgift kan inte kommunerna kontrollera att de personer som rest enligt underlagen verkligen
beviljats fardtjanst utan endast om personen ar bosatt i kommunen.

Bedomning

Enligt svar frdn kommunerna avseende fakturahanteringen noterar vi att de 6nskar tydligare information fran
AB Dalatrafik. Var bedomning ar ddrmed att kommunikationen mellan fakturerande utférande enhet och de
betalande kommunerna bor forbattras. Att fa till stdnd en samverkansgrupp for samhaéllsbetalda resor bedomer
vi vara ett lampligt forsta steg mot 6kad forstéelse och lyhordhet mellan enheterna. Mgjlighet for kommunernas
trafikhandlaggare att kunna kontrollera att kommunens resenirer beviljats firdtjanstbevis, exempelvis genom
tittfunktion i systemet rekommenderar vi ocksa infors.

Hur sker fordelningen av debiteringen mellan kommuner
och landsting, vem betalar vad?

Iakttagelser

Vi har inte, sarskilt mot bakgrund av att vi inte lyckats fa till stdnd en traff med AB Dalatrafik, kunnat iaktta hur
fordelningen sker.

Bedomning

Med vér iakttagelse som grund ar det var bedomning att en genomgripande analys av hanteringen av
debiteringen bor goras inom hela omrédet for den sirskilda kollektivtrafiken. Analysen bor omfatta hela kedjan
fran utforare och bestéllningscentral till de som har det slutliga betalningsansvaret. Analysen bor goras utifran
séval perspektivet intern kontroll som en effektiv ansvarsfordelning.
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Hur sker uppfoljning av resor och kostnader for resor? I
vilka nivaer kan dessa kostnader harledas (ex. typ av resa,
per kommun, per vard-niva”)?

Iakttagelser

e Vi har ovan beskrivit hur ansvarsfordelningen fungerar i praktiken och dar iakttar vi att uppfoljningen
inom kommunerna tycks ha skiftande kvalitet och omfattning. Generellt sett ser vi att kommunerna
foljer upp verksamheten pa fakturaniva. Nagon annan uppfoljning gors inte. Kommunerna har heller
inte, enligt uppgift tillgéng till de fardtjanstbeslut som fattats av Region Dalarna.

e Region Dalarna genomfor ingen uppféljning av resor och kostnader inom fardtjanst. Dock gér man
detta sedan en tid vad avser riksfardtjanst.

e Landstinget Dalarna genomfor uppfoljning av resor och kostnader pé enhets- eller klinikniva. Enligt
uppgift fungerar uppfdljningen bra.

e Vi har ingen uppgift om hur uppfoljningen av genomférda resor sker inom AB Dalatrafik. Vi har heller
inga uppgifter om vilket ansvar som AB Dalatrafik anser sig ha for den sarskilda kollektivtrafiken.

Bedomning

Véar bedomning ar att uppfoljningen och rutinerna f6r uppfoljning bor forbattras avsevirt sarskilt vad avser
fardtjanstomradet. Den analys som vi forordar ovan bor ocksé, givetvis, omfatta en analys av kontroll och
uppfoljning.

Vad avser sjukresor ar det var bedomning att uppfoljningen inom landstinget fungerar bra.
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Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Bedriver Region Dalarnas direktion verksamheten for

samhallsbetalda resor andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstallande?

Iakttagelser

Véra samlade iakttagelser ar att verksamheten inom den sirskilda kollektivtrafiken ar fragmentarisk och
ansvarsfordelningen mellan aktorerna ar otydlig. Med utgdngspunkt ifrén de tecknade avtalen mellan
kommunerna, landstinget och Region Dalarna ar den praktiska hanteringen av verksamheten nagot
annorlunda. Den fragmentariska kedjan gor att beslut, genomférande, kontroll och uppf6ljning sker till delar
utan koppling till varandra.

Vi konstaterar ocksé att kontakterna vad avser den sarskilda kollektivirafiken mellan AB Dalatrafik, Region
Dalarna, kommunerna och landstinget sker pa handldggarniva. Verksamheten tycks inte ha inslag av ledning

och styrning pa 6vergripande nivé annat dn nir diskussioner om fakturarutiner och fakturors innehéll och
storlek lyfts till diskussion.

Vi vill ocksé papeka att verksamheten inom sjukresor och riksfardtjanst, enligt uppgifter, fungerar battre dn
fardtjanst. Region Dalarna har ocksa forbattrat sina handldggningstider under den senaste tiden.

Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att verksamheten for samhillsbetalda resor inte fungerar pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande satt. Vi anser d&tminstone att det finns anledning att ga vidare
med fordjupade granskningar inom flera av de omraden vi berort.
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Rekommendationer

Har foljer rekommendationer for fordjupade granskningar:

Inom samtliga kommuner

¢ Kommunernas rutiner for intern kontroll och uppf6ljning vad avser fakturor fran AB Dalatrafik vad
avser den sirskilda kollektivtrafiken.

Inom Region Dalarna
e IRegion Dalarna bor rutiner en granskning av rutiner for avtalshantering goras.

Inom AB Dalatrafik

e Utifran ett lekmannarevisorsperspektiv bor en granskning av AB Dalatrafiks ansvar och roll inom den
sdrskilda kollektivtrafiken goras.

Utover forslag till fordjupade granskningar lamnar vi f6ljande rekommendationer.

Inom samtliga kommuner, Landstinget Dalarna och Region Dalarna

e Revisorerna i sdvil kommunerna som landstinget och Region Dalarna bor uppmiarksamma ansvariga
organ pé de oklarheter som rider bide vad avser intern kontroll, ansvarsférdelning och
avtalshantering. Fragan ar om inte revisorerna ska stilla krav pa beskrivningar om hur och nér brister
ska atgardas.

e Revisorerna i sdvil kommunerna som landstinget och Region Dalarna bor rekommendera att en
process inleds for att gemensamt utveckla ledning, styrning och uppféljning av den sirskilda
kollektivtrafiken. Utvecklingen bor leda till en effektivare hantering dar beslut, atgéard och uppf6ljning
foljs &t anda ifran bestéllning och samordning av trafiken till utférande och betalningsansvar.

Denna rapport har upprattats inom ramen for vart uppdrag att lamna bitrade i en forstudie av férdelningen av ansvaret for samhallsbetalda
resor i Dalarna. Rapporten ar endast uppréattad for var uppdragsgivares rakning, revisorerna i Region Dalarna, och till forméan for
revisorerna i Landstinget Dalarna och revisorerna i lanets kommuner och far inte lamnas ut eller géras tillganglig fér andra fysiska eller
juridiska personer utan Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB:s/PricewaterhouseCoopers AB:s skriftliga godkannande. | avsaknad av
skriftligt godkannande, tar Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB/PricewaterhouseCoopers AB inte ndgot som helst ansvar gentemot andra
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fysiska eller juridiska personer &n nyss namnda som véljer att forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas
n&got ansvar for att rapporten anvands for andra syften an fér dem som férelegat vid uppdragets utférande.
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