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Regionstyrelsen

Granskning av regionens kommunikation med
medborgarna

Vi rekommenderar regionstyrelsen

e att stirka sin styrning och uppf6ljning av regionens information
och kommunikationsverksamhet,

e att i diskussionen beakta de rekommendationer som ldmnats i
Qualitariums granskning, samt

e att uppméirksamma sévél styrelsen som hélso- och
sjukvardsnimnden pa de brister i distribution av kallelse som
uppmirksammats i granskningen.

Granskningen dverliimnas till regionstyrelsen for atgiird

Vi har genomfort en granskning av regionens kommunikation med medborgarna.
Syftet med granskningen &r att ge oss underlag for att kunna bedéma
dndamalsenligheten i regionens kommunikation och informationsférmedling ur ett
medborgarperspektiv. En viktig del i granskningen har utgjorts av en granskning
utford av Qualitarium AB.

Av granskningen framgar att varken styrelsens styrning och uppféljning av
informations- och kommunikationsverksamheten, den interna ansvarsfordelningen i
regionen eller arbetet med att skapa dialog med medborgarna bedrivs pd ett fullt
dndamalsenligt sétt. Inrdttandet av den nya kommunikationsenheten ar 2019 har dock



varit positiv och befintliga kommunikationskanaler utnyttjas pa ett sétt som kan
anses som effektivt samtidigt som det finns brister i information och kommunikation
som péaverkar medborgare och patienters upplevelser negativt. Detta giller t ex
brister i distribution och innehall i kallelser till patienter, skyltning pa
vardinréttningar, struktur pa hemsidor e t c.

Synpunkter pa regionens verksamhet som vi i revisionen mottar frdn medborgare och
patienter kan ofta hérledas till olika typer av brister i kommunikationen och
informationsflodet. Tidigare revisorer har darfor granskat olika aspekter av
dévarande landstingets kommunikation med sévél medborgare som patienter. I en
granskning fran 2010 framholls t ex att informationen i huvudsak blir
“patientorienterad och utgdr fran ett producentperspektiv”. Vi kan konstatera att
flera av de brister som denna bedémning grundades pa fortfarande kvarstér.

Var bedomning 4r att utvecklingen av kommunikationsfunktionen medfort viktiga
steg mot en forbittrad central information fran regionen. Samtidigt finns skél att
understryka att mycket av regionens kommunikation, t ex med patienter, faller
utanfér kommunikationsavdelningens priméra uppgifter. Bade medborgare och
patienter priglas dock av den samlade bilden av regionens information och
kommunikation. Brister, #ven i delar, riskerar dirfor att regionen tappar i legitimitet.

Mot bakgrund av iakttagelserna i granskningen och erfarenheterna fran tidigare
granskningar inom dmnesomrédet ser vi skél att rekommendera regionstyrelsen att
stéirka sin styrning och uppféljning av regionens informations- och
kommunikationsverksamhet. Detta bor goras med utgangspunkt ur en strategisk
diskussion kring hur regionens information och kommunikation, ur ett brett
perspektiv, ska vara utformad for att svara mot bade medborgare och patienters
behov. Som en del i ett sddant arbete kan de iakttagelser och rekommendationer som
ldmnats 1 Qualitariums granskning anvéindas.

Vi ser ocksé skil att sérskilt uppmérksamma styrelsen och hilso- och
sjukvardsndmnden pa de problem med distributionen av kallelser som observerats i
granskningen.

Mot bakgrund de risker som ér forenade med brister i information och
kommunikation ser vi skil att i kommande granskningar aterkomma till
dmnesomradet.
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