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Sammanfattande bedémning och rekommendationer



EY har pa uppdrag av revisorerna i Region Dalarna granskat regionens arbete med att motverka diskriminering av enskilda
medborgare i syfte att ge regionrevisorerna underlag for att kunna bedoma om regionen bedriver ett andamalsenligt och
effektivt arbete for att motverka att enskilda medborgare i olika roller utsétts for diskriminering. Den dvergripande
beddmningen &r att regionen delvis bedriver ett andamalsenligt och effektivt arbete for att motverka att enskilda
medborgare i olika roller utsatts for diskriminering.

Vi bedomer att regionstyrelsen delvis har sakerstallt en andamalsenlig organisering och ansvarsfordelning av arbetet for att
forebygga diskriminering enligt de sju diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen. Vi ser positivt pa att regionen
inrattat rdd som mojliggor diskussion och information kring diskrimineringsrisker. Att fullmaktige genom reglementen och
budget beslutar om att styrelsen ska ha vissa beredningar, i detta fall en hallbarhetsberedning, skapar en struktur dar
namndernas beslutanderatter frantas eller begransas i en fraga som styrelser och namnder enligt kommunallagen
sjalvstandigt ska besluta om. Vidare har hallbarhetsberedningen i Regionplan 2021 getts ansvar for att barnkonventionen
implementeras och efterlevs i Region Dalarna. Var bedomning ar att det ar otydligt vad detta ansvar innefattar och om detta
garihop med beredningens befogenheter dar beredningen inte far fatta beslut. Regionstyrelsen har inte getts ansvar for
hallbarhets- och folkhalsofragor i reglementet. Var bedomning ar att ett ansvar inte kan delegeras till en beredning om inte
ansvaret forst har lagts pa regionstyrelsen. Vi ser i ovrigt att endast tva namnder i sina reglementen getts ansvar for
tillganglighet i sina respektive verksamheter. Var bedomning ar att ansvaret kan tydliggoras genom att samtliga namnder
som moter medborgare i olika roller ges ansvar for tillganglighet pa sina respektive omraden.

Regionen har ett antal centrala styrande dokument och dokument som ska beslutas som knyter an till
diskrimineringsomradet. Var bedomning utifran genomford granskning ar att det kvarstar en del arbete med implementering
och information. Vi ser en risk med att frdgan hanteras fragmenterat i en rad olika dokument vilket kan forsvara arbetet med
att kontinuerligt arbeta med dokumenten och levandegdra perspektiven i verksamheterna. Det kommande
hallbarhetsprogrammet kan enligt var bedomning vara en lamplig kanal for att samlat fora ut information till regionens
verksamheter. Vi bedomer inte att diskrimineringsgrunderna explicit ingar i regionens vardegrundsarbete men ser att
perspektiven lyfts i exempelvis det utbildningsmaterial som vi har tagit del av.

Vi beddmer att det finns relativt stora skillnader mellan olika ndmnders arbete med att motverka diskriminering vilket till del
ar naturligt till foljd av verksamheternas olika ansvar och inriktning. Var bedomning ar att namnderna delvis har sakerstallt
en andamalsenlig organisering och ansvarsfordelning av arbetet for att forebygga diskriminering enligt
diskrimineringslagen. Vi ser att det finns en kinnedom om relevant lagstiftning d&ven om det inte finns dedikerade personer i
de olika verksamheterna som ansvarar fér och arbetar med diskrimineringsgrunderna. | verksamheterna finns en
medvetenhet om risken for att diskriminera och en ambition att gora ratt men det saknas inom flera verksamheter ett
systematiskt arbete med fragorna. Var bedomning ar att ndmnderna i huvudsak inte har sékerstéllt efterlevnad av regionens
styrande dokument med baring pa diskrimineringsfragor. Detta beror enligt var bedomning till del pa att flera av regionens
styrande dokument pa omradet, sdsom hallbarhetspolicy och vardegrund, ar relativt nya och inte har hunnit implementeras i
organisationerna. Var bedomning ar samtidigt att det utifran iakttagelser i var granskning framgar att det finns styrande
dokument pa omradet som funnits ett tag men som dnda inte ar kanda eller tas om hand i verksamheterna. Vi bedomer att
det saknas en samlad uppfoljning av hur namnderna efterlever regionens styrande dokument med béaring pa
diskrimineringsfragor.

Av granskningen framgar att det bedrivs vissa riktade utbildningsinsatser, dar det tydligaste exemplet ar chefsutbildningen
dar diskrimineringsfragor ingar i olika delar. Var bedomning ar dock att kinnedomen i verksamheterna om de centrala
uthildningar som finns ér relativt 1ag. Det finns heller ingen mojlighet att félja upp hur manga som genomgar utbildning. Vi
beddémer darfor att regionstyrelsen kan évervaga att infora ett system for utbildning som ger éverblick dver regionens olika
utbildningar och majliggor att folja upp deltagande. Vidare ser vi att det genomférs en del egna uthildningsinsatser ute i
regionens verksamheter. Vi ser dock att det saknas en systematik i utbildningsinsatserna och att mycket &r beroende av
egna initiativ. Saledes finns det heller inget som sakerstaller att regionens medarbetare far en komplett utbildning i
diskrimineringsgrunderna.

Vi bedomer att regionen i viss utstrackning samverkar med intresseorganisationer pa ett andamalsenligt satt. Vi bedomer att
det finns kanaler for funktionsnedsatta och aldre att paverka genom funktionhinderrad och pensionarsrad och att det ar
positivt att det finns ett tjanstemannastod kopplat till raden. Vi anser att regionstyrelsen bor dvervaga om eller hur
organisationer som kan kopplas till andra diskrimineringsgrunder ska ges liknande kanaler for information och paverkan.

Var bedomning ar att det genom awvikelserapporteringen till viss del genomfors systematiska och strategiska analyser pa
aggregerad niva for att upptacka forekomsten av diskriminering pa strukturell niva. Vi bedomer vidare att det delvis finns
andamalsenliga system eller andra aktiva atgarder for att folja upp och utvérdera efterlevnaden av diskrimineringslagen.
Awikelserapportering och patientnamndens redovisning av klagomal ger i var mening en bra indikation pa hur regionen
arbetar med att undvika diskriminering av medborgare. Det ar dock behéftat med en del svagheter om det ensamt ska
anvandas for att folja upp och utvardera regionens arbete eller upptacka diskriminering pa strukturell niva. Vi bedémer att
det vore bra att dven pa ett mer proaktivt satt gora uppfoljningar eller utvarderingar av regionens arbete samt analyser pa
aggregerad niva for att upptacka forekomsten av diskriminering pa strukturell niva. Var bedomning &r att det finns rutiner for



att vidta atgarder vid eventuella anmalningar eller misstankar om diskriminering som ar kopplade till att ett arende
inkommer som en awvikelse.

Vi beddmer att regionen i viss utstrackning har arbetat for att motverka diskriminering av sina medarbetare. Det finns flera
styrande dokument inom omradet som tydliggor och belyser olika delar. Vi bedomer att det ar problematiskt att nuvarande
likabehandlingspolicy varit inaktuell sedan flera ar tillbaka. Var bedomning ar att det darfor finns en risk for att
verksamheterna inte bedrivit diskrimineringsforebyggande arbete riktat mot medarbetare i enlighet med géllande
lagstiftning. Vi menar dock, mot bakgrund av att styrande dokument inte uppdaterats, att verksamheterna inte heller getts
tillrdckliga forutsattningar att arbeta med fragorna. Med detta sagt vill vi betona att det av granskningen framgar att det
anda, i manga verksamheter, pagar ett aktivt arbete med fragorna.

Vi ser att den relativt hoga andel som inte vet vart de ska vanda sig vid upplevd diskriminering delvis kan bero pa att det
tidigare inte funnits ett systematiskt arbete fran central forvaltning. Darfor ar det positivt att det antagits en riktlinje
krdnkande sarbehandling, det kommer dock kravas ett arbete med att gora riktlinjen kénd i verksamheterna. Det géller i ett
senare skede dven dvriga styrande dokument som berér medarbetarperspektivet. Avslutningsvis bedomer vi att det starkta
arbetet i medarbetarperspektivet mojliggor en medvetenhet om fragorna som i nasta steg aven kan vara positivt for arbetet
ut mot regionens medborgare.

Baserat pa bedomningarna foranleder granskningen foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

Tydliggor hur arbetet inom hallbarhetsomradet ska styras och foljas upp i syfte att sakerstélla att namnderna
efterlever regionens styrande dokument med béaring pa diskrimineringsfragor.

Undersdk om det finns vigar att proaktivt gora analyser eller utvérderingar av regionens
diskrimineringsforebyggande arbete.

Overvag att infora ett system for utbildning som ger dverblick dver regionens olika utbildningar och méjliggor att
félja upp deltagande.

Overvég om eller hur intresseorganisationer som kan kopplas till andra diskrimineringsgrunder ska ges tydligare
kanaler for information och paverkan.

Sakerstall att reglementen dverensstimmer med kommunallagen nér det géller att némnden sjalvstéandigt ska
besluta om att inritta eventuella beredningar och att sddana beredningar har baring pa regionstyrelsens ansvar i
reglementet.

Overvag att tydliggora reglementen for samtliga nimnder som moter medborgare i olika roller med ansvar for
tillganglighet pa sina respektive omraden.

Séakerstall ett forebyggande och framjande arbete avseende medarbetarperspektivet i enlighet med
diskrimineringslagen i alla regionens verksamheter.

Stockholm den 27 september 2021

Jakob Hallén

Verksamhetsrevisor



1.1

1.2

Bakgrund

Regionens medborgare moter regionen i manga olika roller t.ex. som patienter, anhdriga, passagerare i
kollektivtrafiken eller sokande av bidrag/stod i olika former. | sddana situationer finns risker for omedvetna eller
medvetna diskriminerande beteenden dar manniskor riskerar att behandlas utifrdn demografiska aspekter av
icke relevans. Diskriminering kan ske genom att medborgare utsétts for osaklig icke likabehandling av regionens
anstallda vid exempelvis vard, upplysningar, vagledning, rad eller annan information. Diskrimineringslagen (SFS
2008:567) specificerar sju olika diskrimineringsgrunder; kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder.

Eventuell forekomst av diskriminering, oavsett form, kan innebéra risk for ekonomisk skada men innebar
framforallt en pataglig risk for legitimitetsskador for regionen och aventyrar principen om allas lika varde i motet
med den offentliga verksamheten. For den enskilda individen kan diskriminering i varden ocksa utgora en stor
patientsakerhetsrisk. Patientnamnden tar arligen emot att antal anmalningar om upplevd diskriminering, nagot
som indikerar att det finns patienter i lanet som upplever sig ha blivit utsatta for diskriminerande beteenden i
moétet med regionen.

Rapporter fran Socialstyrelsen och Diskrimineringsombudsmannen har visat att det finns stora skillnader i halsa
mellan olika grupper i befolkningen och att bemétande och erbjuden vard skiljer sig at beroende pa faktorer som
kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhdrighet, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning och alder. Dessa
faktorer samverkar med socioekonomiska faktorer och pa gruppniva missgynnas manniskor med exempelvis 1ag
utbildning, 1ag yrkesstatus, lag lon, ingen eller liten kontantmarginal och annat fodelseland &n Sverige.
Diskriminering kan saledes ta sig uttryck i att olika grupper av manniskor diskrimineras pa ett strukturellt plan.
Vissa grupper av patienter upplever att de far ett simre bemétande &n andra och det finns dven grupper som har
betydligt svarare dn andra att fa tillgang till ratt vard. Diskriminering riskerar saledes att hota individens ratt till
en "jamlik vard”, en vard som tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for alla i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen (1982:763).

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge regionrevisorerna underlag for att kunna bedéma om regionen bedriver ett
andamalsenligt och effektivt arbete for att motverka att enskilda medborgare i olika roller utsatts for
diskriminering.

| granskningen besvaras foljande delfragor:

[IBedriver regionen ett aktivt arbete (t ex inom ramen for arbetet med jamlik vard eller med att motverka
diskriminering i allméanhet) for att motverka diskriminering av enskilda medborgare i olika roller
Finns t ex policy, rutiner etc. som har till syfte att motverka diskriminering?
Ingar diskrimineringsgrunderna i ndgon form av t ex vardegrundsarbete?
Bedrivs nagra riktade utbildningsinsatser for att motverka diskriminering (eller ingar utbildning om
diskriminering i andra utbildningsinsatser som t ex chefsutbildning eller insatser for jamlik vard)?
[C1Genomfors t ex systematiska och strategiska analyser pa aggregerad niva for att upptacka forekomsten av
diskriminering pa t ex strukturell niva?
CIFinns andamalsenliga system eller andra aktiva atgarder for att folja upp och utvéardera efterlevnaden av
diskrimineringslagen?
LIFinns rutiner etc. for att vidta atgarder vid eventuella anmélningar eller misstankar etc. om diskriminering?
LIFinns det skillnader mellan olika ndmnders arbete med att motverka diskriminering?
Har ansvarig namnd sékerstéllt en andamalsenlig organisering och ansvarsfordelning av arbetet for att
forebygga diskriminering enligt de sju diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen?
Har ansvarig namnd sakerstallt efterlevnad av regionens styrande dokument med béaring pa
diskrimineringsfragor?
Samverkar regionen med intresseorganisationer pa ett andamalsenligt stt?
Har regionen som arbetsgivare arbetat for att motverka diskriminering av sina medarbetare?



1.3

1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

Metod och avgransning

For att skapa en helhetsbild av Region Dalarnas arbete for att motverka att enskilda medborgare i olika roller
utsétts for diskriminering har en kombination av metoder anvénts. Granskningen har utférts genom
dokumentstudier och intervjuer. Inom ramen fér granskningen har individuella intervjuer med relevanta
samordnande och ledande funktioner samt gruppintervjuer med medarbetare och chefer savél som foretradare
for intresseorganisationer som verkar inom Region Dalarna genomforts. Samtliga intervjuade funktioner
redovisas i bilaga 1.

I enlighet med avropsforfragan har granskningen avgransats till halso- och sjukvardsndmnden,
tandvardsnamnden, kollektivtrafikndmnden, kultur- och bildningsndmnden. Vidare inkluderas dven
regionstyrelsen, hjalpmedelsnamnden och patientndmnden utifran de ansvar som de alagts i regionplaner.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som anvands i granskningen for analyser, slutsatser och
beddmningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestdmt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstéllande satt.

Halso- och sjukvardslag (1982:763) 2 §

Lagen slar fast att malet for halso- och sjukvarden dr en god halsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla ménniskors lika varde och for den enskilda ménniskans
vardighet. Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard skall ges foretrade till varden. Lag (1997:142).

Diskrimineringslagen (2008:567)

I lagen anges sju olika diskrimineringsgrunder; kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell Iaggning och alder.

I lagstiftningen forbjuds diskriminering i form av direkt och indirekt diskriminering, bristande tillganglighet,
trakasserier och sexuella trakasserier samt instruktioner att diskriminera. Diskrimineringslagen innehaller ocksa
en bestammelse om forbud mot diskriminering nar offentligt anstallda moter allmanheten. Detta galler
framforallt hur anstallda bemater allménheten nar de ger upplysningar, vagledning, rad eller annan liknande
hjalp.

Lagen (2018:1937) om tiliganglighet till digital offentlig service

Sedan 1 januari 2019 géller Lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service i Sverige. Lagen &r
en anpassning till EU:s sa kallade webbtillganglighetsdirektiv. Lagen innebér att offentliga verksamheter ar
skyldiga att tillhandahalla information pa sétt som gor det majligt for mottagaren att ta den till sig.

Regionplan 2021-2023

Av regionplanen framgar under regionens malomrade medborgare att "alla manniskors lika rétt och okrankbara
varde ar utgangspunkten for Region Dalarnas verksamhet. Alla manniskor ska motas med respekt och ges
mojlighet att sjalva ta ansvar for och paverka sina liv”. Vidare framgar under malomradet medarbetare att "det ar
viktigt att vi trivs pa arbetet och har en god arbetsmiljo. Vi ska skapa arbetsplatser dar medarbetarna stannar
kvar och utvecklas. Ett gott ledarskap &r nyckeln till framgang.”

Regionstyrelsen har i regionplan 2021 ett pagaende uppdrag fran regionplan 2019 och 2020 att ansvara for att
arbeta vidare med bemdtandefragor enligt diskrimineringslagens sju grunder.

Patientnamnden har i regionplan 2020 uppdragits att "borja redovisa klagomal pa divisionsniva enligt de sju
diskrimineringsgrunderna”. Av granskningen framgar att detta senare dndrades till att "utifran inkomna
klagomal till patientnamnden beakta huruvida regionen fdljer diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder.”
Det finns inte nagon fortsattning pa detta uppdrag i regionplan 2021.



Kultur- och bildningsnamnden har i regionplan 2021 fatt i uppdrag att "verka for att personer med
funktionsnedséattningar ska kunna ta del av folkhdgskolornas utbud”.

Den gemensamma namnden Hjalpmedel Dalarna har enligt regionplan 2021 till uppgift att tillhandahalla
stod/radgivning/konsultation/information/utveckling och utbildning inom hjalpmedelsomradet. Namnden ska
med utgdngspunkt ur patientens/brukarens behov tillhandahalla sdkra och funktionella hjalpmedel samt
tjanster som bidrar till att 6ka tillgangligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsattning.
Hjalpmedel Dalarna ska vidare bidra till jAmlik hdlsa genom att méjliggéra 6kad delaktighet och tiliganglighet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning.
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Regionens ansvar och organisering i arbete mot diskriminering
Regionstyrelsen och hallbarhetsbheredning

Regionstyrelsen ska enligt reglementet’ leda och samordna férvaltningen av regionens angeldgenheter samt ha
uppsikt éver dvriga ndamnders verksamhet.

I regionstyrelsens reglemente framgar att en hallbarhetsheredning under regionstyrelsen ansvarar for att sérskilt
bevaka hallbarhets- och folkhalsofragor inom Region Dalarna. Regionstyrelsen har inte getts ansvar for
hallbarhets- och folkhalsofragor i reglementet. Ansvaret aligger endast beredningen. Hallbarhetsberedningen
har funnits sedan 2019 och ansvarar for regionens arbete med hallbarhets- och folkhalsofrdgor och ska vara
padrivande for utvecklingen pa dessa omraden. Ansvaret innefattar beredning och uppfdljning av alla
overgripande styrdokument och principiella beslut inom ansvarsomradet. Beredningen har initiativratt till
regionstyrelsen men inte ndgon egen beslutsratt. Vi noterar att enligt 3 kap 5 § kommunallagen beslutar
namnder sjalvstandigt om att inratta beredning. Folkhalsofragorna bereds i samverkan med hélso- och
sjukvardsnamnden’. | fragorna ska hallbarhetsberedningen ocksa samverka med vélfardsradet’. Av regionplan
2021 framgar att beredningen ansvarar for att barnkonventionen implementeras och efterlevs i Region Dalarna. |
granskningen har det inte kunnat klargoras vad som ligger i detta ansvar, av intervjuer framgar att beredningen
annu inte gjort nagon ansats att implementera barnkonventionen och att det heller inte kommit nagot uppdrag
fran regionstyrelsen avseende detta.

Regionstyrelsen har i regionplan 2021 ett pagaende uppdrag fran regionplan 2019 och 2020 att ansvara for att
arbeta vidare med bematandefragor enligt diskrimineringslagens sju grunder. Av granskningen framgar att
regiondirektoren givit personaldirektoren i uppdrag® att framarbeta direktiv och riktlinjer for férvaltningarnas
arbete med bematandefragor. Enligt uppgift har personaldirektoren arbetat med fragan bland annat i samband
med framtagande av en ny vardegrund fér Region Dalarna (se vidare 2.3.3) och i framtagande av ledarskapets
riktning for organisationen. Av granskningen framgar att uppdragen framst har ett medarbetarperspektiv.

Rad

I regionen finns ett antal rad knutna till regionstyrelsen som ar remissinstanser och vars ledaméter ar
fortroendevalda fran regionen och representanter for rérelser och organisationer (se dven 2.5). Raden ska vara
forum for samverkan och samrad mellan Region Dalarna och organisationerna. Regionen ska sa tidigt som
mojligt informera rdden om planer och férandringar av insatser i samhéllet och organisation som ror respektive
malgrupp. Radens synpunkter ska foras vidare till beslutande instans. Regiondirektoren har fattat beslut om en
riktlinje gemensam arbetsordning for brukarsamverkan i Region Dalarna® med syfte att skapa organisatorisk
enhetlighet i hantering av Regionens brukarsamverkan.

Funktionshinderradet® syftar till att:

oka funktionshinderorganisationernas majlighet att paverka i alla fragor som galler personer med
funktionsnedsattning.

verka for att uppméarksamma funktionshinderfragor ur olika synvinklar i regionstyrelsen, dvriga namnder
och forvaltningar.

! LD14//01455; RD19/01215, Regionstyrelsens reglemente, 2020-08-17.
’Av regionplan 2021 framgar att folkhalsofragorna aven ska beredas med tandvardsnamnden.

% Av halso- och sjukvardsnamndens reglemente, LD16/03052 -- RD19/01358, framgar av §§ 29-31 att det som radgivande organ till
hélso- och sjukvardsnamnden ska finnas ett valfardsrad. Radet saknar beslutsratt. Valfardsradet utgor ett politiskt samverkansorgan pa
overgripande regional niva mellan Region Dalarna och lanets kommuner. Denna samverkan omfattar kommunemas omsorgsverksamhet,
kommunernas och regionens halso- och sjukvard, vissa gemensamma utvecklingsinsatser samt forslag till dverenskommelser inom
omradet.

4 RD19/03415, Uppdrag: Arbeta mer med bemétandefragor enligt Diskrimineringslagens 7 grunder, 2019-06-24.
° Riktlinje Gemensam Arbetsordning for Brukarsamverkan, 2021-04-30.

® Funktionshinderradets samtliga grupper ar organiserade enligt femgruppsprincipen vilket innebar representation av rorelsehindrade,
personer med psykisk ohélsa, horselskadade, synskadade samt personer med medicinska funktionsnedséattningar.
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vara ett forum for opinionsbildning och kunskapsspridning sa att Region Dalarna far en samlad
beskrivning av behov och synpunkter fran olika funktionshindergrupper.

Organisationerna har i radet mdjlighet att arbeta for forandringar i regionens verksamheter. De kan informera om
och ge forslag till anpassningar av utbudet som finns for personer med funktionsnedsattning. Knuten till radet
finns dven tjanstemannastod fran halso- och sjukvardsforvaltningen. Inom radet finns en byggrupp som arbetar
med nya och befintliga lokaler i regionen och har regionfastigheter som motpart, en trafikgrupp med Dalatrafik
som motpart och en digitalgrupp for delaktighet i utveckling kring elektronisk information i regionens
verksamheter. Av granskningen framgar att digitalgruppen annu inte har nagot tydlig motpart men att planen ar
att det ska vara digitaliseringsavdelningen.

Regionens Pensionarsrad syftar till att:

Oka pensionarsorganisationernas majlighet att paverka i alla fragor som géller aldre.
verka for att sadana fragor uppmarksammas i regionstyrelsen, namnder och forvaltningar.
vara ett forum for opinionsbildning och kunskapsspridning.

Pensionar har genom radet mojlighet att arbeta for forandringar i regionens verksamhet. De kan informera om
och ge forslag till anpassningar av utbudet som finns for aldre.

Ansvar i reglementen for regionens namnder

Halso- och sjukvardsnamnden qg:h kollektivtrafiknamnden ansvarar enligt sina reglementen’ for tillganglighet
inom sina respektive omraden. Ovriga namnder har inte i sina reglementen alagts ansvar med for fragor med
béaring pa diskriminering.

Bedomning

Vi beddmer att regionstyrelsen delvis har sdkerstallt en &ndamalsenlig organisering och ansvarsférdelning av
arbetet for att forebygga diskriminering enligt de sju diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen. Vi ser
positivt pa att regionen inréttat rad som majliggor diskussion och information samt att uppmarksamma regionen
pa diskrimineringsrisker.

Att fullméktige genom reglementen och budget beslutar om att styrelsen ska ha vissa beredningar, i detta fall en
hallbarhetsberedning, skapar en struktur dar ndmndernas beslutanderatter frantas eller begransas i en fraga
som styrelser och namnder enligt kommunallagen sjéalvstandigt ska besluta om. Vidare har
hallbarhetsberedningen i Regionplan 2021 getts ansvar for att barnkonventionen implementeras och efterlevs i
Region Dalarna. Var bedomning ar att det ar otydligt vad detta ansvar innefattar och om detta gar ihop med
beredningens befogenheter dar beredningen inte far fatta beslut. Var bedomning ar att detta innebér att
beredningen inte heller kan ge nagra formella uppdrag till tjaAnstemannaorganisationen.

Regionstyrelsen har inte getts ansvar for hallbarhets- och folkhalsofragor i reglementet. Ansvaret aligger endast
beredningen. Var bedomning ar att ett ansvar inte kan delegeras till en beredning om inte ansvaret forst har lagts
pa regionstyrelsen.

Vi ser i ovrigt att endast tva namnder i sina reglementen getts ansvar for tillganglighet i sina respektive
verksamheter. Var bedomning ar att ansvaret kan tydliggoras genom att samtliga namnder som moter
medborgare i olika roller ges ansvar for tillganglighet pa sina respektive omraden.

Styrande centrala dokument i arbetet med att forebygga diskriminering
Hallbarhetspolicy for Region Dalarna

I mars 2020 faststallde regionfullméktige en Hallbarhetspolicy for Region Dalarna® som ska vara "ett
overgripande ramverk for det breda, lopande, langsiktiga och dynamiska angreppssatt som utgor grunden for
Region Dalarnas hallbarhetsprogram.”

! LD16/03052 -- RD19/01358, Halso- och sjukvardsnamndens reglemente, 2020-08-17 och LD17/02464 -- RD19/01358,
Kollektivtrafiknamndens reglemente, 2020-08-17.

8 RD19/03346 Region Dalarnas hallbarhetspolicy, 2020-08-10
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I policyn finns tolv malsattningar dar en specifikt tar upp diskriminering: "region Dalarnas verksamheter ska
karakteriseras av att regionen valkomnar mangfalden och arbetar inkluderande och aktivt icke diskriminerande”.

Dartill finns malsattningar som har baring pa diskrimineringsomradet sdsom att Region Dalarnas verksamheter
ska karakteriseras av att regionen:

bidrar till att alla man och kvinnor oavsett ursprung och bakgrund har samma makt att paverka
samhallet och sina egna liv.

motverka att ojamlikhet uppstar, forekommer eller forstarks i motet med vara malgrupper for att framja
egenmakt, halsa, valfard och utveckling i hela Dalarna.

anvénder hallbar upphandling som ett verktyg for den samhallsomstallning Agenda 2030 kréaver.

Av granskningen framgar att det regiondvergripande stodet for hallbar utveckling dr organiserat i
hallbarhetsavdelningen. Avdelningen ar placerad i regionens centrala forvaltning under enheten ledningsstod
och strategi. Av granskningen framkommer att hallbarhetsavdelningens uppdrag ar att leda och samordna
regionens arbete med hallbar utveckling, bade strategiskt och operativt med Agenda 2030. Uppdraget
innefattar inte explicit att arbeta forbyggande mot diskriminering men innefattar angransande omraden, bland
annat jamlik halsa. Inom avdelningen finns dven bland annat en samordnare for nationella minoriteter och
samisk halsa. Vidare framgar att avdelningen har en stodjande funktion, som central férvaltning i sin helhet, men
inte har mandat att direkt styra namnder eller forvaltningar i hallbarhetsfragor. Det primara uppdraget ar att
stodja den politiska ledningen och forvaltningsledningen.

Av intervjuer framgar att regionen avseende hallbar upphandling till viss man beaktar det miljoméassiga
hallbarhetsperspektivet i upphandlingar men att det ar ett utvecklingsomrade att i hogre utstrackning arbeta
dven med sociala hallbarhetskrav. Av granskningen framgar att hallbarhetsavdelningen skulle kunna stodja
upphandlingsavdelningen i detta men att det inte finns nagot sddant uppdrag. Regionen har ingen lagreglerad
skyldighet att stilla sociala hallbarhetskrav i upphandling men har enligt upphandlingsmyndigheten® som en
upphandlande myndighet en méjlighet att bidra till lika rattigheter och majligheter vid offentlig upphandling och
att darmed ocksa motverka diskriminering.

Hallbarhetsprogram for Region Dalarna

Under tiden for granskningen pagar arbete med att ta fram ett hallbarhetsprogram. Enligt uppgift ar det vid
rapportens fardigstallande osakert nar programmet kommer att beslutas i fullmaktige. | nagra av namndernas
verksamhetsplaner framgar att hallbarhetsprogrammet invéntas for att mer konkret arbeta vidare med
hallbarhetsfragor. Av intervjuer framgar att hallbarhetspolicyns malsattningar kommer att konkretiseras i
hallbarhetsprogrammet och forenkla arbetet med att fora ut arbetet i regionens olika verksamheter.
Hallbarhetsprogrammet beskrivs som den plattform som behdvs for att stirka det regionala hallbarhetsarbetet
och adressera fragor kopplade till Agenda 2030, dér fragor kring diskriminering innefattas, i hela regionen.
Programmet kommer att innehalla specifika mal, nyckeltal och malvarden och komma in pa omraden som berdr
flera av diskrimineringsgrunderna. Malen kommer att integreras i regionens ledningssystem, vilket innebar att
alla forvaltningar ska ta med malen i sina verksamhetsplaner. Av intervjuer med hallbarhetsavdelningen pa
central forvaltning framgar exempelvis att programmet kommer att stdrka arbetet med bamperspektivet, vidare
framgar att barnkonventionen delvis ingar i avdelningens ordinarie uppdrag i och med kopplingarna till Agenda
2030 och folkhalsopolitikens malomraden.

Vardegrundsarbete i Region Dalarna

Regionfullméktige har under 2021 faststallt'’ en virdegrund for Region Dalarna som har tagits fram i workshops
tillsammans med ledningsgrupper inom de olika forvaltningarna och en operativ arbetsgrupp bestaende av
regiondirektorens ledningsgrupp. Vardegrunden har dven varit foremal for aktiv diskussion och bearbetning i
regionstyrelsen. Av fullmaktigebeslutet framgar att "en gemensam vardegrund &r en viktig grundsten for ledning
och styrning av en komplex organisation som Region Dalarna. Vardegrunden anger hur vi ska agera mot varandra
och i forlangningen hur vi bemater medborgare, patienter och brukare.” Vardegrunden dr ocksa vagledande i hur

handlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-upphandling/framjande-av-lika-rattigheter-och-
mojligheter 2021-08-17

10 RD20/00561, Forslag till vardegrund for Region Dalarna, 2021-02-22.
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regionen och dess personal beméter och kommunicerar med medborgare, patienter, brukare och
samverkansaktorer. Vardegrunden bygger pa orden Oppenhet - Respekt - Ansvar: Till varje ord finns korta texter
som forklarar och végleder i hur personer agerar mot varandra inom regionen. Exempel pd sddana med viss
béaring pa diskrimineringsomradet &r "vi vdlkomnar mangfald och olika asikter, men kranker inte ndgon” samt "vi
tar hansyn till varje manniskas grundlaggande fri- och rattigheter”. Av intervjuer framgar att vardegrundsarbetet
inte haft ndgon direkt koppling till diskrimineringsgrunderna men att diskrimineringsperspektivet funnits med i
diskussionerna som forts vid framtagandet av vardegrunden. Vardegrunden har heller ingen direkt koppling till
ovriga styrande dokument rorande social hallbarhet mot medborgare i regionen, dokumentens olika perspektiv
uppges dock ha funnits med i framtagandet av vardegrunden. Det har tidigare inte funnits nagot uttalat centralt
vardegrundsarbete i regionen varfor arbetssatt och implementering nu ar under utveckling.

Av granskningen framgar att forvaltningscheferna fatt i uppdrag att jobba vidare med att implementera
vardegrunden ute i sina verksamheter. Knutet till vardegrundens introduktionsmaterial finns en rad olika
ovningar, bland annat intervjuer dar medborgare som mott verksamheten fragas om deras upplevelse kring
exempelvis besdok och hur medborgaren anser att verksamheten lever upp till vardegrunden. Efterféljande samtal
om resultatet med koppling till vardegrunden ska ske i arbetsgrupper for att utrona om det finns nagot som
behdver goras for att starka bemotandet. Av intervjuer framgar att det ar upp till verksamheterna att utforma
exempelvis intervjuer med medborgare. Av granskningen framgar dven att en kommunikationspolicy som utgar
fran vardegrunden ar under framtagande.

Information, digitalisering och sociala medier

Regionen &r enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service i Sverige skyldig att
tillhandahalla information pa satt som gor det mojligt for mottagaren att ta den till sig. Av kapitel 3.3 framgar hur
regionen lever upp till lagen.

Regionstyrelsen antog under varen 2021 en Digitaliseringsstrategi for Region Dalarna®'. Av beslutet framgér att
"genom att skapa mojligheter for att komma i kontakt med Region Dalarna via digitala kanaler i form av
eTjanster blir tiligangligheten battre. Likasa skapar det battre mojligheter for patienter att vara mer delaktiga i
sin egen vard. Samtidigt skall befintliga kontaktvagar som telefonen naturligtvis finnas kvar for de invanare som
inte kan ta till sig den nya tekniken.” Av intervjuer framgar att strategin ska vara ett verktyg for att pa ett mer
samlat satt an tidigare arbeta med digitalisering i regionen. Handlingsplaner ska tas fram for att arbeta med
strategin ute i verksamheterna dar respektive namnd ska konkretisera arbetet inom sina organisationer. |
handlingsplanerna finns okad invanarmedverkan och okad digital service med som tva omraden att
konkretisera, av intervjuer framgar att invanarperspektivet star i fokus. Arbete kring digitalisering har tidigare
pagatt i olika verksamheter i olika hastigheter. Digitaliseringsstrategin och handlingsplanerna ar tankt att samla
arbetet med digitalisering i regionen som tidigare pagatt i olika utstrackning och utan riktig styrning. Nar det
giller digitalisering av olika typer av tjanster framgar av intervjuer att regionen framst anvander sig av nationellt
upphandlade tjanster via Inera och darfor har liten paverkan pa tjansternas utformning och darmed &ven risken
for att diskriminering av medborgare. Ddrmed gors heller inga riskanalyser i region Dalarna kring diskriminering
vid digitalisering av tjanster. Av intervjuer framgar att det finns en medvetenhet kring att en for snabb
digitalisering riskerar att diskriminera olika grupper och att traditionella kommunikations- och betalmetoder
alltjamt anvands, vilket dven fastslas i strategin.

Under 2021 har en riktlinje fér anvéndning av sociala medier' tagits fram. Av denna framgar bland annat vilka
krav som stélls pa regionens kommunikation enligt Lag om tillganglighet till digital offentlig service. Digital
service som tillhandahalls via tredje part, sa som sociala medier, omfattas inte av EU:s
webbtillganglighetsdirektiv. Regeringen anser dock att tillganglighetskraven ska foljas sa langt det ar praktiskt
mojligt. Detta med anledning att sociala medier ar en kanal som ofta nyttjas for att na allmanheten med
information. Region Dalarna ska i sina sociala medier arbeta for att ge alla manniskor samma majlighet att ta till
sig information.

| saimmanhanget kan namnas att region Dalarnas revisorer i en tidigare granskning har uppmarksammat hélso-
och sjukvardsnamnden och tandvardsnamnden pa att sarskilt belysa situationen for personer som inte forstar

"' RD20,/04685, Strategi for digitalisering 2021-2025, 2021-04-12.
12 RD21/01860, Riktlinjer fér anvandning av sociala medier inom Region Dalarna, beslutad av kommunikationsdirektor 2021-04-20.
1 Granskning av vardens kommunikation med patienten i samband med tidsbokning, 2021-08-23.
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svenska och personer med funktionsnedsattning vad géller hur patienter och anhdriga uppfattar informationen i,
och kommunikationen avseende, kallelser. Av var granskning framgar att en liknande problematik har funnits i
exempelvis vardcentralernas arbete med att under pandemin na personer som inte talar svenska. | intervjuer har
avsaknad av centralt stod for enskilda vardcentraler lyfts vilket innebér att varje vardcentral sjélv har fatt hantera
exempelvis dversattning av information och distribution av information.

Styrande dokument for specifika malgrupper

I regionen finns dven ett antal styrande centrala dokument som &r specifikt inriktade mot olika malgrupper.
Exempel pa sadana ar:

e Strategi nationella minoriteter och urfolket samer*

Strategin fortydligar Region Dalamas systematiska arbete for Sveriges nationella minoriteter' och urfolket
samer och ska stodja regionens forvaltningar att formulera sitt arbete kring nationella minoriteter och
minoritetssprak. Syftet med strategin ar att realisera regionens uppdrag i relation till Lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak och att regionen inom sina verksamhetsomraden vidtar lampliga atgarder sa att
lagens intentioner uppfylls. Dartill ska Region Dalarna bidra till att skapa battre férutsattningar for god och
jamlik halsa for nationella minoriteter och urfolket samer i regionen, dar diskriminerings- och bemétandefragor
ar centrala. Av intervjuer framgar att strategin ska medvetandegoras i regionen genom utbildningsinsatser (se
vidare 2.4).

Dokumentet har alla som arbetar i regionen som malgrupp, dar chefer har ett sarskilt ansvar att omsatta
strategin till handling. Region Dalarna tillhor forvaltningsomrade for finska och samiska, vilket innebér att
regionen ska erbjuda enskilda mojligheter att anvianda dessa sprak vid kontakt med regionen, utéver det
allmanna ansvar som foreskrivs for samtliga fem minoriteter. Minoritetsarbetet avser att uppfylla det
internationella skyddet av FN:s manskliga rattigheter och ar en del av genomférandet av Agenda 2030 som &ven
ar en central utgangspunkt som preciseras i Region Dalarnas hallbarhetsprogram. Aven FN:s barnkonvention
anger att barn som tillhor etniska, religiosa eller sprakliga minoriteter, eller som tillhor ett urfolk, har ratt till sitt
sprak, sin kultur och sin religion.

e  Strategi for samisk halsa - en halso- och sjukvard som bidrar till en god och jamlik halsa for samer
2020-2030"

Av strategin framgar att visionen &r en god och jamlik halsa, liksom en vard pa lika villkor, fér urfolket samerna
enligt halso- och sjukvardslagen, patientlagen, minoritetslagen samt urfolksdeklarationen. Detta innebar en
halso- och sjukvard som aktivt tar hansyn till samisk kultur, sprak och den samiska patientens behov och
livsvillkor. | strategin uppméarksammas att samer, utdver att vara ett urfolk, kan paverkas av andra
diskrimineringsgrunder samt ha varierande socioekonomiska forutsattningar. En sarskild utsatthet aterfinns
bland samiska hbtq-personer, samer med funktionsnedsattning samt samiska kvinnor och barn som lever med
vald i familjen. Att bidra till fungerande stodstrukturer for dessa grupper ar viktigt ur ett halsoframjande
perspektiv. | strategin fastslas att implementeringen forutsatter stod och engagemang fran ledande funktioner
pa alla nivaer, bade pa politisk och tjanstemannaniva. | vergripande styrdokument for varden bor
urfolksperspektivet beaktas. En plan for langsiktig finansiering av genomférandet av Strategi for samisk halsa
behdver upprattas. Strategi for samisk halsa ska konkretiseras i regionala handlingsplaner som beskriver bade
insatser och hur dessa ska foljas upp. Handlingsplanerna ska ha ett tydligt fokus pa intersektionalitet och barns
rattigheter.

o Nationell strategi for sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

Av granskningen framkommer att det pagar ett arbete med att utifran Folkhdlsomyndighetens Nationell strategi
for sexuell och reproduktiv hélsa och rattigheter (SRHR). Regionen ska komplettera denna med regionala
handlingsplaner som konkretiserar prioriteringar, aktiviteter och atgarder. Arbetet utfors enligt uppgift av halso-
och sjukvardsforvaltningen tillsammans med hallbarhetsavdelningen och kommer enligt uppgift att kopplingar

1 RD20/05932, Strategi nationella minoriteter och urfolket samer 2021-2025, antagen av regionstyrelsen 2021-05-31.

15 . . . . - . . . . . . . o1 g
Sveriges nationella minoriteter ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Sveriges nationella minoritetssprak ar finska,
jiddisch, meénkieli och alla varieteter av romani chib och samiska.

16 RD19/00249, Strategi for samisk hélsa, antaget av regionfullmaktige 2019-11-19.
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till diskrimineringsforebyggande arbete. Av intervjuer framgar att arbete forst ska goras pa halso- och
sjukvardsforvaltningen innan det kan ga ut till 6vriga verksamheter i regionen.

o Avsiktsforklaring for ett jamstallt Dalarna

Under &ren 2018-2020 fanns en avsiktsforklaring for ett jamstéllt'” Dalarna som tecknades mellan Region
Dalarna och femton andra myndigheter och organisationer. Av dokumentet framgar att avsiktsforklaringens
malgrupper dr de undertecknande myndigheter och organisationer samt att dokumentet ska kunna anvandas
som utgangspunkt for internt och externt jamstalldhetsarbete. Undertecknandet innebar ett mandat till
medarbetare att arbeta enligt avsiktsférklaringen och se till att eventuella brister i respektive organisation kan
rattas till. Av avsiktsforklaringen framgar sex prioriterade omraden; jamstalld kultur och fritid, jamstalld bildning
och utbildning, jamstalld halsa, jamstalld integration, jamstéallda relationer och valdsprevention samt jamstalld
tillvaxt. Enligt intervju finns en ny avsiktsforklaring pa hallbarhetsavdelningens "att gora-lista”.

Bedomning

Regionen har ett antal centrala styrande dokument och dokument som ska beslutas som knyter an till
diskrimineringsomradet. Av Hallbarhetspolicyn framgar bland annat att "Region Dalarnas verksamheter ska
karakteriseras av att regionen valkomnar mangfalden och arbetar inkluderande och aktivt icke diskriminerande”.
Var bedomning utifran genomford granskning ar att det kvarstar en del arbete med implementering och
information innan dokumenten &r kdnda ute i verksamheterna. Vi ser en risk med att frigan hanteras
fragmenterat i en rad olika dokument vilket kan forsvara arbetet med att kontinuerligt arbeta med dokumenten
och levandegora perspektiven i verksamheterna. Det kommande hallbarhetsprogrammet kan enligt var
beddmning vara en lamplig kanal for att mer samlat fora ut information till regionens verksamheter. Vi bedémer
inte att diskrimineringsgrunderna explicit ingar i regionens vardegrundsarbete men ser att perspektiven lyfts i
exempelvis det utbildningsmaterial som vi har tagit del av.

Var bedomning &r att det i styrande dokument och arbetssatt kopplat till digitalisering finns en medvetenhet
kring risker for diskriminering. Vi bedomer dock att resultatet av denna granskning ytterligare askadliggor
resultatet i Region Dalarnas revisorers tidigare granskning'® dér hélso- och sjukvardsniamnden och
tandvardsnamnden uppméarksammades pa att sarskilt belysa situationen for personer som inte forstar svenska
och personer med funktionsnedséattning vad galler hur patienter och anhdriga uppfattar informationen i, och
kommunikationen avseende, kallelser. | det har fallet rér det avsaknad i centralt stod i vardcentralernas arbete
med att na personer som inte talar svenska under pandemin. Vi ser att diskrimineringsrisken kan dka om varje
vardcentral skoter sin egen medborgarkommunikation i en redan pressad situation.

Metoder och styrande lokala dokument i arbetet med att férebygga diskriminering

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Av granskningen framgar att halso- och sjukvardsforvaltningen inte har nagra egna styrande dokument pa
diskrimineringsomradet med inriktning mot medborgare. Av nimndens verksamhetsplan® framgér att "hélso-
och sjukvarden i Region Dalarna &r under omstallning till God och nara vard. God och nara vard avser den hélso-
och sjukvard som storre delen av befolkningen har behov av, och som framjar jamlik halsa”. Av
verksamhetsplanen framgar inget explicit avseende diskriminering. | intervjuer lyfts att regionens framtidsvision
"vi mar bra i hela Dalarna!” som begrepp innebér att medborgare inte ska diskrimineras. Av verksamhetsplanen
framgar att halso- och sjukvarden for att narma sig visionen ska arbeta for att na foljande:

o Medborgarna ska erfara trygghet genom god medicinsk kvalitet och ett gott bemdtande samt veta vad
nasta steg ar.
¢ Tillsammans med patienterna ska vi ge hélso- och sjukvard pa ratt niva och stod till egenvard.

Y av avsiktsforklaringen framgar att jamstalldhet handlar om jamlikhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar, som ska ha samma
mojlighet att forma samhallet och sina egna liv. Det handlar bland annat om makt, inflytande, ekonomi, hélsa, uthildning, arbete,
relationer och fysisk integritet.

18 Granskning av vardens kommunikation med patienten i samband med tidsbokning, 2021-08-23.
' RD20,/04016, Verksamhetsplan Halso- och sjukvardsnamnd 2021, 2020-11-05.
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2.3.2

e Vardegrundsarbete pagar overgripande i regionen. Beslut kommer senare och da kompletteras detta i
denna verksamhetsplan.

Av intervjuer framgar vidare att det inte fran centralt hall i forvaltningen finns ndgot sammanhallet systematiskt
aktivt forebyggande arbete riktat mot medborgarperspektivet. Av granskningen framgar dock att det finns
verksamheter som arbetar pa ett systematiskt satt och att det allméant finns en medvetenhet om fragan i
verksamheterna. Det har ocksa tagit enstaka initiativ till olika typer av aktiviteter som knyter an till fragorna.
Diskrimineringsfragor ingdr exempelvis i vardprogram vald i néra relation” som bland annat fastslar att vald i
nara relation ar "ett brott mot de manskliga rattigheterna och en form av diskriminering av kvinnor och avser
varje fall av konsrelaterat vald som leder till, eller troligen kommer att leda till, fysisk, sexuell, psykisk eller
ekonomisk skada eller fysiskt, sexuellt, psykiskt eller ekonomiskt lidande for kvinnor, inbegripet hot om sadana
handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberdvande, oavsett om det sker i ett offentligt eller privat
sammanhang”. Ar2016 togs ett verkstillighetsbeslut* att samtliga enheter som moter personer som kan ha
varit utsatta for vald i nara relation ska ha lokala riktlinjer. Ar 2020 skickades en enkat till 54 verksamheter i
Region Dalarna for att folja upp hélso- och sjukvardens arbete mot vald i nara relationer. Totalt 40 av 54
tillfrdgade verksamheter svarade pa enkéten. 21? av dessa rapporterade att lokala riktlinjer mot vald i néra
relationer finns.

Av intervjuer framgar att diskrimineringsperspektivet uppméarksammas sarskilt i verksamheterna nar
anmalningar om upplevd diskriminering inkommer vilket ofta leder till diskussioner i verksamheten. Hantering av
fragan beskrivs som handelsestyrd, situationsanpassad och losningsfokuserad. Av granskningen framgar ocksa
att frdgan ar mer levande avseende medarbetarperspektivet och att perspektiven hanger ihop pa sa satt att
diskussioner kring interna férhallanden dven medvetandegor fragan extern mot medborgare.

Kollektivtrafikférvaltningen

Forvaltningen uppger att regionens styrande dokument efterfdljs men att kollektivtrafikférvaltningen inte har
nagra egna gallande styrande dokument som berdr diskriminering. Forvaltningen lyfter att det finns ett behov av
att se over rutiner och hur arbetet med diskriminering ska bedrivas, saval inom verksamheten som bemétandet
mot kunden/resenéren. Av Trafikforsorjningsprogrammet 2018-2020 framgar att "socialt hallbar
kollektivtrafik satter resenéren i fokus, och stravar efter att tillmotesga alla resenérers olika behov av service,
tillganglighet och flexibilitet med de sju diskrimineringsgrunderna som utgangspunkt. Folkhalsoaspekten ar
starkt kopplad till den sociala hallbarheten och har ett samband med attraktiv kollektivtrafik som ska lyftas
fram”. Kollektivtrafikforvaltningen har borjat ta fram ett nytt trafikférsérjningsprogram som ska vara fardigt for
besluti november 2021. Programmet ska vara en politisk vision dar kopplingen till andra styrande dokument
inventeras och beskrivs.

Av intervjuer framgar att det i Dalatrafiks avtal med trafikforetagen framgar att forarens upptradande ar alltid
mycket vasentligt och att det ar viktigt att foraren har stark servicekansla i sitt forhallande till kunderna.
Resenaren ska alltid uppleva att den far ett bemétande som préaglas av omtanke, respekt och tolerans, oavsett
kon, funktionshinder, religion eller sexuell Iaggning. Av intervju framgar att trafikforetagen ska jobba med sina
egna riktlinjer i syfte att sakerstalla detta, kollektivtrafikférvaltningen har ingen kinnedom om ansvaret i avtalen
omsatts, exempelvis avseende foretagens rutiner for resenarer som upplevt sig ha blivit diskriminerade.
Trafikforetagen svarar for att regelbundna interna kontroller utfors avseende hur uppdraget skots. Eventuella
awikelser och brister ska omgaende rapporteras till Dalatrafik. Den interna kontrollen ska bl.a. innehalla
dokumentation av kundsynpunkter. Av granskningen framgar att ansvaret for analys av diskrimineringsrisker och
forebyggande arbete aligger trafikforetagen. Det genomfors ingen sarskild uppfoljning av hur dessa ansvar
hanteras. | granskningen har det inte genomforts nagon fordjupning géllande specifika omraden inom
namndens verksamhet, exempelvis biljettsystem.

%%| D18/04207, Vardprogram vald i nira relation, 2020-11-01.
*'D16/00742

%221 av 54 = 39% med svarsfrekvens 74%.

% Regionalt trafikforsorjningsprogram for Dalamas 1in 2018-2020.
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2.3.3

2.3.4

Folktandvarden

| tandvardsforvaltningens verksamhetsplan® framgar Region Dalarnas malomrade medarbetare och att "alla
manniskors lika rdtt och okrankbara varde ar utgangspunkten for Region Dalarnas verksamhet. Alla manniskor
ska motas med respekt och ges mojlighet att sjalva ta ansvar for och paverka sina liv.” Vidare framgar att i
Folktandvarden ska jamlik vard bedrivas baserad pa individuella behov. Det hélsoframjande arbetet ska
prioriteras och insatser ska riktas mot socioekonomiskt svaga grupper, dar risken ar hogre for ohalsa. Arbetet
med Regionens tandvardsstdd stravar mot att na alla langtidssjuka och funktionsnedsatta som ar berattigade till
stodet.

Av granskningen framgar att Folktandvarden inte har ndgra egna styrande dokument som specifikt handlar om
att forebygga diskriminering av enskilda medborgare. Det finns dock styrande dokument vars innehall verkar for
att minska risker for diskriminering, exempelvis jamlik tandvard vilket innebar att vard ges efter behov oavsett
vem patienten ar. Ett sddant dokument &r en prioriteringsordning inom allméntandvarden® som fastslar att
tandvard foljer en linje med vard till de mest varnlosa/svaga forst och akuta behov fore vard som rimligen kan
vanta. Detta innebar att inom varje grupp bor individer med storst behov behandlas forst. Grupperna bestar av:

akut tandvard till barn och ungdomar,

akut tandvard till vuxna,

barmn- och ungdomstandvard,

tandvard som omfattas av Regionens sarskilda tandvardsstod, samt skora aldre,
frisktandvard,

ovrig vuxentandvard.

ok wbhE

Av intervjuer framgar att riskerna for diskriminering i tillgang till vard minskar om verksamheten arbetar efter
prioriteringsordningen. Vi har dven tagit del av riskbedomningar for barn vars syfte ar att identifiera individer som
Ioper risk for att utveckla sjukdom och ett ramdokument for aldre vars syfte ar att uppmarksamma och skapa en
samsyn vad galler tandvard for aldre.

Av tandvardsforvaltningens handlingsplan for 2021°° framgar att ett mal dr att verksamheterna féljer uppsatt
prioriteringsordning for atergdng mot ordinarie verksamhet till verksamheten har kommit i balans. Under mélet
finns prioriterade aktiviteten "fortlopande statistikuppféljning kring produktion och patientgrupper” som ska
resultera i att "sakerstélla att prioriteringsordning efterlevs sa att "ratt” patientgrupper prioriteras”. En annan
prioriterad aktivitet ar "utbildning och workshop kopplat mot riskgruppering av barn- och ungdomar” som ska
resultera i att "barn och ungdomar skall riskgrupperas ratt och kallas in i ratt tid”. Avslutningsvis finns dven den
prioriterade aktiviteten "forstarkt samarbete mellan kliniker enligt beslutad klinikstruktur” som ska resultera i
"mer jamlik tandvard i hela lanet samt 6kat samarbete avseende konsultationer behandlare emellan for att
uppratthalla en patientsiker vard”.

I handlingsplanen finns dven ett mal att "genom ett aktivt forebyggande arbete mot skora édldre och mot barn och
ungdomar bidra till att munhélsan pa sikt forbattras/bibehalls”. Under malet finns aktiviteter som att
implementera beslutad plan for nybildad folkhalsofunktion samt fortlopande uppféljning av det forebyggande
folkhdlsoarbetet.

Kultur och bildning

Namndens styrande dokument inom omradet &r kultur- och bildningsplanen® som utgér styrdokument for att
uppna malen i regionplanen. Av planen framgar att regeringsformen (1972:152) slar fast att "den enskildes
personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska vara grundlaggande mal for den offentliga verksamheten.”
Ramarna for detta uttrycks i de nationella kulturpolitiska malen som séger att alla ska ha mojlighet att delta i
kulturlivet och att kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet ska pragla samhallets utveckling. For att uppna
malen ska kulturpolitiken bland annat framja allas mojlighet till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla
sina skapande formagor, samt sarskilt uppmarksamma barns och ungas rétt till kultur.

2% Folktandvarden Verksamhetsplan 2021-2023, beslutad av tandvardsnamnden 2020-10-09.

» Prioriteringsordning inom Allmantandvarden, ver.nr: 4.0, beslutad av forvaltningschef tandvarden.

2 Tandvardsforvaltningens handlingsplan for 2021 RD20/04462.

*" Dalarnas regionala kultur- och bildningsplan 2019-2022, regionfullmaktige 2018-11-20,LD17/03997
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Riksdagens mal for folkbildningspolitiken ar att "folkbildningen ska ge alla mojlighet att tillsammans med andra
oOka sin kunskap och bildning for personlig utveckling och delaktighet i samhallet”. Syftet med statens bidrag till
folkbildningen ar bland annat att bidra till att gora det méjligt for en 6kad mangfald av méanniskor att paverka sin
livssituation, bidra till att utjamna utbildningsklyftor och héja bildnings- och utbildningsnivan i samhallet. Kultur
och bildning uttrycker att verksamheten i praktiken féljer de nationella malen for kultur och folkbildning samt
styrande dokument. Kultur- och bildningsplanen forhaller sig till barnkonventionen, konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattningar, musei- och bibliotekslagarna samt de nationella malen for
kulturmiljéarbete, bibliotek, lasframjande, film samt arkitektur, formgivning och design. Inkludering och
likabehandling uppges vara grundlaggande for arbete inom verksamheten.

Av kultur- och bildningsplanen framgar att en utvecklingsmajlighet for regionen ar att verka for en jamstalld och
jamlik férdelning av bidrag och projektstod som en del i det regionala arbetet for jamstalld regional tillvaxt. Av
intervjuer framgar att detta framst ror att tydligare formulera hur jamstalldhet och jamlikhet bedoms och att
forbattra mojligheterna att folja upp jamstalldhet och jamlikhet i bidragsgivningen. Perspektiven jamstalldhet
och jamlikhet ingar dock enligt uppgift, i enlighet med Region Dalarnas riktlinjer for projekt- och
verksamhetsstod, i bedomning av ansokningar. Av planen framgar vidare att ett jamstallt och jamlikt perspektiv i
hanteringen av bidrag bidrar till en rattvis resurstilldelning. | intervju fortydligas att resultat, kvalitet och behov ar
viktiga parametrar for att na en rattvis resurstilldelning och att det ytterst &r politiken som avgor fordelningen.
Bidragen bereds av folkrérelseberedningen under kultur- och bildningsnamnden som har till uppgift att bereda
namndens fordelning av regionens bidrag till politiska ungdomsférbund, ideella, idéburna organisationer,
studieférbund samt funktionshinderorganisationer. Beredningen genomfor runt 25 dialoger med ideella
idéburna organisationer varje ar dar fragor med utgangspunkt i diskrimineringsgrunderna kan forekomma. |
sammanhanget lyfts det som positivt att kultur- och bildningsndmnden tagit éver bidragsgivningen till
funktionshinderorganisationer fran regionstyrelsen vilket enligt uppgift mojliggér en mer homogen bedémning av
bidrag i regionen och pa sa satt och minskar risken for diskriminering i bidragsgivningen.

| kultur- och bildningsplanen finns tre prioriterade grupper; barn och unga, dldre samt nationella minoriteter. Av
planen framgar gruppernas olika forutsattningar och aktiviteter regionen vidtar eller vill vidta for att frimja deras
tillgang till kultur- och bildningsaktiviteter. | planen finns &ven fyra horisontella perspektiv som aktorer som far
regional finansiering inom kultur- och bildningsomradet ska ta sarskild hansyn till. Perspektiven &r inkluderande
kultur och folkbildning, 6kad tiliganglighet for m&nniskor med funktionsnedséttning, ett jamstallt
forhallningssatt samt de globala malen och Agenda 2030. Perspektiven utvecklas vidare i kultur- och
bildningsplanen.

Namnden har i regionplan 2021 fatt i uppdrag att "verka for att personer med funktionsnedséattningar ska kunna
ta del av folkhdgskolornas utbud”. Av intervjuer framgar att regionens folkhdgskolor har god kinnedom om
diskrimineringsrisker i verksamheten och jobbar inkluderande genom att speciellt vanda sig till exempelvis
personer med fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar, nysvenskar och aldre. Av namnden verksamhetsplan
2021 framgar att regionens egendgda folkhogskolor foljs upp avseende tillganglighet for manniskor med
funktionsnedsattning i verksamhetsberattelsen.

| kultur- och bildningsplanen beskrivs kultur och bildnings olika verksamhetsomraden®, inom varje omréade tas
omraden som beror diskrimineringslagstiftningen upp. Av intervjuer framgar att arbetet kring horisontella mal
ingar i en arlig uppfoljning av verksamheterna. Forvaltningen uttrycker att kulturverksamheter och inte minst
folkbildningen &r bra pa inkludering och att bredda publik och rekryteringsgrunden vad géller elever och
deltagare. Forutom verksamheterna lyfts bidragsgivningen som viktig i arbetet med att motverka diskriminering
av enskilda medborgare. Det finns en hég medvetenhet i forvaltningen kring risker for diskriminering i
bidragsgivningen. Kultur och bildning handhar bidrag till:

e Civilsamhallet, stod for lansovergripande foreningar

For att vara berattigad till stod ska foreningen vara verksam inom nagot av omradena demokrati, folkhalsa,
hallbar utveckling, idrott, kultur, natur, funktionshinder, pensionérer eller integration. Av intervjuer framgar att
omradena innehaller féreningar inom samtliga diskrimineringsgrunder dven om de inte explicit uttalas som
omraden.

2 Bibliotek och lasframjande, Litteratur som konstform, Teater, Musik, Dans, Bild och form, Film och rorlig bild, Enskilda arkiv, Museer
och kulturmiljé samt Hemsléjd och Bildning.
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2.3.5

2.3.6

e Externa projektmedel, kan sokas av féreningar och studieférbund

I bedomningen beaktas kultur- och bildningsplanens horisontella mal och prioriterade malgrupper. For att
beviljas projektmedel ska projektet syfta till att verka for nagot av atta faststéllda kriterier, exempelvis "bidra till
ett jamstallt och demokratiskt samhalle; alla ska ha lika rattigheter och méjligheter att ta del av kultur oavsett
kon, etnisk och social tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, konsoverskridande
identitet eller uttryck, alder eller funktionsnedsattning”.

o Interna projektmedel som regionens egna verksamheter kan soka. Framst som medfinansiering
exempelvis till EU eller Kulturradsprojekt

I intervjuer lyfts tva projekt under senare tid, Dalarnas museums projekt OHTSEDIDH Samiska kulturyttringari
Mellansverige samt Dalateaterns projekt Stad och land med fokus unga, mellanforskap, integration, breddad
rekrytering, nya berattelser och arbetssatt.

Hjalpmedel Dalarna/Hoérsel och syn Region Dalarna®

Verksamheterna uppger att de inte har nagra egna styrande dokument pa diskrimineringsomradet men att de
jobbar utifran regionens styrande dokument och regionplanens méal och uppdrag. Av granskningen framgar dock
att verksamheten styrs/pdverkas av halso- och sjukvardslagen, regionplanen och Agenda 2030,
barnkonventionen och FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséattning. Verksamheternas
visioner ar "vi gor det omdjliga majligt” och att "Hjalpmedel Dalarna ska bidra till god hélsa genom att
majliggora dkad sjalvstandighet, delaktighet och tiligénglighet i samhallet fér personer med
funktionsnedsattning.”

Av intervjuer framgar att verksamheterna har en hog andel legitimerad personal och att det finns en tillit i att
personalen lever upp till legitimationen, i detta ingar bland annat att inte diskriminera medborgare. Vidare
framgar att verksamheterna genom sina uppdrag jobbar med fragor kring delaktighet och tillganglighet vilket
okar medvetenheten om diskrimineringsrisker i organisationerna.

Verksamhetsplanen for Hjalpmedel Dalarna® fastslar éven att allt arbete som utfors inom Hjalpmedel Dalara
ska kannetecknas av hjalpmedelsnamndens vardegrund:

e Viutgar fran patientens/brukarens behov

o Visamarbetar aktivt dver organisations- och huvudmannagréanser

o Vibemoter varandra med respekt och visar tillit

o Vilaravvarandra och tar tillvara varandras kompetens
Bedomning

Vi bedémer att det finns relativt stora skillnader mellan olika ndmnders arbete med att motverka diskriminering
vilket till del ar naturligt till foljd av verksamheternas olika ansvar och inriktning. Var bedomning ar att
namnderna delvis har sakerstéallt en &ndamalsenlig organisering och ansvarsfordelning av arbetet for att
forebygga diskriminering enligt de sju diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen. Var bedomning ar att det
finns en kdinnedom om relevant lagstiftning &ven om det inte finns dedikerade personer i de olika
verksamheterna som ansvarar fér och arbetar med diskrimineringsgrunderna. | verksamheterna finns en
medvetenhet om risken for att diskriminera och en ambition att géra ratt men det saknas inom flera
verksamheter ett systematiskt arbete med fragorna.

Var bedomning ar att ndmnderna i huvudsak inte har sékerstéllt efterlevnad av regionens styrande dokument
med baring pa diskrimineringsfragor. Detta beror enligt var bedomning till del pa att flera av regionens styrande
dokument pa omradet, sasom hallbarhetspolicy och vardegrund, ar relativt nya och inte har hunnit
implementeras i organisationerna. Var bedomning ar samtidigt att det utifran iakttagelser i var granskning
framgar att det finns styrande dokument pa omradet som funnits ett tag men som anda inte ar kénda eller tas
om hand i verksamheterna. Vi bedomer att det saknas en samlad uppfdljning av hur ndmnderna efterlever
regionens styrande dokument med béaring pa diskrimineringsfragor.

2 Hjalpmedel Dalarna samt Horsel och Syn Region Dalarna &r tva olika forvaltningar som arbetar inom hjalpmedelsomradet. Hjalpmedel
Dalarna styrs genom den gemensamma hjalpmedelsnamnden. Horsel och syn styrs av Halso- och sjukvardsndmnden.

30 Verksamhetsplan 2021 Hjalpmedel Dalarna FV86, beslutad av hjalpmedelsndmnden.
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2.4

24.1

2.4.2

243

| Dalatrafiks ligger mycket av ansvaret pa att arbeta forebyggande mot medborgare pa trafikutovaren. | avtal
framgar att resenaren alltid ska uppleva att den far ett bemdtande som préglas av omtanke, respekt och
tolerans, oavsett kon, funktionshinder, religion eller sexuell laggning. Vi beddomer att skrivningen kan fortydligas
sd att den avser samtliga diskrimineringsgrunder.

Utbildning och forebyggande arbete

Av intervjuer framgar att det inom regionen finns olika typer av webbutbildningar for personalen. Exempelvis
finns det en utbildning knuten till Strategi nationella minoriteter, utbildning om nationella minoriteters
rattigheter och regionens skyldigheter, i vilken enligt uppgift samtliga sju diskrimineringsgrunder lyfts fram.
Utbildningen ar frivillig och kan genomforas av alla som arbetar inom regionen. Av intervjuer framgar att
ambitionen &r att utbildningen ska genomforas av s manga som mojligt. Det saknas verktyg i form av
exempelvis en uthildningsplattform eller liknande som méjliggor att folja upp hur manga som genomfor
uthildningen eller vilka personer som har genomfort uthildningen. | den mén utbildningsdeltagande féljs upp
sker det enligt uppgift genom fragor ute i verksamheterna. Av intervjuer framgar att det dven finns en utbildning i
Samisk kulturkompetens i varden men att denna kraver en omstandlig registrering.

Region Dalarnas chefsutbildning

Inom regionen finns ett centralt chef- och ledarskapsprogram som cirka 400 chefer hittills har genomgatt sedan
starten 2012. Inom utbildningen berdrs forebyggande arbete bade konkret kring vad diskriminering &r med
genomgang av styrande dokument och lagar samt i vidare bemarkelse genom arbete med forhallningssatt om
chefen hamnar i situationer dér ndgon kanner sig krénkt eller diskriminerad. | intervjuer med regionens
verksamheter lyfts utbildningen ofta upp som det exempel pa utbildning fran centralt hall som finns rorande
diskriminering inom regionen.

Utbildning i verksamheter

Halso- och sjukvardsforvaltningen har ingen egen central utbildning pa diskrimineringsomradet. Vid intervjuer
med verksamheter framgar att det framst ar chefer som far utbildning pa diskrimineringsomradet och att
diskrimineringsfragor i huvudsak diskuteras nar konkreta fall uppkommer. Vidare lyfts perspektivet att det maste
finnas forutsattningar och avsatt tid till utbildningar och att det finns en svarighet i att kunna prioritera detta nar
verksamheten anstrénger sig for att klara av vrduppdraget. Av granskningen framgar att det inom division
psykiatri finns ett flertal utbildningar med kopplingar till diskriminering till foljd av att det finns ett stort behov
kopplat till divisionens patientgrupp.

Hjalpmedelsverksamheten har pa eget initiativ anordnat utbildningar i jamlikhet och likabehandling samt sexuell
laggning och etnisk bakgrund och dven tagit del av regionens centrala utbildningar i den man sadana har
anordnats. Hjalpmedelsverksamheten har dven anordnat utbildningar till sina patientgrupper gallande
exempelvis anvandande av smartphones. Av granskningen framgar att Folktandvarden inte bedriver nagot aktivt
centralt utbildningsarbete for att medvetandegéra risker for olika typer av diskriminering. Det har dock skett
utbildningstillfallen av personal pa enskilda initiativ, exempelvis har tolkservice forelast kring kulturella
skillnader i bemadtande.

Kultur och bildning har tagit upp perspektiv som anknyter till diskrimineringsgrunderna under personaldagar.
Forvaltningen har ocksa haft workshops for egen personal och for beredningen for bidragsgivning vad galler
jamstalldhet. Enskilda anstallda har ocksa fatt ga kurser, exempelvis i bidragsgivning utifran ett mangfalds- och
jamstalldhetsperspektiv vilket uppges medvetandegora diskrimineringsrisker i handlaggningen.

Bedomning

Var beddmning ar att det bedrivs vissa riktade utbildningsinsatser for att motverka diskriminering. Det tydligaste
exemplet ar chefsutbildningen dar diskrimineringsfragor ingar i olika delar. | dvrigt finns centrala utbildningar
inom exempelvis nationella minoriteter som beror diskrimineringsfragor. Var bedomning ar dock att kinnedomen
i verksamheterna om de centrala utbildningar som finns ar relativt I1ag. Det finns heller ingen méjlighet att folja
upp hur manga som genomgar utbildning. Vi bedomer darfor att regionstyrelsen kan dvervaga att infora ett
system for utbildning som ger dverblick dver regionens olika utbildningar och majliggor att folja upp deltagande.
Vidare ser vi att det genomfors en del egna utbildningsinsatser ute i regionens verksamheter vilket vi ser positivt
pa da det medvetandegor fragorna ute i organisationen. Vi ser dock att det saknas en systematik i
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utbildningsinsatserna och att mycket ar beroende av egna initiativ. Saledes finns det heller inget som
sakerstéller att regionens medarbetare far en komplett utbildning i diskrimineringsgrunderna.

Samverkan med intresseorganisationer

Av intervjuer framgar att det ansvar eller arbete pa central niva i regionen kring samverkan med
intresseorganisationer r det arbete som bedrivs via funktionshinderradet och pensionérsradet dér det finns ett
tjanstemannastod fran halso- och sjukvardsforvaltningen. | dvrigt sker arbetet forvaltningsvis med de fragor som
ar aktuella for den berérda verksamheten. Aktiviteten i arbetet pa forvaltningsniva ar av varierande grad. Inom
division psykiatri finns exempelvis ett aktivt arbete med brukarsamverkan inom vuxenpsykiatri och barn- och
ungdomspsykiatri samt en anstélld brukarsamordnare. Brukarrad finns dven inom division primarvard och
hjalpmedel Dalarna. Av granskningen framgar en delad bild fran intervjuade intresseorganisationer avseende
tydligheten i vem i regionen som kan kontaktas i olika fragor, likasa avseende mdjligheten att fa sin rost hord och
paverka. Nagra organisationer lyfter att det saknas en uppfoljning kring vilken paverkan som
intresseorganisationerna har i regionens verksamheter. Vidare framkommer att flera rad stalldes in under den
mest intensiva perioden under pandemin vilket paverkade organisationernas majlighet att paverka negativt. |
intervjuer med intresseorganisationer lyfts sarskilt svarigheter kring digitalisering, tillgang till fardtjanst och att
kunskapen kring personers olika behov géllande bemétande och kommunikation ar ojamn inom varden.

Inom regionen finns dven /evande biblioteksom kan beskrivas som en "pool” av personer med egen erfarenhet.
Deltagarna far beskriva vad de har for erfarenheter och pa vilket satt de kan tanka sig att bidra. Verksamheter
som sedan onskar ha patientmedverkan i nagot utvecklingsarbete kan vanda sig till det levande biblioteket for
att "lana” en person.

Gallande kultur och bildning sa framgar av det horisontella malet "6 Aad tillganglighet for manniskor med
funktionsnedsattning” i kultur och bildningsplanen att regionen ska ta till vara brukarorganisationernas,
kulturverksamheternas, studieférbundens och folkhdgskolornas kompetens i arbetet och métet med méanniskor
med funktionsnedsattning. Av intervjuer framgar att det inte finns nagon organiserad dialog med
intresseorganisationer med att synpunkter omhéndertas om sadana inkommer fran exempelvis
funktionshinderradet eller pa annat vis.

Bedomning

Vi bedomer att regionen i viss utstrackning samverkar med intresseorganisationer pa ett andamalsenligt satt. Vi
bedomer att det finns kanaler for funktionsnedsatta och aldre att paverka genom funktionhinderrad och
pensionarsrad och att det &r positivt att det finns ett tjanstemannastod kopplat till raden. Av granskningen
framgar att befintliga forum framst finns for tva av diskrimineringsgrunderna. Vi anser darfor att regionstyrelsen
boér 6vervaga om eller hur intresseorganisationer som kan kopplas till andra diskrimineringsgrunder ska ges
liknande kanaler for information och paverkan.
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Arbetssatt for att upptécka forekomsten av strukturell diskriminering

Awvikelserapportering

Av intervjuer framgar att patienter kan anmala klagomal, exempelvis om patienten upplever sig ha utsatts for
diskriminerande behandling, via telefon, pappersformular, mail eller 1177. Information om detta finns i vantrum
och pa regionens hemsida. Patientndmnden har tagit fram informationsmaterial om synpunkter och klagomal pa
sju sprak; engelska, arabiska, somaliska, finska, romani chib, sydsamiska och nordsamiska. Det finns dven
mojlighet att skicka klagomal direkt till varden via en lank pa 1177, klagomalen gar da direkt in i
awikelsesystemet. Patientndmndsarenden lagger patientndmndens handlaggare in i awikelsesystemet.
Awikelsesystemet ska anvandas for diskriminering i alla verksamheter och bade géallande personliga maten och
digitala plattformar. Det finns méjlighet att anmala anonymt. I intervjuer bekréaftas att systemet anvéands och ar
den huvudsakliga kanalen for samtliga intervjuade verksamheter att fa kinnedom om diskriminering.

Arendegangen &r enligt uppgift att ett drende inkommer till en handléggare pa central forvaltning som skickar
arendet vidare till berord verksamhetschef. Denne ska hantera drendet genom att utreda var som har hant och i
nasta steg vardera om det behdvs nya rutiner eller utbildningar for att hantera fragan. Av intervjuer framgar att
arendet dven noteras av medarbetare som arbetar med verksamhetssystemet pa central forvaltning.

Under hosten 2021 ska en visselblasarfunktion implementeras inom Region Dalarna genom vilken
missforhallanden ska kunna rapporteras.

Patientn@mndens uppfdljning

Patientnamnden hade i regionplan 2020 uppdragits av fullmaktige att utifran inkomna klagomal till
patientndmnden beakta huruvida regionen féljer diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder. Det finns inte
nagon uttrycklig fortsattning pa detta uppdrag i regionplan 2021 men av granskningen framgar att uppdraget
fortsatt galler.

Namnden omhandertar uppdraget genom redovisning av klagomal i manads-, tertial- samt arsrapporter. Av
tertialrapport 1 2021°' framgar att antalet patientnamndsarenden under perioden dér nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna ar belysta motsvarar 1,8 procent av totala antalet drenden vilket kan jamféras med
4,7 procent samma period foregaende ar. Av intervjuer framgar att det inte gjorts nagon analys av vad den stora
nedgangen beror pa men att en mojlig orsak ar att fler fall av diskriminering anméldes under den mest intensiva
fasen av pandemin. Av verksamhetsberéttelse 2020° framgar att andel patientndmndsérenden under aret dar
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna ar belysta motsvarar 3,8 procent av totala antalet drenden. Detta
fokusomrade registrerades inte tidigare vilket medfor att det inte finns nagot jamforelsetal for 2019.

Den diskrimineringsgrund som ar vanligast forekommenade ar funktionsnedsattning, mycket fa fall av
diskriminering pa andra grunder rapporteras. Av intervjuer framgar att det ar séllan drenden rapporteras dar det
bara handlar om diskriminering. Diskriminering anges ofta i kombination med andra klagomal och det &r vanligt
forekommande att skélet till den upplevda diskrimineringen inte framgar tydligt. Patientndmnden genomfor vid
tiden for granskningen ett arbete i syfte att tydliggora vilken diskrimineringsgrund som ligger till grund for den
upplevda diskrimineringen och pa sa satt fa en mer informativ statistik. Av intervju framgar att handlaggarna
skickar inkomna synpunkter och klagomal till berdrda verksamheter som ansvarar for att vidta eventuella
atgarder.

Uppféljning av digital tillganglighet

Region Dalarna har i juni 2021 gjort en egen uppféljning av tillgéngligheten pa sina externa webbplatser® for att
underséka hur webbplatserna uppfyller lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service.

%' RD2 1/01952 Patientnamnden Tertialrapport april 2021, 2021-05-26
%2 RD21/00167 Patientnamnden Verksamhetsberittelse 2020, 2021-02-17

33 . . .
regiondalarna.se samt underwebbplatsera regiondalarnaplus.se, regiondalarna.se/malungsfolkhogskola, regiondalarna.se/fornby,
regiondalarna.se/mentalvardsmuseet

19



34

3.5

Uppfdljningen finns publicerad i en tiliganglighetsredogorelse pa regionens webbplats tillsammans med
eventuella kdnda tillganglighetsproblem och hur besdkaren kan rapportera brister till regionen for atgard.

Av genomgangen framgar bland annat problem med anvanda att webbplatsen for personer utan eller med
nedsatt synformaga da fortroendemannaregistret aterfinns i system som inte ar tillganglighetsanpassat och
handlingar och protokoll aterfinns i system som delvis inte ar tillganglighetsanpassat. Vidare framgar bland
annat att en del dokument i form av pdf-filer inte ar tiliganglighetsanpassade och att webbplatsens eget
upplasningsverktyg inte laser pdf-filer och att vissa innehallsbarande bilder kan sakna textalternativ. Pa
webbplats framgar ocksa ytterligare otiligangligt innehall som regionen i de flesta fall uppger snart kommer att
losas. For angivna problem utan eller med nedsatt synformaga anges inte att Iosningar pa problemen &r nara
forestaende. Av intervjuer framgar att ungefar 75 procent av innehallet pa regionens webbplatser ar
tillganglighetsanpassat och att det som inte ar det ar det ar sddana sidor som just nu inte gar att lasa in. |
intervjuer lyfts dven att ett nytt arendehanteringssystem under 2022 ska inféras i regionen som kommer att losa
tiliganglighetsproblematiken.

Det saknas textalternativ for direktsandningar fran regionfullmaktige vilket skapar problem vid anvandning utan
eller med nedsatt horsel. Sandningarna ska vara textade inom tva veckor. Om detta inte kan genomforas framgar
av intervjuer att sandningarna tas ner inom tva veckor. Sammanfattningen av innehallet fran regionfullméktige ar
daremot tillgangliggjord genom textad video. Visst innehall som webbplatsen hamtar fran andra system kan
innehalla texter som &r svara att forsta vilket kan skapa problem vid anvandning med kognitiv nedsattning.

Attitydundersokning

Region Dalarna genomforde ar 2020 for forsta gangen en attitydundersokning i syfte att ta reda pa
befolkningens kdnnedom om och fortroende for Region Dalarna. Undersokningen skickades ut till ett obundet
slumpmassigt urval av medborgare som dr mellan 18 och 84 ar med 500 i urvalet per kommun. Totala antalet

utskick uppgick till 7 500 och totalt 3400 besvarade undersokningen®*.

Av undersokning framgick att lagst betyg gavs upplevelsen att varden ges pa lika villkor, drygt 1 av 5 upplevde att
varden inte ges pa lika villkor och 2 av 7 instamde inte alls i att tandvarden ges pa lika villkor. Av intervjuer
framgar att undersokningen framdver ar tankt att genomforas vartannat ar.

Bedomning

Var bedomning ar att det genom awvikelserapporteringen till viss del genomfors systematiska och strategiska
analyser pa aggregerad niva for att upptacka forekomsten av diskriminering pa strukturell niva. Vi bedomer
vidare att det delvis finns andamalsenliga system eller andra aktiva atgarder for att folja upp och utvardera
efterlevnaden av diskrimineringslagen. Awikelserapporteringen och patientndmndens redovisning av klagomal
arivarmening en bra indikation pa hur regionen arbetar med att undvika diskriminering av medborgare. Det ar
dock behaftat med en del svagheter om det ensamt ska anvéndas for att folja upp och utvardera regionens
arbete eller upptacka diskriminering pa strukturell niva.

Vi bedomer att troskeln for att anmala till patientndmnden kan vara hogre for grupper som pa nagot satt kan vara
utsatt for diskriminering och att det darfér kan finnas diskrimineringsrisker i regionens verksamheter som inte
framkommer genom denna uppfoljning. Vidare finns det i manga fall svarigheter i att utreda huruvida de drenden
som inkommer till patientnamnden verkligen ar fall av diskriminering eller ett utslag av nagot annat. Vi bedomer
att det vore bra att dven pa ett mer proaktivt satt gora uppfoljningar eller utvarderingar av regionens arbete samt
analyser pa aggregerad niva for att upptécka forekomsten av diskriminering pa strukturell niva och inte bara lita
till det den reaktiva uppféljning som avvikelserapportering och patientndmndens redovisning utgor. Vi ser att
fragor i attitydundersékningen skulle kunna vara en del av en sddan analys.

Ett exempel pa mer proaktiv uppfoljning ar den regionen gjort av tillgangligheten pa sina externa webbplatser for
att undersoka hur webbplatserna uppfyller lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Vi ser positivt pa
att det ar tydligt hur besokaren kan rapportera brister till regionen for atgard att brister redovisas pa ett
transparent satt och att granskningen visar att det finns en plan for hur bristerna ska atgardas.

Var bedomning ar att det finns rutiner for att vidta atgarder vid eventuella anmalningar eller misstankar om
diskriminering som &r kopplade till att ett drende inkommer som en awvikelse. Vi ser i sammanhanget positivt pa

%% Total svarsfrekvens var 45%. Minst 40% svarsfrekvens per kommun.
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det planerade inférandet av en visselblasarfunktion vilket utgor en ny kanal for rapportering av misstankt
diskriminering.
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Regionens centrala arbete
Likabehandlingspolicy

| regionens likabehandlingspolicy® anges att alla medarbetare ska bemétas och behandlas jamstillt, vérdigt
och med respekt utan att utsattas for diskriminering, trakasserier, repressalier eller annan krankande
behandling. Regionens nuvarande och blivande medarbetare har lika rattigheter och méjligheter oavsett kon,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell Iaggning, konsoverskridande identitet eller
uttryck, alder eller funktionshinder. | policyn ingar regionens nio likabehandlingsmal:

Alla chefer och medarbetare har god kunskap om likabehandling

Alla beslut ska beakta likabehandlingskonsekvenserna

Arbetsforhallandena ska lampa sig for alla oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell Iaggning, konsoverskridande identitet eller uttryck, alder eller funktionshinder
Forvarvsarbete kan férenas med foréldraskap

Alla medarbetare, oavsett kon eller dlder, har samma majlighet till kompetensutveckling och utbildning
Inga osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och man inom samma yrkesgrupp eller mellan yrkesgrupper som
utfor likvardigt arbete forekommer

Inga trakasserier eller repressalier pa grund av kon, etnisk tillhérighet, religion, trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning, konsidentitet, konstuttryck eller alder

Jamstalldhet mellan kvinnor och méan ar en grundlaggande sjalvklarhet och en del av personalpolitiken
All rekrytering, extern och internt, sker utan diskriminering.

Av granskningen framgar vidare att riktlinjer for landstinget Dalarnas likabehandling™ fastslar att planer for
likabehandling upprattas i samband med det systematiska arbetsmiljoarbetet pa forvaltningsniva, for en period
pa tre ar. Forvaltningarnas planer ska antas pa arbetsplatsniva i det systematiska arbetsmiljoarbetet SAM, dvs
identifiera, riskbedoma, atgarda, tydliggora den ansvarige, nar det ska vara klart och uppfdljningsdatum. Av
policyn framgar att jamstalldhetsplaner ska upprattas i enlighet med géllande lagstiftning. Detta ar dock ett
forfarande som forsvann i samband med forandringen av diskrimineringslagen 2017. Istéllet omfattas sedan
dess samtliga diskrimineringsgrunder av det férebyggande och fraimjande arbetet. En annan forandring ar att
lagen idag foreskriver en metod for att arbetet ska bedrivas i fyra steg, det vill sdga att undersoka riskerna for
diskriminering, analysera konstaterade risker, vidta atgarder och folja upp och utvardera arbetet. Stegen ska
utforas kontinuerligt och i stallet for ett krav pa en jamstalldhetsplan har ett dokumentationskrav inforts for
arbetsgivare med minst 25 anstéllda. Av granskningen framgar att intervjuade verksamheter inte har arbetat i
enlighet med DO:s checklista.

Mangfalds- och jamstalldhetsplan

Ett arbete med en mangfalds- och jamstélldhetsplan har paborjats men har vid tiden for granskningen inte
avslutats. Av granskningen framgar att planen ska ersatta likabehandlingspolicyn vilket innebér att den primart
ska ha ett medarbetarperspektiv. Arbetet med mangfalds- och jamstalldhetsplanen ska kopplas till
vardegrundsarbetet. Av granskningen framgar att intentionen ar att vardegrunden ska arbetas in forst och att
mangfalds- och jamstalldhetsplanen utifran diskrimineringsgrunderna ska kopplas pa senare. Av granskningen
framgar att syftet ar att starka medarbetarna, vilket leder till att bade medarbetare och medborgarna pa sikt far
ett enhetligt bemétande.

Nar mangfalds- och jamstalldhetsplanen har beslutats finns det tre strategiska stéllningstaganden for
medarbetarskap. Enligt forvaltningen leder detta i forlangningen till att &ven medborgarna far ett enhetligt
bemotande i tre regiondvergripande steg:

e Vardegrund som utgangspunkt for onskade beteenden, klart varen 2021 - implementering startad.

% Dnr LD11/03597, Landstinget Dalamas likabehandlingspolicy, Rev2014-01-15
%% DnrLD11,/03597, Bilagor till Landstinget Dalamas Likabehandlingspolicy
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o Ledarskapets riktning’” kopplat till vardegrund, ger enhetlig styrning utifran framtagen vardegrund -
klart varen 2021, implementering startad.

e Mangfalds- och jamstélldhetsplan utifran de sju diskrimineringsgrunderna fortydligar agerande, startar
under hosten 2021 och pagar under 2022.

Av intervjuer framgar aven att hallbarhetsavdelningen har som avsikt att lyfta en ny avsiktsforklaring for ett
jamstallt Dalarna i samband med att mangfalds- och jamstalldhetsplanen finns beslutad.

Arbetsmiljopolicy

Region Dalarna har en Arbetsmiljopolicy® som knyter an till arbetsmiljélagen som ér en tvingande lagstiftning. |
policyn star det att verksamheterna ska folja de lagar och interna styrdokument som finns inom arbetsmiljo- och
diskrimineringsomradet och att arbetet ska ske i samverkan med chef, medarbetare och fackliga foretradare.

Riktlinje krankande sarbehandling

Av riktlinjen* framgér att "inom Region Dalarna accepteras ingen form av krinkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier. Alla medarbetare har en skyldighet att upptrada pa ett
respektfullt satt mot varandra.” Vidare framgar att det &r viktigt att medarbetarna tidigt signalerar om det
forekommer missforhallanden eller risk for missforhallanden och att arbetsgivaren undersoker orsaken och
vidtar atgarder. Detta gors i forsta hand av ndrmaste chef eller chefens chef vid aktuell avdelning/enhet.
Riktlinjen med tillhérande bilagor ska tillsammans fortydliga hur Region Dalarna ska férebygga och hantera
krankande sarbehandling utifran Arbetsmiljoverkets foreskrift 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
samt Diskrimineringslagen 3 § 2 kap. Riktlinjen ersatter den tidigare policyn for krdnkande sarbehandling som
antogs 2007.

Riktlinjen vander sig till alla medarbetare, chefer och HR, skyddsombud/facklig representant samt medarbetare
som upplever sig utsatt och har bade en beskrivande, stédjande och vagledande funktion. Som bilagor till
rutinen finns information till den som kénner sig utsatt, rutin krdnkande sarbehandling, metodbeskrivning for
chefer och HR, rutin for skriftlig anmalan for den som kénner sig utsatt samt en blankett for anmalan.

Av granskningen framgar att kinnedomen om riktlinjen varierar i verksamheterna och det finns awvikelser i
hantering av drenden fran den drendegang som rutinen beskriver.

Direktiv Arbetsmiljo

Region Dalarnas Direktiv Arbetsmiljo*® beskriver det grundlaggande arbetsmiljoansvar som aligger
arbetsgivaren. Det yttersta arbetsmiljoansvaret ligger hos fullmaktige, i praktiken &r det linjens chefer som
skoter det operativa arbetet som arbetsgivarens forlangda arm.

Av direktivet framgar att regionen som arbetsgivare, enligt arbetsmiljolagen (1977:1160), alltid ar skyldig att se
till att arbetet kan utforas utan risk for ohélsa eller olycksfall samt i 6vrigt uppna en god arbetsmiljo. Vidare
framgar att diskrimineringslagen stéller krav pa aktiva atgarder i arbetsmiljdarbetet utifran de sju
diskrimineringsgrunderna. Direktivet fastslar att medarbetarna aktivt ska medverka till en god arbetsmiljo i det
dagliga arbetet och patala observerade brister som kan leda till ohélsa eller olycksfall. Det innebar att chefen
ska tillgodose att medarbetaren har kunskap om Region Dalarnas policyer, direktiv, riktlinjer och arbetsplatsens
rutiner.

Rekryteringsprocess for chefer

Av granskningen framgar att regionstyrelsens personalutskott nyligen beslutat om en ny rekryteringsprocess for
chefer''. Av beslutet framgar att Region Dalarna behover kunna fatta vélgrundade beslut vid tillsattning av

3 Ledarskapets riktning vander sig till chefer och ledare. Férhoppningen aratt innehallet ska
vara till stod och hjalp i arbetet for att levandegora ledarskapets riktning. Overgripande handlingsplaner och aktiviteter for implementering
av ledarskapets riktning kopplas till respektive omrade. Dessa bryts i ett nu pagaende arbete ner av respektive forvaltning.

%% LD18/03609, Arbetsmiljopolicy, Regionfullmaktige 2019-09-23

%% RD21/00797, Riktlinje krinkande sétbehandling, 2021-06-29

**RD21/01114, Direktiv Arbetsmiljé. 2021-06-29.

*'RD2 1/02270, Faststallande av rekryteringsprocess vid chefstillsattning, 2021-05-19.
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chefer. Darfor har en koncerngemensam rekryteringsprocess for chefstillsattningar, vilken slar fast ett
kompetensbaserat tillvagagangssatt med tydlig rollfordelning, tagits fram. Avsikten ar att motverka
diskriminering vid rekrytering och att minska risken for felaktiga rekryteringar. Av beslutet framgar att
personlighet- och formagetest kommer att genomforas i urvalet for varje rekrytering for att minska riskerna for
diskriminering samt felrekryteringar. Vissa verksamheter, exempelvis kultur- och bildningsnamnden, tillampar
aven avidentifierade ansokningar utifran diskrimineringsgrunderna vid chefstillsattningar.

Arbete i verksamheterna

Av intervjuer framgar att likabehandlingspolicyn, trots att den ar inaktuell, fortfarande anvéands i vissa av
regionens verksamheter i arbete med arshjul och verksamhetsplan. | nagra verksamheter aktualiseras
likabehandlingspolicyn dven i det systematiska arbetsmiljoarbetet vid exempelvis skyddsronder samt vid
arbetsplatstraffar.

Av intervjuer framkommer att fall dar personal diskrimineras pa nagot satt ar sallsynta. | intervjuer lyfts att det
forekommer situationer dar nagon kanner sig krankt pa nagot vis men att det kan vara svart att avgora om det
handlar om ett fall av diskriminering. Néar situationer uppstar sa hanteras de pa olika sétt i regionens
verksambheter. Vissa verksamheter agerar genom att koppla in den centrala HR-avdelningen som har kompetens i
fragorna och som hjalper till med att analysera och utreda den uppkomna héndelsen. Andra verksamheter
utreder och analyser den uppkomna handelsen inom den egna verksamheten, i huvudsak utan att koppla in den
centrala HR-avdelningen. Som skal till detta har angetts att det finns en vana att hantera situationer pa egen
hand da stodet fran centralt hall historiskt sett varit relativt svagt. Av intervju med HR pa central forvaltning
framgar att deras uppgift framst ar att coacha, handleda och stodja chefer for att hitta ett satta att jobba vidare
for att hitta ratt vag att hantera uppkomna situationer och att stodja chefen att kunna fatta beslut.

Det finns manga goda exempel kring arbetsmiljoarbete ute i verksamheterna dar exempelvis en akutmottagning
har tagit fram ett eget styrdokument for systematiskt arbetsmiljoarbete i form av en arbetsmiljéhandbok och
bygger pa lagstiftning inom omradet samt regionens arbetsmiljopolicy. Det finns dock inget centralt styrt arbete
eller nagon mall for detta arbete som anvéands generellt i regionen vilket kan forklara de relativt stora
variationerna. Av intervjuer framgar att det finns verksamheter som anger att skapa styrande dokument for
medarbetarperspektivet som ett utvecklingsomrade, i detta ingdr att se dver rutiner, policys och handlingsplaner
inom arbetsmiljoomradet samt vad géller diskriminering och vardegrundsarbete. Vidare namns behov av att se
dver om och hur Region Dalarnas dokument &r anpassade for forvaltningens verksamhet. Av intervjuer framgar
ocksa att det finns en medvetenhet om fragorna i verksamheterna och att frdgorna lyfts med viss regelbundenhet
dels som en del i systematiskt arbetsmiljoarbete, dels till foljd av enskilda handelser.

Av granskningen framgar att halso- och sjukvardsforvaltningen tagit fram en Riktlinje fér hantering av krav pa
vard av viss behandlare®. Av riktlinjen framgar vilka réttigheter patienter har, men ocksé hur regionen ser pa
fragan om diskriminering. Att patienter kan dnska viss behandlare ar inte olagligt, men om regionen som
arbetsgivare gar patienten till moétes utifran diskrimineringsgrunder sa utsatter regionen som arbetsgivare
medarbetaren for diskriminering. Av intervjuer framgar att detta inte far forekomma. En patient som végrar att bli
behandlad av viss medarbetare anses tacka nej till erbjuden vard. Att utdva sin ratt till sjalvbestammande
handlar inte om mojlighet att kréva viss vard eller behandlare, utan att avsta fran den vard som erbjuds.
Regionen har dven gjort en enklare version som "plansch” som kan séttas upp i vantrum och andra sammanhang
dar patienterna kan lasa.

Personalenkater

Regionens centrala HR-enhet gor arliga personalenkater som gar ut till alla anstéllda som uppbar manadslon
inom regionens verksamheter. Vi har tagit del av enkéatfragor for aren 2019-2021. Enkaten ar 2020 var
komprimerad till foljd av arbetsbelastningen under pandemins andra fas. Fragor inom diskrimineringsomradet
prioriterades darfor bort. Under 2021 och 2022 kommer dock fragor som berdr krinkande sarbehandling® att
finnas med. Av intervju framgar att svarsfrekvensen under 2020 var 52 procent och under 2019 70 procent.
Malet for kommande métningar ar satt till att vara 80 procent.

%2 RD19/02809, Riktlinje hantering av krav pa vard av viss behandlare, 2019-06-04.

* "Har du under de senaste 12 manaderna varit fri fran krinkande sarbehandling (mobbning, diskriminering eller sexuella trakasserier)
pa jobbet?
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4.3

Fran och med 2021 &r fragorna mer standardiserade vilket ska mojliggora att jamfora resultaten med andra
organisationer, vilket tidigare inte har varit méjligt. | undersékningen 2019 uppgav 7,8 procent att de under de
tolv senaste manaderna utsatts for krdnkande sarbehandling eller mobbning av en chef eller arbetskamrat. 2,1
uppgav att de blivit utsatta for trakasserier av en arbetskamrat eller chef och 0,5 procent uppgav att de blivit
utsatta for sexuella trakasserier av en arbetskamrat eller chef. | enkdten méttes bland annat dven om
medarbetaren under de tolv senaste manaderna blivit utsatt for krdnkande sérbehandling eller mobbning av en
patient, kund, elev eller narstdende. 3,1 procent svarade ja pa fragan. Av enkéatsvaren framgar dven att 22
procent av respondenterna inte vet vart de ska vanda sig om vederborande kénner sig utsatt for hot, vald,
krankande sarbehandling, mobbning, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

Av granskningen framgar att vissa verksamheter dven genomfor egna personalenkater med ett tatare intervall for
att fa en Iopande temperaturmatning pa laget i verksamheten.

Bedomning

Vi bedémer att regionen i viss utstrackning har arbetat for att motverka diskriminering av sina medarbetare. Det
finns flera styrande dokument inom omradet som tydliggor och belyser olika delar. Vi bedomer att det ar
problematiskt att nuvarande likabehandlingspolicy med anknytande dokument varit inaktuell sedan flera ar
tillbaka vilket bland annat har lett till att forandringar i diskrimineringslagen och de krav som foljer med detta
inte har tydliggjorts for regionens verksamheter. Vi bedémer att det finns en risk for att verksamheterna déarfor
inte bedrivit ett diskrimineringsférebyggande arbete riktat mot medarbetare i enlighet med géllande lagstiftning.
Vi menar dock, mot bakgrund av att styrande dokument inte uppdaterats, att verksamheterna inte heller getts
tillrackliga forutsattningar att bedriva ett systematiskt arbete med fragorna. Med detta sagt vill vi poangtera att
det av genomforda intervjuer framgar att det anda pagar ett aktivt arbete med fragorna ute i verksamheterna och
att det finns en ambition och forstaelse for att arbeta med diskrimineringsfragor.

Vi ser att den relativt hoga andel som inte vet vart de ska vanda sig vid upplevd diskriminering fran enkatsvaren
2019 delvis kan bero pa att det tidigare inte funnits ett systematiskt arbete fran central forvaltning. Darfor sa ar
det positivt att det under aret antagits en riktlinje krankande sarbehandling som bland annat tydliggor den typen
av fragor. Var bedomning ar att dokumentet ger ett stod bade for medarbetare och chefer. Eftersom dokumentet
ar nytt kommer det dock kravas ett arbete med att gora det ként ute i regionens verksamheter. Det géller i ett
senare skede dven mangfalds- och jamstalldhetsplanen och dvriga styrande dokument som beror
medarbetarperspektivet. Vi ser att det kan finnas en utmaning i att uppratthalla kdinnedom och aktivt arbete med
dokumenten for att halla dem levande ute i organisationen. Var beddmning ar samtidigt att det starkta arbetet i
medarbetarperspektivet mojliggor en medvetenhet om frdgorna som i ndsta steg dven kan vara positivt for
arbetet ut mot regionens medborgare.

25



Revisionsfragor

[CIBedriver regionen ett aktivt arbete (t ex
¢ inom ramen for arbetet med jamlik vard

¢ eller med att motverka diskriminering i

¢ allmanhet) for att motverka

¢ diskriminering av enskilda medborgare i

¢ olika roller

Finns t ex policy, rutiner etc.
som har till syfte att motverka
diskriminering?

Ingar diskrimineringsgrunderna
i ndgon form av t ex
vardegrundsarbete?

Bedrivs nagra riktade
utbildningsinsatser for att
motverka diskriminering (eller
ingar utbildning om
diskriminering i andra
utbildningsinsatser som t ex
chefsuthildning eller insatser
for jamlik vard)?

¢ CGenomfirs t ex systematiska och

: strategiska analyser pa aggregerad niva
¢ for att upptacka forekomsten av

¢ diskriminering pa t ex strukturell niva?

: OIFinns dndamalsenliga system eller

: andra aktiva atgéarder for att folja upp och
¢ utvdrdera efterlevnaden av

¢ diskrimineringslagen?

[IFinns rutiner etc. for att vidta atgarder
: vid eventuella anmélningar eller
¢ misstankar etc. om diskriminering?

Delvis. Pa dvergripande niva finns inget sammanhallet aktivt arbete for att
motverka diskriminering av enskilda medborgare i olika roller. Perspektiven
aterfinns dock i vidare bemarkelse pa olika sétt i regionens styrande
dokument samt i arbetet med exempelvis vardegrund.

Delvis. Det finns inte styrande dokument som ar specifikt inriktade mot att
motverka diskriminering. Regionfullméktige har antagit en
hallbarhetspolicy dar en malsattning ar att "region Dalarnas verksamheter
ska karakteriseras av att regionen valkomnar mangfalden och arbetar
inkluderande och aktivt icke diskriminerande”. Ett hallbarhetsprogram som
ska utveckla policyns skrivningar &r under framtagande.

Delvis. Fullmaktige har under 2021 antagit en vardegrund for Region i
Dalarna. Diskrimineringsgrunderna ingdr inte specifikt i vérdegrundsarbetet :
men perspektivet har funnits med i framtagandet av vardegrunden. :

Delvis. Diskriminering ingar som en del i regionens chefsutbildning. | dvrigt

finns vissa enstaka utbildningsinitiativ riktade mot olika grupper men av 5
granskningen framgar att kinnedomen om utbildningarna i verksamheterna :
arrelativt 1ag. Dartill har regionens verksamheter tagit egna initiativ till olika '
utbildningar som berdr olika diskrimineringsperspektiv. :

Nej. Det gors inga systematiska och strategiska analyser i proaktivt syfte i
regionen. Det har genomforts olika analyser pa olika satt i regionens
verksamheter men inte som en del av ett systematiskt eller strategiskt
arbete.

Det genomfors reaktiva analyser dar patientndamnden redovisar klagomal
enligt de sju diskrimineringsgrunderna. Verksamheterna jobbar vidare med
de fall av diskriminering som sker i respektive verksamhet men av
granskningen har det inte tydliggjorts hur eller om det sker nagon analys av
redovisningen som majliggor att upptacka diskriminering pa strukturell
niva.

I viss man. Regionens awvikelsehanteringssystem anvénds for att rapportera :
in fall av misstankt diskriminering. Detta kan goras av regionens personal
saval som enskilda medborgare, bland annat via 1177. Inrapporterade
arenden analyseras inom respektive verksamhet.

Av granskningen framkommer inte att det finns system eller aktiva atgarder
som mojliggor uppfoljning eller utvardering av diskrimineringslagen utéver
sadana fall som medborgarna sjalv rapporterar.

Ja. Vid anmalningar som inkommer via avwvikelsesystemet finns tydliga
rutiner for hur drendet ska hanteras. Det ar tydligt hur brister i digital
tillgdnglighet ska anmalas.
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Revisionsfragor

[IFinns det skillnader mellan olika
¢ namnders arbete med att motverka
¢ diskriminering?

¢ O CDHar ansvarig namnd sékerstéllt en
¢ andamalsenlig organisering och

¢ ansvarsfordelning av arbetet for att

: forebygga diskriminering enligt de sju

¢ diskrimineringsgrunderna i

¢ diskrimineringslagen?

i [Har ansvarig nimnd sakerstallt
¢ efterlevnad av regionens styrande
¢ dokument med baring pa

¢ diskrimineringsfragor?

: [1Samverkar regionen med
. intresseorganisationer pa ett
i andamalsenligt satt?

[CJHar regionen som arbetsgivare arbetat
¢ foratt motverka diskriminering av sina
¢ medarbetare?

Bilaga
Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Ja, namndernas arbete skiljer sig naturligt at beroende pa vilken typ av
verksamhet som ndmnderna hanterar. Det finns dven i 6vrigt olika
ambitionsniva i namndernas arbete mot enskilda medborgare.

Delvis. Det finns ingen ndmnd som har organiserat sig eller fordelat ansvar
till personer specifikt for att jobba férebyggande mot diskriminering. Det
finns dock, framforallt pa central forvaltning, personer som ansvar for
perspektivsom kan verka forebyggande i arbetet med att motverka
diskriminering. Halso- och sjukvardsforvaltningen har dven en person som
arbetar med att stotta intresseforeningar i arbetet att belysa och paverka
diskrimineringsrisker i regionens verksamheter.

Nej. Det finns i ndmndema olika stor medvetenhet kring regionens styrande
dokument som berér diskrimineringsomradet. Av granskningen framgér att  :
det inte finns ndgon ndmnd som pa ett systematiskt satt har sakerstallt att
dokumenten efterlevs eller regelbundet medvetandegors i organisationen.

Delvis. Det finns forum dar intresseorganisationer har mojlighet att fa :
information och i vissa fall paverka beslut. Forumen inkluderar frimst tva av
diskrimineringsgrunderna. Av intervjuer framgar att verksamheterna :
forsoker ta till sig synpunkter som inkommer fran intresseorganisationer

aven i fall dar detta inte sker i organiserad form via ett samverkansforum.

I viss man. Av granskningen framgar att aktuella styrande dokument inom
likabehandling har saknats under en langre tid och att det finns skillnader

ute i verksamheterna kring hur diskrimineringsrisker identifieras,
medvetandegors och hanteras. Regionen som arbetsgivare har inte i
sakerstallt att det har bedrivit ett diskrimineringsforebyggande arbete riktat
mot medarbetare i enlighet med géllande lagstiftning. Det pagar ett arbete :
med att ta fram nya styrande dokument och arbetssatt inom
medarbetaromradet.

| granskningen har 21 anstéllda inom olika delar av Region Dalarnas verksamheter intervjuats. Utéver detta har
avstamningar skett med ytterligare fem anstallda samt representanter for sex olika intresseorganisationer som

verkar inom region Dalarna.
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