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Implementering av foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé

Sammanfatining, bedomningar och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Landstinget Dalarna genomfort en granskning av
implementering och efterlevnad av Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljé (2015:4). Organisatoriska forhallanden i arbetsmiljon handlar om led-
ning, styrning och fordelning av arbetsuppgifter samt stallda krav, resurser och ansvar i
arbetsmiljon. Sociala forhallanden i arbetsmiljon omfattar socialt samspel och samarbete
med chefer och kollegor. Arbetsgivaren har tydliga skyldigheter utifran lagar och fore-
skrifter vad géller arbetsmiljoarbete och forebygga risker som kan riskera de anstalldas
hélsa. | Landstinget Dalarna &r det Landstingsstyrelsen som enligt reglemente ar perso-
nalmyndighet och dger 6vergripande ansvar for arbetsmiljoomradet. Men aven 6vriga
namnder, inklusive Halso- och sjukvardsnamnden och Tandvardsnamnden, ager ett ansvar
enligt reglemente att sakerstélla att arbetsmiljolagen efterlevs inom deras verksamhetsom-
rade.

Syftet med granskningen ar att ge underlag for att kunna bedéma om Landstingsstyrelsen,
Halso- och sjukvardsnamnden och Tandvardsnamnden vidtagit erforderliga atgérder for att
sékerstélla att foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljé efterlevs i organisat-
ionen.

Var beddmning mot bakgrund av genomford granskning ér:

e Landstingsstyrelsen har inte vidtagit erforderliga atgarder for att sakerstalla att
foreskriften efterlevs i organisationen. Vi bedémer att styrelsen utifran sitt lands-
tingsOvergripande ansvar har sarskilt ansvar for att samtliga foreskriftskrav imple-
menteras och efterlevs.

e Halso- och sjukvardsnamnden har inte vidtagit erforderliga atgarder for att
sakerstalla att foreskriften efterlevs i organisationen utifran sitt arbetsgivaransvar
enligt reglementet. Vi bedémer att utrymme finns for en tydligare styrning och an-
svarstagande fran namndens sida. Sérskilt vad galler prioritering av arbetsuppgif-
ter, ohalsosam arbetsbelastning och att dven chefers organisatoriska och sociala ar-
betsmiljo &r god.

e Tandvardsnamnden till vervagande del har vidtagit tillrackliga atgarder for
att sékerstalla att foreskriften efterlevs i organisationen.

Grund for ovanstaende bedémningar utgors av svar pa foljande fragestallningar:
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Fragestallning

Kommentar

Andamalsenligt och effektiv or-
ganisation och arbetssatt for im-
plementering?

Var beddmning ar att organiseringen och ar-
betssatt for att implementera forskriften i
verksamheten till 6vervégande del ar anda-
malsenligt och effektivt.

Vi finner att skillnader finns i granskningsob-
jektens delegationsdokument avseende skriv-
ningar gallande arbetsmiljoomradet. Vi ser
Tandvardsnamndens delegationsskrivningar
som ett foredome.

Har ledaméter erhallit tillracklig
kunskap om foreskriften och
dess krav?

Var bedémning ar att ledamater i Landstings-
styrelsens personalutskott erhallit utbildning i
tillracklig utstrackning. Ovriga ledamoter i
Landstingsstyrelsen, Halso- och sjukvards-
namnden och Tandvardsnamnden bedéms
erhallit information av dvergripande karaktar.

Har mal faststallts och har de
utarbetats i samverkan med ar-
betstagare?

Vi bedomer inte att specifika mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon fast-
stallts pa en landstingsovergripande niva.

Lokala mal for arbetsmiljoomradet har utar-
betats i samverkan med arbetstagare. Det
finns skillnader i vilken utstrackning dessa
har baring pa organisatorisk och social ar-
betsmiljo.

Vi bedémer att Tandvardsnamndens styrning
av forvaltningen via antagna mal ar mer tyd-
lig &n Halso- och sjukvardsnamndens styr-
ning.

Inkluderar gallande arbetsmiljo-
policy foreskriftens intentioner?

Granskningen visar att arbetsmiljépolicyn
inte reviderats utifran foreskriftens krav och
intentioner.

Finns andamalsenliga strategier
for att uppna mal?

Har styrelse och namnder vidta-
git atgarder for att sakerstélla
efterlevnad av foreskriften?
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Landstingsstyrelsen, Halso- och sjukvards-
namnden och Tandvardsnamnden har utarbe-
tade strategier i form av framgangsfaktorer
och aktiviteter. Strategierna beddms som
andamalsenliga. Samtidigt vi vill poangtera
vikten av att dessa fullféljs och utvarderas.

Mot bakgrund av att indikationer finns om att
implementering av foreskrift &nnu inte skett
fullt ut i verksamheterna bedémer vi inte att
Landstingsstyrelse, Halso- och sjukvards-
namnd samt Tandvardsnamnd vidtagit anda-
malsenliga atgarder for att sakerstélla efter-
levnad av foreskriften.
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Har arbetsgivaren sakerstéllt att Vi bedomer inte att Landstingsstyrelsen,

chefer har férutsattningar att Halso- och sjukvardsnamnden och Tand-

omsétta kunskaper i praktiken? vardsnamnden i en tillracklig utstrackning
sékerstéllt att chefer har tillrackliga forutsatt-
ningar att omsétta erhallen kunskap i prakti-
ken.

Vi bedomer dock att aktiva atgarder vidtagits
i storre utstrackning i Tandvardsnamndens
forvaltning an inom Halso- och sjukvardsfor-
valtningen avseende chefernas arbetsmiljo
och organisering av deras uppdrag.

Omorganisering av HR har haft betydelse och
paverkat stodet till cheferna. Samtidigt visar
granskningen att ett uppdrag med baring till
ledarskapet i organisationen lamnats till per-
sonaldirektoren. Vi noterar att indikationer
finns om en hdg chefsomsattning inom vissa
verksamheter och ser det som allvarligt. Vi
ser att goda mojligheter finns att &ven lyfta
chefernas organisatoriska och sociala arbets-
miljo inom ramen for det uppdrag personaldi-
rektor erhallit gallande ledarskapet. Vi menar
att ledarskapet utgdr organisationens “rygg-
rad” och vill poéangtera att sakerstélla chefers
arbetsmiljo aven ar ett arbetsgivaransvar.

Foljs implementering och efter- ~ Var bedémning &r att implementering och
levnad p ett andamalsenligt och ~ €fterlevnaden av foreskriften inte foljs speci-
effektivt satt? fikt inom styrelse/nd&mnd.

Utrymme finns att arbeta mer fokuserat pa
ohalsosam arbetsbelastning dar en utvecklad
uppféljning kan utgéra en del. Vi bedomer att
initiativ for detta &r Landstingsstyrelsen an-
svar utifran det landstingsévergripande ar-
betsmiljoansvaret. Vi vill aven till styrelsen
lyfta de signaler och indikationer som fram-
kommer om behov av ett &n mer proaktivt
arbetsmiljoarbete.
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e Foljande rekommendationer Iamnas mot bakgrund av granskningen:

v'Initiativ bor tas for att sékerstélla att gallande delegationsordning for Lands-
tingsstyrelse och Halso- och sjukvardsnamnd tydliggor arbetsmiljoansvar
fran politisk niva till férvaltning.

v’ Séakerstallande bor ske att ledamoter i Landstingsstyrelse, Halso- och sjuk-
vardsnamnd samt Tandvardsnamnd har tillrackliga kunskaper i férhallande
till det arbetsmiljoansvar dessa innehar. Ledamoter i personalutskott be-
doms erhallit tillrackliga utbildningsinsatser.

v’ Sékerstallande bor ske att dversynen av styrande dokument for arbetsmiljo-
omradet sasom arbetsmiljopolicy och integrering av styrande dokument i
landstingets kvalitetsledningssystem slutfors.

v' Séakerstéllande bor ske att utbildningsinsatser for omradet aven inkluderar
att arbetsgivaren sakerstaller chefers mojligheter att tillampa erhallen kun-
skap i praktiken. Detta gallande ohalsosam arbetsbelastning och krankande
sérbehandling.

V' Initiativ bor tas fran Landstingsstyrelsen for ett mer fokuserat arbete gal-
lande ohalsosam arbetsbelastning och proaktivt arbetsmiljoarbete som om-
fattar bade medarbetarna och chefernas arbetsmiljo initieras.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

PwC har efter upphandling erhallit ett uppdrag av revisorerna i Landstinget Dalarna att
genomfora granskning inom omradet arbetsmiljo och mer specifikt gallande implemente-
ring och efterlevnad av foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Arbetsmiljolagens intentioner tydliggors och formaliserat i Arbetsmiljoverkets beslutade
foreskrifter. Foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS2015:4) syftar till att
framja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa pa grund av organisatoriska och
sociala forhallanden i arbetsmiljon. Organisatorisk arbetsmiljo handlar om villkor och for-
utsattningar for arbetet som involverar saval ledning och styrning som férdelning av ar-
betsuppgifter samt krav, resurser och ansvar. Social arbetsmiljé omfattar socialt samspel
och samarbete med chefer och kollegor.

Nationellt 6kar antalet sjukskrivningar i psykisk ohdlsa och Forsékringskassan anger att
stress och ett forandrat arbetsliv &r en av orsakerna. Regionala skillnader finns och Dalarna
ar det 1&n dar andelen psykiatrisk diagnos ar hogst bland de sjukskrivna. Dessutom utmar-
ker sig branscher som har hogre andel kvinnor, sdsom kontaktyrken! vad galler risken for
anstéllda att drabbas av psykisk ohdlsa. Det innebar att landstinget som arbetsgivare har
ytterligare incitament for att sakerstélla att tillrackliga forutsattningar finns for chefer och
ledare i organisationen vad géller att omséatta kunskaper om ohdlsosam arbetsbelastning
och férebyggande av krdnkande sérbehandling i praktiken.

Arbetsgivaren har tydliga skyldigheter utifran lagar och foreskrifter vad géller arbetsmiljo-
arbete och forebygga risker som kan riskera de anstélldas hélsa. | Landstinget Dalarna &r
det Landstingsstyrelsen som enligt reglemente &r personalmyndighet och ager dvergri-
pande ansvar for arbetsmiljoomradet. Men dven évriga namnder i landstinget &ger ett an-
svar enligt reglemente att sakerstalla att arbetsmiljolagen efterlevs inom deras verksam-
hetsomrade.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att ge underlag for att kunna bedéma om landstingsstyrelsen,
halso- och sjukvardsnamnden och tandvardsnamnden vidtagit erforderliga atgarder for att
sdkerstalla att foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo efterlevs i organisat-
ionen.

1 Kontaktyrke innebar enligt FK yrken som innebar en néara kontakt med brukare av olika typer av
valfardstjanster eller andra personliga tjanster.
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1.3. Revisionskriterier

Utdver foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljé? utgar vi vid bedémningar av
granskningens fragestallningar fran arbetsmiljolagen® och foreskrift om systematiskt ar-
betsmiljoarbete*. Aven landstingsfullméktiges styrande plandokument for ar 2017, gél-
lande reglemente och delegationsordning for respektive granskningsobjekt (Landstingssty-
relsen, Halso- och sjukvardsnamnden, Tandvardsnamnden) utgér revisionskriterium.

1.4. Fragestdallningar
For att besvara granskningens revisionsfraga ska foljande fragestallningar besvaras:

e Ar landstingets organisation och anvanda arbetsstt etc for att implementera foreskriften i
verksamheten andamalsenliga och effektiva?

e Har granskade styrelser och namnders ledamoter, i egenskap av arbetsgivare, erhallit till-
racklig kunskap om foreskriftens innehall och vilka krav denna stéller pa arbetsgivaren?

e Har mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon faststéllts och har malen utarbe-
tats i samverkan med arbetstagarna i enlighet med intentionerna i foreskriften?

e Inkluderar gallande arbetsmiljépolicy dven foreskriftens AFS 2015:4 intentioner?

e Finns det pa namnd och styrelseniva nagra strategier for att uppna malen och beddms dessa
som andamalsenliga? (har t.ex. berérda namnder/styrelser tagit stallning till forutsattning-
arna for olika organisatoriska nivaer att verkstalla malen/efterleva foreskriften)?

e Har granskade styrelser och namnder vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att sakerstélla
efterlevnaden av foreskriften. T.ex. att
o Samtliga chefer och arbetsledare fatt och har de kunskaper som kravs enligt fore-
skriften (§6)
o Forutsattningar (kanaler)skapats for arbetstagarna att uppmérksamma arbetsgiva-
ren pa hoga krav och bristande resurser?
o Arbetstagarna fatt de kunskaper som kravs enligt foreskriften (§10)?

e Foljs implementeringen av foreskriften respektive efterlevnaden av denna upp pa ett
andamalsenligt och effektivt satt?

o Har arbetsgivaren sékerstéllt att chefer och ledare har forutsattningar vad géller att omsétta
erhallna kunskaper gallande férebyggande av ohalsosam arbetsbelastning och forebyg-
gande arbete mot krdnkande sérbehandling?

1.5. Avgrdansning och metod
| tid omfattar granskningen i huvudsak ar 2017.

Efter forankring av granskningen i organisationen togs inledande kontakter med verksam-
hetsforetrddare. En webbenkét sdndes darefter via mail till sammanlagt 33 ordinarie leda-
moter i Landstingsstyrelsen (LS 15 st), Hélso- och sjukvardsnamnd (HSN 11 st) och

2 Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4
3 Arbetsmiljolag, SFS 1977: 1160
4 Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)
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Tandvardsnamnden (TN 7 st). Sex av de ledamdterna hade mer an ett ordinarie uppdrag.
Svarsfrekvensen var 58 % (LS 10 st, HSN 5 st, TN 4 st) for var enkat.

Intervjuer har skett Halso- och sjukvardsnamndens ordférande, personalutskottets ordfo-
rande, landstingsdirektor (tillika forvaltningsdirektor for HSN), forvaltningschef tandvard-
forvaltningen, personaldirektér och personalstrateg. Pa verksamhetsnara niva har totalt
fyra verksamheter inom Halso- och sjukvardsnamnden och Tandvardsnamndens forvalt-
ningsomraden intervjuats. Funktioner som intervjuats ar ansvarig verksamhetschef, klinik-
samordnare, kvalitetsstrateg, HR-partner samt representanter for lokala fackliga foretra-
dare. Dessutom har ett antal fackliga representanter som ingar i landstingets centrala sam-
verkansgrupp.

Inhdmtade granskningsiakttagelser har sammanstallts i ett utkast till granskningsrapport
som intervjuade samt landstingsstyrelsens ordférande fatt mojlighet att faktakontrollera
innan slutlig granskningsrapporten sammanstallts.

Granskningen har genomforts under tiden november 2017 till februari 2018.

1.6. Begreppsdefinitioner
| var granskning utgar vi fran de definitioner som anges i Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4 4det8. Dessa redovisas i Bilaga 1.
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2., Iakttagelser och bedomningar

I en politisk organisation &r det fullméktige och namnd som ar den yttersta representanten
for arbetsgivaren. Fullmaktige ger forutsattningarna for arbetsmiljoarbetet i organisationen
medan styrelse/ndmnd ska se till att lagar och foreskrifter som omfattar arbetsmiljon foljs i
deras verksamhetsomraden. | praktiken ar det dock organisationens tjansteman som utfor
arbetsmiljoarbetet genom delegationsbeslut fran namnden. Arbetsmiljolagen (2 kap 18)
anger att arbetsgivaren har ansvar att utforma teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall
sa att arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora
ohalsa eller olycksfall. Arbetsférhallanden ska anpassas till manniskors olika forutsatt-
ningar i saval fysiskt som psykiskt avseende. Foreskrift om organisatorisk och social ar-
betsmiljo (OSA) AFS 2015:4 syftar till att framja en god arbetsmiljé och férebygga risk
for ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.

2.1. Organisation och arbetssdatt for implementering av
Joreskrift

Arbetsgivaren ska enligt lag systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten for

att uppna alla krav som finns pa en god arbetsmiljo. Detta innebar att dven sakerstalla att

nya krav blir kanda och implementeras i verksamheten. | arbetet for att uppna en god ar-
betsmiljo ska arbetsgivare och arbetstagare samverka.

2.1.1. Iakttagelser

| Landstinget Dalarna uppges styrelsen och n&mndernas arbetsmiljéansvar vara reglerat
genom gallande reglemente och delegationsordning for landstingsstyrelsen och nd&mnder.
Vi erhaller uppgifter om att nuvarande Medbestammandeavtal som utgoér samverkansavtal
mellan fackliga parter och arbetsgivaren ar under omarbetande och att eventuell férdndring
av samverkansgrupper pa central niva kan ske. I géllande arbetsmiljépolicy (PU 051207 §
102) beskrivs hur arbetsmiljoarbetet skall ske i organisationen. Géllande samverkan med
fackliga parter finns i landstinget pa central 6vergripande niva centrala arbetsmiljockommit-
tén (CAMK). Till gruppen redovisas personalstatistik, avvikelserapportering och &renden
fran Arbetsmiljoverket. Ut6ver detta finns dven fackliga grupper pa forvaltningsovergri-
pande niva och verksamhetsniva.

Landstingsstyrelsen

Enligt reglemente for landstingsstyrelsen (LF 170925, §95) har styrelsen det Overgripande
ansvaret for 6vriga namnders verksamhet och ar saledes éverordnad halso- och sjukvards-
namnd och tandvardsnamnd. Fortlopande ska styrelsen ha uppsikt éver de 6vriga namn-
dernas verksamhet (825). Vidare anges (§814) att styrelsen utdvar det évergripande arbets-
givaransvaret inom landstinget, ansvarar for det landstingsdvergripande arbetsmiljéansva-
ret (825) samt utgor landstingets personalmyndighet (830). | Landstinget Dalarna har
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landstingsstyrelsen ett personalutskott som bestar av sju ordinarie ledamoter. Enligt regle-
mente (§34) ansvarar utskottet for landstingets personalfragor och ar beredande organ.

Vi finner inte att det i gallande delegationsordning, Landstingsstyrelsens delegeringsbe-
stammelser (LS 141110 § 113) anges nagot specifikt gallande delegering inom arbetsmil-
jéoomradet.

Landstingsstyrelsens ledamaéter har av personaldirektor erhallit information om dess inne-
hall och krav av personaldirektor. En mer riktad utbildning gallande foreskriften har skett
till ledamaéter i landstingets personalutskott. Utbildnings- och informationsinsatser som
skett till verksamheterna redovisas i avsnitt 2.6.

Halso- och sjukvardsnamnden

| gallande reglemente for Halso- och sjukvardsnamnden (LF 170925, §95) anges att
namnden ansvarar for att utéva arbetsgivaransvaret inom sitt verksamhetsomrade. Vi fin-
ner inte att det i gallande delegationsordning, Halso- och sjukvardsnamndens Delege-
ringsbestammelser (HSN 170131 §3) anges nagot specifikt géllande delegering inom ar-
betsmiljoomradet.

Av intervjuer med verksamhetsforetradare framkommer att det skett en riktad utbildnings-
insats gallande foreskriften. Insatsen beskrivs som “traditionell” undervisning mede moj-
lighet att delta digitalt. Nagra menar att utbildningen vunnit pa om mer utrymme funnits
for erfarenhetsutbyte mellan cheferna. Av intervjuer framgar att vissa verksamheter redan
pabdrjat forbattrings/ forandringsarbeten av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
innan foreskriften tradde i kraft. Det innebé&r att kommande foreskriftskrav redan aktuali-
serats pa verksamhetsniva innan landstingets centrala utbildningsinsatser skedde. Detta
bekraftas dven av dokumentation i form av utarbetad arbetsmiljoplan.

Tandvardsnamnden

| gallande reglemente for Tandvardsnamnden (LF 170925, §95) anges att namnden ansva-
rar for att utéva arbetsgivaransvaret inom sitt verksamhetsomrade. | dokumentet Delege-
ringsordning for Folktandvarden framgar det ansvar och befogenheter forvaltningschef
och verksamhetschef har for arbetsmiljon samt att det ska utga frén en intern handbok®.

Av intervjuer framgar att riktade utbildningsinsatser skett géllande foreskriften till chefer
och skyddsombud. En externa foreldsare var anlitad och férdjupning skedde om krénkande
sarbehandling. Vi erhaller beskrivningar som ger en bild att tandvardsforvaltningen har en
tradition att arbeta utifran ett systematiskt kvalitetsledningssystem. Arbetssattet beskrivs
som vérdefullt och sjalvklart vad galler att implementera en ny arbetsmiljoforeskrift. En av
de intervjuade verksamheterna hade dock redan flera ar innan foreskriften tradde i kraft
initierat ett forandringsarbete som dven hade baring pa den organisatoriska och sociala

5 ”Arbetsmiljohandbok, ansvar och befogenhet (se Navet)”
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arbetsmiljon. Ingen sarskild riktad utbildningsinsats géallande foreskriften uppges ha skett
till fortroendevalda politiker.

2.1.2. Bedomning

e Ar landstingets organisation och anvanda arbetssatt etc for att implementera fore-
skriften i verksamheten andamalsenliga och effektiva?

Var bedémning ar att organiseringen och arbetssétt for att implementera forskriften i verk-
samheten till dvervagande del ar &ndamalsenligt och effektivt.

Inom saval Halso- och sjukvardsnamnden som inom Tandvardsnamndens férvaltningar
har utbildningsinsatser skett till verksamhetsforetradare. Indikationer finns om att genom-
ford utbildning i vissa avseenden kan ha forbattringsutrymme. Samtidigt visar granskning-
en att nagra verksamheter redan innan foreskriften tradde i kraft pabarjat aktiviteter med
baring pa organisatorisk och social arbetsmiljo. Detta menar vi ar helt i linje med intent-
ionerna i arbetsmiljolagen och foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete om att ar-
betsgivare utifran en riskidentifiering vidtar atgarder for att minska och eliminera arbets
miljorisker.

Inom ramen for var granskning finner vi att skillnader finns i skrivningar avseende ar-
betsmiljoomradet i granskningsobjektens delegationsdokument. Tandvardsnamnden har
till skillnad mot 6vriga granskningsobjekt i sin delegationsordning tydligt angett hur an-
svar och befogenheter inom arbetsmiljoomradet ar fordelat. Vi menar att de ar att likna
med ett féredome.

2.2, Kunskap om foreskiftens innehall och krav
Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagare inte
utsatts for ohalsa och olycksfall. Det innebér att arbetsgivaren ska utga fran att allt som
kan leda till detta ska andras eller ersattas for att undanrdja risker for arbetstagarna. Ar-
betsmiljolagen och arbetsmiljoforeskrifter innehaller ett stort antal skyldigheter som ar-
betsgivare har. For att uppfylla alla dessa krav ar kunskap om dessa avgorande. | avsnitt
2.5 beskrivs det ansvar arbetsgivare har for att chefer och arbetsledare inom verksamheten
dven har forutsattningar for att tillimpa erhallen kunskap.

2.2.1. Iakttagelser

Som framgar i avsnitt 2.1 har utbildnings- och informationsinsatser gallande foreskriftens
innehall och krav skett som en del i implementering. Inom ramen for var granskning har vi
inte funnit att landstinget genomfort kartlaggning om fortroendevalda politiker har tillrack-
lig kunskap om arbetsmiljoomradet eller foreskriften om organisatorisk och social arbets-
miljo i forhallande till deras arbetsgivaransvar. Av var webbenkét framgar av responden-
ternas svar att de flesta (68 %) fortroendevalda ordinarie ledamoter inte deltagit i nagon
utbildningsaktivitet. Fyra respondenter uppger sig deltagit vid en aktivitet och samtliga
representerar Landstingsstyrelsen. 1 samband med genomford intervju beskrivs att ledamo-
ter som har uppdrag i personalutskottet erhallit mer fordjupad information om foreskriften.
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Enligt svar i webbenkaten som daven anges i nedan tabell anser majoriteten av responden-
terna att de har en kunskap om foreskriften som motsvarar god kunskap (skattat 7 av max
10). En storre spridning av den kunskap man anser sig ha finns mellan landstingsstyrelsens
ledamaoter an i 6vriga namnder.

Skatta vilken kunskapsniva du anser dig ha vad galler
Arbetsmiljoverkets foreskrift och allmanna rdd om organisatorisk och
social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Min = Ingen kunskap Max = Mycket god kunskap

60,0% -

50%
50,0% -

40% 40%
40,0% -

Landstingss (n = 10)
30,0% - 25% 25% Halso- och (n =5)

20.0% 20% 20%py 20% = Tandvardsna (n = 4)
,J70
10% 10% 10% 10%} 10% 10%
5 I 6 I 7 I 8

10,0% -

0,0%

min 2 3 4 9 max

Vid intervju beskrivs att fortroendevalda politiker &ven har ett eget ansvar att tillgodose
sitt kunskapsbehov for omradet. Detta kan skilja sig beroende pa tidigare erfarenhet och
kunskap men samtliga intervjuade politiker beskriver att anpassning skett utifran deras
individuella behov. Det anges finnas goda mojligheter for politiker att lyfta sitt kunskaps-
behov och forvaltningens tjansteman utgor en resurs for att erhalla kunskap. Utbildningar
utifran ett arbetsgivaransvar sker i borjan av en ny mandatperiod for landstingets fortroen-
devalda politiker.

Nagra verksamhetsforetradare inom halso- och sjukvardsforvaltningen méter i forum an-
svariga politiker dar t.ex. beskrivning av verksamhetens arbetsmiljosituation kan efterfra-
gas och ett intresse anges finnas hos politikerna. Andra intervjuade menar att det ibland
upplevs som att arbetsmiljéansvaret och kunskap om detta garna vill dverlatas till forvalt-
ningen att hantera. Samtidigt som de politiska besluten manga ganger aven kan paverka
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom verksamheterna.

2.2.2. Bedomning

e Har granskade styrelser och namnders ledaméter, i egenskap av arbetsgivare, erhal-
lit tillracklig kunskap om foreskriftens innehall och vilka krav denna staller pa ar-
betsgivaren?

Vi bedomer att skillnader finns i vilken omfattning fortroendevalda politikerna erhallit
kunskap om foreskriftens innehall och krav. Personalutskottets ordinarie ledamoter be-

Februari 2018 12 av 28
Landstinget Dalarna Revisorer
PwC



Implementering av foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé

doms erbjudits utbildning och information i tillracklig utstrackning. Hélso- och sjukvards-
namnden samt Tandvardsnamndens ledamoter samt representanter i Landstingsstyrelsen
som inte ingar i Personalutskottet bedoms endast erhallit information av 6vergripande ka-
raktar gallande foreskriften.

Granskningen visar att styrelsens ledamoter i Personalutskottet erhallit en mer fordjupad
utbildningsinsats &n dvriga fortroendevalda ledamoter i styrelsen och nd&mnderna. De for-
troendevaldas kunskap och tidigare erfarenhet bedoms ha betydelse i forhallande till kun-
skapshehov och var webbenkat visar att ledaméterna rapporterar en kunskapsspridning.
Mot bakgrund av att landstingets personalutskott enligt reglemente ansvarar for landsting-
ets personalfragor bedomer vi det som en &ndamalsenligt att dessa erhallit en storre utbild-
ningsinsats. Samtidigt menar vi att det kunskapsbehov 6vriga fortroendevalda i Lands-
tingsstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnd och Tandvardsnamnden har dven bor uppmark-
sammas. Allt for att sakerstalla att fortroendevalda politiker har tillracklig kunskap i for-
hallande till sitt ansvar som arbetsgivare.

2.3. Antagna mal och utarbetande av dessa

Foreskriften anger att arbetsgivaren ska ha mal for den organisatoriska och sociala arbets-
miljon och arbetstagare ska ha mojlighet att delta i arbetet att ta fram dessa. Om det finns
fler &n tio arbetstagare i en organisation ska malen vara skriftligt dokumenterade.

2.3.1. Iakttagelser

Fullmaktige i Landstinget Dalarna har antagit styrande dokument, Landstingsplan 2017-
2020 (LF 161121-22) som innehaller mal for medarbetare. En utmaning som lyfts fram &r
att minska medarbetarnas sjukskrivningar och detta beskrivs &ven som prioriterat. Vidare
anges att arbetsplatserna ska kannetecknas av delaktighet och majlighet till paverkan for
att skapa en god psykosocial arbetsmiljo. For att uppna en god arbetsmiljo maste all perso-
nal ha arbetsuppgifter som motsvarar respektive persons kompetens. Foljande 6vergri-
pande mal gallande medarbetare anges:

o Landstinget ska bli en mer attraktiv arbetsgivare och andelen medarbetar som rekommen-
derar Landstinget Dalarna som arbetsplats ska oka.

e Landstinget ska vara en foregangare som arbetsgivare nar det galler att framja den goda
arbetsplatsen och 0ka personalens delaktighet.

e Varje anstalld ska ha arbetsuppgifter som motsvarar hens kompetens, ratt person ar pa ratt
plats. Vi ska gora oss oberoende av inhyrd vardpersonal.

e Sjukfranvaron ska minska.
o Allasom vill arbeta heltid i Landstinget Dalarna ska ges mgjlighet att gora det.

o Arbetsmiljon ska forbattras och leda till mer hdlsosamma och utvecklande arbetsplatser.
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| Landstinget Dalarna finns en av personalutskottet antagen Arbetsmiljopolicy (PU 051207
8§ 102, Reviderad tilldgg bilaga PU 060405, fortydligande text 060829). Policyn &r inte
antagen av landstingsfullmaktige. Vid intervju med centrala personalfunktioner poangteras
att grunden for att satta mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar att det sker
ett systematiskt arbetsmiljoarbete inom respektive verksamhet. | géllande arbetsmiljopo-
licy beskrivs hur verksamheterna skall arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Lankar finns &ven till interna webbsidor om systematiskt arbetsmiljéarbete, uppgifts- och
ansvarsfordelning, personalhandbok och férvaltningarnas arbetsmiljohandbdcker. Foéljande
mal anges i policyn:

e Minskad sjukfranvaro. (Halvering av sjuktalen 2006)

e Landstinget Dalarna uppfattas som en god arbetsgivare
e Behdlla dldre kvar i arbete

e Framgangsfaktor vid personalrekrytering

Av var webbenkat till ordinarie ledamaéter framgar att majoriteten av respondenterna, 58 %
(70 % LS, 25 % HSN, 67 % TN) anger att namnden antagit mal for organisatorisk och
social arbetsmiljo. En respondent uppger att mal inte antagits medan en stor andel, 35 %,
uppger sig sakna kdannedom om namnden antagit mal (20 % LS; 75 % HSN, 13 % TN). De
respondenter som angett att mal antagits uppger dessa vara rimliga. Daremot saknar de
flesta kdnnedom om arbetstagarna haft mojlighet att delta i utarbetandet av dessa mal eller
inte. Mer an halften av respondenterna anger att malen justerats sedan foreskriften tradde i
kraft.

Landstingsstyrelsen

Vi finner i protokoll (170213) att landstingsstyrelsen beslutat om en Personalpolitisk
handlingsplan som ska tydliggora arbetet med de personalstrategiska fragorna. Halsofram-
jande arbete och friskvard utgor ett perspektiv med strategiskt mal; Vi ér ett landsting
med engagerade och trygga medarbetare som trivs, kdnner delaktighet och tar ansvar.”
Som framgangsfaktorer for detta anges “Organisatorisk och social arbetsmiljo. Ledar-
skap/medarbetarskap. Att arbeta proaktivt istallet for reaktivt.” Fem matt anges for detta
(ledarskap, medarbetarskap, halsoframjande arbetsplats, samverkan och sjukfranvaro) och
varje matt har angivet mal for ar 2017 och ar 2018-20. Exempel pa mal for ar 2017 vi upp-
fattar har baring pa vart granskningsomrade ar; pabdrja webbaserad utbildning for samt-
liga chefer och medarbetare i halsoframjande arbete” och att “’sjukfranvaron ska analyseras
och sénkas genom en aktiv handlingsplan”. Uppgift Iamnas dven om att styrelsen under ar
2014 beslutat om att ge uppdrag till landstingsdirektdr om att utarbeta ett personalpolitiskt
program.

| centrala forvaltningens styrkort, Central forvaltnings STYRNING 2017, (LS 170213)
anges att organisationen ar halsofrdmjande och att ett halsofrdmjande ledarskap ska ge

Februari 2018 14 av 28
Landstinget Dalarna Revisorer
PwC



Implementering av foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé

forutsattningar for att skapa forutsattningar for ett hallbart och utvecklande arbetsliv. |
styrkortet finns strategiska malet:

e Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande och halsosam arbetsplats med bra
arbetsmiljo

Halso- och sjukvardsnamnden

Aven i halso- och sjukvardsforvaltningens styrkort (Beslutad 170131 HSN) finns skriv-
ningar om ett halsoframjande ledarskap. Strategiskt mal inom omrade medarbetare med
baring pa arbetsmiljo dr detsamma som i centrala forvaltningens styrkort (se ovan).

Inom en intervjuad verksamhet har ett sarskilt riktat arbete initierats utifran identifierat
behov och skett inom granskningsomradet. Detta innan foreskriften tradde i kraft. Mot
bakgrund av detta strukturerade arbete formulerades malsattningar. Detta bekraftas dven
av dokument. De utarbetade malen har varit styrande for det fortsatta arbetet. | bagge in-
tervjuade verksamheter deltar medarbetare vid malformulering. Vi uppfattar inte att for-
mulerade mal i styrkortet har en direkt koppling till foreskriften.

Tandvardsnamnden

| Verksamhetsplan for Folktandvarden Dalarna 2017-2020 finns 6vergripande mal och
aktiviteter gallande medarbetare for ar 2017. Sarskilt fokus ska finnas bl.a. gallande frisk-
nérvaro och en god arbetsmiljo. | dokumentet anges dven att sjukskrivningstalen dkar samt
att rekrytering och rehabutredningar tar mycket resurser fran HR som blir hart belastade.
Ut6ver ett fokus pa rekryteringsarbete namns i avsnitt ”Aktiviteter & atgérdsplan 2017
projektet ’den attraktiva arbetsplatsen” som ska ha ett fokus pa klinikens arbetsmiljo. En
styrka som beskrivs finnas ar att det en satsning pa forebyggande arbetsmiljoarbete och
aktivt arbete med att skapa “den bésta arbetsplatsen” ska ske.

Strategiskt mél géllande medarbetare; "Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande,
hélsosam och jamlik arbetsplats med bra arbetsmiljo.” En framgéngsfaktor som anges ér
”en god arbetsmiljo baserat pa ett gott ledarskap, delaktighet och arbetsglddje.” Matt for
detta ar HME-tal (Hallbart Medarbetar Engagemang). Ut6ver detta finns dven for det stra-
tegiska malet matt gallande sjukfranvarotid och frisknarvaro. Dessutom anges att en fram-
gangsfaktor for malet ar att ett fokus ska finnas pa medarbetar och den positiva coachning-
en i ledarskapet som ska skapa den basta arbetsplatsen.

Vi finner av saval verksamhetsnara plandokument som av intervjuer att en tydlig styrning
finns inom tandvardsforvaltningen vad géller mal for medarbetare inklusive arbetsmiljo-
omradet. Samtidigt finns det utrymme och arbetas med pa verksamhetsniva att bryta ner
och utarbeta mer verksamhetsspecifika mal. I en intervjuad verksamhet har man i samband
med forberedelse for verksamhetsforandring som skedde for flera ar sedan arbetat med
arbetsmiljorelaterade fragor sasom organisatorisk kultur tillsammans med samtliga medar-
betare. Arbetet bekraftas aven av lokala fackliga foretradare vid verksamheterna.
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2.3.2. Bedomning

e Har mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon faststallts och har ma-
len utarbetats i samverkan med arbetstagarna i enlighet med intentionerna i fo-
reskriften?

Vi bedomer inte att specifika mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon fast-
stallts pa en landstingsovergripande niva. Granskningen finner daremot att flera mal for
arbetsmiljoomradet finns i gallande arbetsmiljopolicy, landstingsplan och personalpolitisk
handlingsplan.

Av granskningen beddmer vi att Tandvardsnamndens styrning via antagna mal utav for-
valtningen ar mer tydlig an inom halso- och sjukvardsforvaltningen. Samtidigt finner vi att
det i samtliga intervjuade verksamheter i bagge forvaltningar finns lokala mal som har
baring pa arbetsmiljo men att det kan skilja sig i vilken utstrackning dessa mal har béring
pa organisatorisk och social arbetsmiljo. Dessa har utarbetats i samverkan med arbetsta-
garna.

2.4. Malens forenlighet med arbetsmiljopolicyn
Allmanna rad i foreskriften anger att malen for den organisatoriska och sociala arbetsmil-
jon bor utga fran och vara forenliga med malen i arbetsmiljépolicyn.

2.4.1. Iakttagelser

Ett antal mal finns i nu gallande arbetsmiljopolicy som dven anger hur arbetsmiljoarbetet
skall ske (se avsnitt 2.3). Nagon revidering av landstingets arbetsmiljopolicy och dess mal
utifran krav i foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo har inte skett. Som tidi-
gare angivits ska en dversyn ske framdver inom ramen for utbyggnad av det systematiska
kvalitetsledningssystemet. | sammanhanget lyfter fortroendevalt politiker att det &r positivt
att det finns en central funktion som arbetar med arbetsmiljéomradet.

Av intervjuer framgar att en kortare avstamning av policyn sker arligen tillsammans med
centrala fackliga parter. Vi uppfattar av intervju med CAMK-representanter att det &r att
likna med ett rutinmassigt godkannande. Det uppges inte skett nagot arbete eller diskuss-
ion i gruppen géllande hur foreskriftens intentioner ar forenliga med arbetsmiljopolicyns
intentioner.

Vi finner av intervjuer med verksamhetsforetradare inom halso- och sjukvards- och tand-
vardsforvaltning att innehallet i landstingets nu géllande arbetsmiljopolicy inte ar kant.
Daremot finns kannedom om var denna finns att ta del av pa intranétet.

2.4.2. Bedomning
e Inkluderar géllande arbetsmiljopolicy &ven foreskriften AFS 2015:4 intentioner?
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Var bedémning ar att nu gallande arbetsmiljopolicy inte reviderats utifran foreskriftens
krav och intentioner. Befintliga mal i policyn tydliggor inte malsattningar for den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon utan uppfattas mer som visionara.

2.5. Strategier for att uppna antagna mal

Allmanna rad i foreskriften anger att en arbetsgivare bor ha en tydlig strategi for arbetet
med att uppna antagna mal. Att dessa mal ar forankrade i hogsta ledningen ar en viktig
grund men dven att alla i verksamheten ges mojlighet att vara med och diskutera.

2.5.1. Iakttagelser

| landstingets arbetsmiljopolicy anges i avsnittet ”Genomforande™ hur angivna mal (se
aven avsnitt 2.3.1) ska uppnas. Har anges vilka rutiner som ska finnas, vad och hur arbetet
med SAM (systematiskt arbetsmiljéarbete) skall ske, vilken utbildning ledning och
skyddskommitté ska ha. Som tidigare angivits lyfts dven att ett valfungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete utgor grunden for att saval identifiera som uppna mal for organisatorisk
och social arbetsmiljo.

Genomford webbenkaét visar att majoriteten av de ordinarie fértroendevalda, 69 %, anger
att strategi for att uppna mal om organisatorisk och social arbetsmiljo finns integrerat inom
en dvergripande strategi for att uppna arbetsmiljomal inom organisationen (78 % LS, 75 %
HSN, 33 % TN). Pa fragan om namnden vidtagit andra atgarder for att uppna antagna mal
svarar lite mer an halften, 56 %, att de inte har kdinnedom om detta (56 % LS, 50 % HSN,
67 % TN). En fjardedel av respondenterna uppger att namnden inte vidtagit andra atgarder
an antagen strategi for att uppnd malen (22 % LS, 25 % HSN, 33 % TN) medan en mindre
andel, 19 %, anger att andra atgarder vidtagits (22 % LS; 25 % HSN). Exempel som upp-
ges ar beslut om arbetsmiljoutredning inom viss verksamhet, utarbetande av personalpoli-
tiskt program samt diskussion om arbetsmiljoenkat.

| var enkat anger lite mer an halften, 56 %, av respondenterna att det finns skillnader (67
% LS, 75 % HSN) vad galler forutsattningar for olika organisatoriska nivaer att efterleva
foreskriftens krav. En fjardedel angav att de saknade k&nnedom om detta (22 % LS; 25 %
HSN, 33 % TN) medan 19 % uppgav att det inte finns skillnader (11 % LS, 67 % TN).
Nagra lamnade kommentarer var t.ex. att verksamhetschefer sallan far det stod och resur-
ser som hogre chefer far, att skillnader kan handla om forutsattningar att delta i utbildning-
ar om foreskrifternas krav, att forsta linjens chefer inte har full makt 6ver bemanningsfra-
gor. ”Ju hdgre nivd — mer ansvar och mojligheter”.

Landstingsstyrelsen

| tidigare beskrivna Personalpolitiska handlingsplanen (se avsnitt 2.3.1) anges framgangs-
faktorer for att uppna overgripande malséttningar sasom t.ex. att arbeta mer proaktivt istal-
let for reaktivt. 1 dokumentet anges dven aktiviteter kopplat till organisationens ledarskap.
Av intervjuer framgar att personaldirektoren paborjat ett arbete med forvaltnings- och di-
visionschefer som forvantas ha synergieffekter pa organisationens arbetsmiljoarbete.
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Vid intervjuer med centrala fackliga representanter framgar att det generellt anses finnas
forbattringsutrymmen vad géller arbetet med arbetsmiljon i organisationen. En dversyn
och férandring av den fackliga organisationen och Medbestammandeavtalet sker just nu.
Vi erhdller av de fackliga dven flera forslag till forandrade samverkans/arbetssatt gallande
arbetsmiljé och sammantaget uppfattar vi att utrymme finns for att integrera arbetsmiljo-
perspektivet an mer. En tydligare proaktivitet kring eventuella arbetsmiljorisker efterfragas
till dagens mer reaktiva arbetssétt, dvs. nar arbetsmiljokonsekvenser redan uppstatt. Flera
exempel ges om olika typer av verksamheter, yrkesgrupper och arbetsstéllen som haft och
har en bristande arbetsmiljosituation vad géller organisatorisk och social arbetsmiljo.

Halso- och sjukvardsnamnden

Intervjuade verksamheter har ett implementerat arbetssatt for att inkludera medarbetarna i
arbetsmiljoarbetet. Detta genom skyddsrond, enk&tuppfdljning och arbetsplatstraffar och
det uppges finnas bra mallar for detta. Samtliga intervjuade chefer har erfarenhet av att
identifiera forbattringsutrymmen inom organisatorisk och/eller social arbetsmiljo och vidta
atgarder tillsammans med medarbetarna for detta. | sammanhanget poangteras att avgo-
rande parameter for uppna en god organisatorisk och social arbetsmiljo &r tillgang till den
kompetens och personal som behévs for att verkstélla verksamhetens uppdrag. Vi finner
att verksamheterna for sina mal utarbetat strategier for att uppna dessa och dessa ar dven
dokumenterade.

Tandvardsnamnden

Aven inom denna forvaltning tydliggors att viktigaste strategin for att uppna en god orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo &r att tillgodose personalbehovet.
Forvaltningsovergripande satsningar sker for yrkeskategorin tandldkare och samtliga inter-
vjuade &r positiva till detta. En verksamhet har utifran en bristande tillgang pa personal
vidtagit aktiviteter for att organisera arbetet pa annat satt och darmed aven arbetat med att
minska och forebygga arbetsmiljérisker inom det organisatoriska omradet. En intervjuad
menade att strategin for att uppna antagna mal kan beskrivas som att “alla skall vilja ga till
jobbet”. Bagge intervjuade verksamheter har inarbetade forum déar medarbetare inkluderas
i verksamhetens arbetsmiljoarbete. Detta framgar aven av dokumentation. | verksamheter-
nas verksamhetsplaner framgar vilka framgangsfaktorer som finns for de antagna malen
for ar 2017. Vi finner att dessa har sparbarhet till forvaltningsévergripande mal och strate-
gier.

2.5.2. Bedomning

e Finns det pa namnd och styrelseniva nagra strategier for att uppna malen och be-
doms dessa som andamalsenliga?

Vi bedomer att Landstingsstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och Tandvardsnamn-
den har utarbetade strategier i form av angivna framgangsfaktorer och aktiviteter for att
uppna antagna malsattningar. Pa landstingsovergripande niva finns dven skrivningar i ar-
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betsmiljopolicyn och den personalpolitiska handlingsplanen vi bedémer utgor strategier
for att uppna mal. Strategierna bedéms som andamalsenliga samtidigt som vi vill poang-
tera vikten av att dessa fullfoljs och utvarderas.

Samtidigt framgar av granskningens intervjuer att avgérande fér en god organisatorisk och
social arbetsmiljoé pa verksamhetsniva ar det personalbehov som finns ar tillgodosett. Det
innebér att verksamheterna darmed dven maste utarbeta olika verksamhetsnéara strategier
for att uppna saval dvergripande som lokala malsattningar for arbetsmiljcomradet.

Vi bedomer darmed att bristande tillgang till personal utgor en avgorande faktor vad galler
forutsattningar att tillgodose OSA-foreskriftens krav om organisatorisk arbetsmiljé. Darfor
vill vi for de fortroendevalda i Landstingsstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och
Tandvardsnamnden poangtera den betydelse ett aktivt och vélfungerande kompetensfor-
sorjningsarbete har. Inte bara for att verkstalla det uppdrag verksamheten har utan &ven for
att de fortroendevalda ur ett arbetsgivarperspektiv sakerstalla en god organisatorisk och
social arbetsmiljo for verksamheternas medarbetare. Vi vill &ven poangtera den betydelse
ett proaktivt och hdlsoframjande arbetsmiljoarbete har for den befintliga personalen for att
uppratthalla deras halsa, arbetskapacitet och engagemang i arbetet.

2.6. Vidtagna atgarder for att sakerstdalla efterlev-
nad
For att kunna efterleva foreskriftens krav kréavs kunskap om dem. Foreskriften anger att
arbetsgivare ska sékerstélla att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man fore-
bygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning samt hur krankande sérbehandling fore-
byggs och hanteras. Arbetsgivaren &r &ven skyldig att tillse att de arbetsuppgifter och be-
fogenheter som arbetstagarna tilldelas inte ger upphov till en ohélsosam belastning. Det
innebdr att resurser ska anpassas till kraven i arbetet for att undvika ohé&lsosam arbetsbe-
lastning. For att uppna detta bor arbetsgivaren sakerstélla att arbetstagare har forutsatt-
ningar for att uppmarksamma arbetsgivaren om fér hdga krav och bristande resurser. En
skyldighet finns enligt foreskriften, 8 10, att arbetsgivaren ser till att arbetstagaren kanner
till féljande och de befogenheter som finns att tillga i forhallande till:

Vilka arbetsuppgifter de ska utféra
Vilket resultat som ska uppnas med arbetet
Om det finns sérskilda satt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur

Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér tillganglig tid inte racker till for att alla ar-
betsuppgifter som ska utforas

Vem de kan vanda sig till for att fa hjalp och stod for att utfora arbetet
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2.6.1. Iakttagelser

Det har som tidigare angivits skett riktade utbildningsinsatser samt information om fére-
skriften. Fran centralt forvaltningshall initierades av landstingets personalenhet en utbild-
ningsinsats som genomfordes under hosten 2016 och var riktad till landstingets chefer,
skyddsombud och HR-funktioner. Utéver utbildningsinsatsen upphandlades &ven en web-
butbildning som inkluderar ett kunskapstest. Dessutom har en utbildningsinsats skett under
hosten 2017 gallande krankande sarbehandling. Detta for att kunna sakerstélla att utbild-
ningsdeltagande skett. Ett par centrala fackliga representanter fran CAMK anger att de
deltagit vid en information landstinget anordnat. Det uppges inte skett nagon diskussion
om OSA-foreskriften vid CAMK-gruppens moéte kring t.ex. innehall och implementering i
landstingets arbetsmiljopolicy och arbetsmiljoarbete.

Det landstingsovergripande kvalitetsledningssystemet &r till viss del under uppbyggnad
vad géller arbetsmiljoomrade och en samordnad 6versyn av styrande dokument som regle-
rar arbetsmiljoomradet (t.ex. arbetsmiljopolicy, foreskriftskrav) samt integrering i kvali-
tetsledningssystemet skall ske. I nulaget uppges chefer fa information via mail om nya
foreskriftskrav géllande arbetsmiljoomradet men aven via ledningsforum och HR-stod.
Inom ramen for chefs- och ledarutvecklingsprogram som riktar sig till nyanstallda chefer
aktualiseras arbetsmiljoomradet, ansvar och vilka géllande foreskriftskrav som finns (se
aven avsnitt 2.2.1). Anmalan till programmet sker inom ramen for chefsintroduktion och
deltagande registreras i landstingets personaladministrativa system. En grundutbildning
inom arbetsmilj6® sker tva ganger per termin riktat till chefer, skyddsombud och HR-
specialister. Uppmaning finns om att deltagande fran samma arbetsplats bor ske samtidigt.
Chefernas arbetsmiljoutbildning omnamns &ven i arbetsmiljopolicyn.

P& intranatet anges att interna specialister och foretagshalsovard finns att tillga vid behov.
Vid samtliga intervjuer lyfts att omorganiseringen som skett under 2017 av landstingets
personalfunktion dnnu inte “’satt sig” och verksamheternas chefer beskriver sig inte hunnit
”jobba ihop” sig med sitt HR-st6d. Cheferna har forstaelse for omorganiseringen samtidigt
som vi uppfattar att det kan innebara att HR-stodet inte inkluderats fullt ut kring fragor
med baring pa verksamhetens organisatoriska och sociala arbetsmiljo. | sammanhanget
lyfter cheferna att tillrackligt HR-stdd &r av stor betydelse for chefens egen organisatoriska
arbetsmiljo. Vi uppfattar att planer finns att utvardera genomford omorganisering under ar
2018.

| arbetsmiljopolicy anges att det skall finnas rutiner och information om arbetsmiljoarbetet
och det systematiska arbetsmiljoarbetet vid varje arbetsplats. Dessutom skall det finnas
riskbedomning och dokumenterad atgardsplan som utgar fran identifierade risker. Arbetet
med SAM ska vara integrerat i verksamhetens styrning och uppféljning och férebyggande
hélsoframjande insatser ska vara ett komplement till arbetet med den fysiska, psykiska och
sociala arbetsmiljon.

6 Arbetsmiljoutbildningen syftar till kunskap om lagstiftning, roller och ansvar samt metoder och
arbetssatt for att kunna bedriva ett aktivt arbetsmiljoarbete
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Inom ramen for granskningen finner vi inte att sarskilt rutindokument finns géllande fore-
skriften om organisatoriska och social arbetsmiljo. Pa landstingets intranat géllande det
systematiska arbetsmilj0arbetet anges dock att detta &ven ska omfatta sociala och organisa-
toriska forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Vidare omnamns dven har att fo-
reskriften AFS 2015:4 reglerar vad som dar centralt och att forskriften om SAM anger hur
man skall ga tillvaga. En mall for handlingsplan géllande SAM finns pa intranatet. | avsnitt
2.8 beskrivs uppfoljningen av SAM ytterligare.

Som tidigare angivits har styrelsen gett landstingsdirektdren ett uppdrag om att utarbeta ett
personalpolitiskt handlingsprogram vilket ses som en atgard for att sakerstalla foreskriftens
intentioner.

Landstingsstyrelsen

| dokumentet "Introduktion av nyanstilld. Checklista” finns foljande punkter vi uppfattar
har en baring pa vart granskningsomrade: ”Systematiskt arbetsmiljdarbete, skyddsombud,
avvikelsehantering” samt "Moéten och nétverk, arbetsplatstraffar”.

Av intervju med fackliga foretradare i landstingets CAMK-grupp framkommer att det ar-
betsmiljoarbete som idag sker avseende ohédlsosam arbetsbelastning medarbetare anses
vara av mer reaktiv karaktar an proaktiv. Asikten &r att arbetsgivaren har utrymme att ar-
beta d&n mer forebyggande sérskilt vad galler ohdlsosam arbetsbelastning. | sammanhanget
lyfts aven att vinster kan finnas av att fran centralt hall inhamta och analysera de syn-
punkter och erfarenheter medarbetare som avslutar sin anstélining har géallande arbets-
miljo. Men &aven de vinster som kan finnas av att avgaende medarbetare far mgjlighet att
ldmna dessa inte bara till sin n&rmsta chef.

Halso- och sjukvardsnamnden

Bagge intervjuade verksamheter har inarbetade former for introduktion av nya medarbe-
tare. | ena verksamhetsomrade far en nyanstalld introduktion som ger inblick i samtliga
verksamheter. Detta efter ett forbattringsarbete som tydliggjort betydelse av forstaelse for
andras uppdrag i forhallande till organisatorisk och social arbetsmiljon. Medarbetare
uppmarksammar arbetsgivaren pa for hoga krav och bristande resurser i form av I6pande
dialog mellan chef och medarbetare och regelbundna avstdmningar dar arbetsbelastning
och personaltillgang aktualiseras. Vi uppfattar att prioritering av arbetsuppgifter manga
ganger sker under en arbetsdag for forvaltningens medarbetare. Om behov av priorite-
ringsstod finns inkluderas oftast forst kollegor och om det darefter behdvs ansvarig chef.
Det lokala arbetsmiljoarbetet beskrivs som styrt saval av “centrala krav”” som av de utma-
ningar och risker respektive verksamhet identifierat.

Tandvardsnamnden
Pa liknande satt som inom hélso- och sjukvardsforvaltningen finns en systematik och

struktur for att uppmarksamma for hoga krav i forhallande till resurser ska ske. Det fram-
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kommer att forvaltningens géllande prioriteringsordning &r val kand hos intervjuade verk-
samheter och utgor ett stod. Fackliga parter instdammer i att denna utgor ett stod for even-
tuell prioritering. Aven i denna forvaltning finns en tydlig struktur av hur arbetsmiljofragor
aktualiseras. T.ex vid APT, klinikm&ten, MBL- grupper, medarbetarsamtal och i det dag-
liga. Av intervju med fackliga foretradare framkommer att krankande sarbehandling aktua-
liserats i olika utstrackning. Vi uppfattar att ena kliniken genomfort ett mer fokuserat ar-
bete utifran ett forebyggande perspektiv och skapa medvetenhet om omradet. Verksamhet-
en har som f6ljd utarbetat en kommunikations- och informationspolicy som ska utgoéra ett
stod for medarbetarna i motet med patienter och aven med kollegor.

2.6.2. Bedomning

e Har granskade styrelser och namnder vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att sa-
kerstalla efterlevnaden av foreskriften? T.ex. att chefer far kunskaper, att arbetsta-
gare har forutsattningar att uppmarksamma arbetsgivaren pa hoga krav och bris-
tande resurser och att arbetstagarna fatt kunskaper.

Mot bakgrund av att indikationer erhalls inom granskning om att implementering av fore-

skrift annu inte kan sdgas skett fullt ut i verksamheterna bedémer vi inte att Landstingssty-
relse, Halso- och sjukvardsnamnd samt Tandvardsnamnd vidtagit &ndamalsenliga atgarder
for att sakerstélla efterlevnad av foreskriften.

Positivt ar de utbildningsinsatser som skett till chefer i verksamheterna och att det syste-
matiska kvalitetsledningssystemet avseende foreskriftskrav om arbetsmiljo &r under upp-
arbetande. Positivt ar dven de inarbetade forum som finns pa savél verksamhetsniva som
individniva for att uppmarksamma en obalans mellan krav och tillgangliga resurser.

Granskningen visar att tandvardsférvaltningen har en prioriteringsordning som &r val kand
och implementerad vilket vi bedomer har betydelse for hur verksamheterna arbetar med att
organisera sitt arbete och darmed &ven sakerstalla en god organisatorisk och social arbets-
miljo. Inom halso- och sjukvardsforvaltningen finns daremot inte en lika uttalad priorite-
ringsordning samtidigt som forum for att uppmarksamma arbetsgivaren pa en obalans
finns. Vi beddmer dock att det i denna forvaltning &r medarbetarna som i sina dagliga prio-
riteringar forsoker uppna balans mellan stéllda krav och tillgangliga resurser.

Inom ramen for var granskning finner vi inte att en ohalsosam arbetsbelastning aktuali-
serats pa politisk niva och Landstingsstyrelsen bor sékerstalla att de erhaller ytterligare
information. Allt for att sakerstélla att adekvata aktiviteter och atgarder vidtas i organisat-
ionen/verksamheten for att férebygga och eliminera arbetsmiljorisker.

Vi bedomer att sakerstéllande av att medarbetare far kunskap om foreskriften sker inom
ramen for dennes introduktion. Inom ramen for var granskning har vi inte underlag for att
bedéma om introduktionen av chefer sakerstéller att dessa far information om hur arbets-
givaren dven forsoker uppfylla de krav som finns avseende chefens egen organisatoriska
och sociala arbetsmiljo.
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2.7, Forutsdattningar att omsdatta kunskaper
Foreskiftskrav anger att arbetsgivaren ska sakerstalla att chefer och arbetsledare inte bara

har kunskap om, utan dven har forutséttningar att omsatta erhallna kunskaper om forebyg-
gande av ohalsosam arbetsbelastning och férebyggande arbete mot krdnkande sarbehand-
ling i praktiken. Det innebér att ratt befogenheter, ledningsstdd och magjlighet att hinna
med detta finns for chefer och arbetsledare.

2.7.1. Iakttagelser

Var webbenkaét visar att en lika stor andel av de fértroendevalda politikerna instammer,
som andelen som inte uppger sig veta, till pastaendet att namnden sakerstallt att chefer och
arbetsledare har tillrackliga forutsattningar for att omsatta erhallna kunskaper i praktiken
géllande att férebygga ohalsosam arbetsbelastning och férebyggande arbete mot kran-
kande sarbehandling. Angivna exempel om hur detta skett ar att fragorna diskuteras regel-
bundet hos landstingsstyrelse/personalutskott/halso- och sjukvardsnamnd, genom 6vergri-
pande skrivningar i personalpolicy, landstingsplan och styrkort, extra utbildning samt inom
ramen for internkontrollplanens uppfoljning. Vidare lamnas kommentarer om att vissa
verksamheter har samre forutséttningar pga. brist pa utbildad personal. En respondent
uppger 6nskemal om en battre kultur om att aterrapportera till hogre chef och de fortroen-
devalda nar man inte har moéjlighet att fullfolja ett gott arbetsmiljoarbete. Dessutom lam-
nas kommentarer om att samarbetet mellan fack/skyddsombud och arbetsledning/ledare
borde utvecklas och att utbildningar bor ges tillrackligt ofta sa att alla har mojlighet att ga.

Landstingsstyrelsen

Av intervjuer med centrala funktioner framgar att skapa forutsattningar for chefer att om-
satta erhallna kunskaper sker bade genom att HR-st6d deltar i ledningsforum dar chefer
mots och att forutsattningarna aktualiseras vid intern arbetsmiljoutbildning. Som tidigare
angivits har aven ett uppdrag lamnats till personaldirektéren om organisationens ledarskap.
Chefer som deltagit i utbildning uppger att chefers forutsattningar att omsatta kunskaper i
praktiken inte specifikt lyfts. | sammanhanget anger intervjuade chefer att deras egen ar-
betsmiljo som att ha tillgang till det stod de behover dock har betydelse for detta. Samti-
digt visar var granskning som tidigare beskrivits att samtliga intervjuade chefer har erfa-
renhet att vidta atgarder eller forebygga risker inom organisatorisk och social arbetsmiljo.
Arbete kan dock skilja sig i tid, fokus och upplagg.

Halso- och sjukvardsnamnden

Av intervjuer framkommer att chefernas egen upplevda arbetsmiljé inte &r i lika uttalat
fokus som medarbetarnas. Samtidigt anger samtliga att det finns mojlighet att fa stod i sin
egen arbetsmiljo och att en del i chefsuppdraget innebér att prioritera bland arbetsuppgif-
terna. De som utover sitt ledarskap dven arbetar kliniskt menar dock att det oftast &r ledar-
skapsansvaret som asidosatts till forman for den kliniska verksamheten. Lokala fackliga
representanter uttrycker forstaelse for att cheferna arbetssituation. Nagon intervjuad lyfter
dock att det finns ett utrymme att chefer tydligare “omhéndertas” efter avslutad ledar-
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skapsutbildning. Det lyfts &ven funderingar om vilken chefsomséattning organisationen har
och verksamhetsexempel ges om hur chefsomsattning paverkar medarbetarnas organisato-
riska och sociala stod.

Tandvardsnamnden

Av intervjuer med chefer och fackliga foretradare framgar att omradet krankande sérbe-
handling i olika utstrackning aktualiserats inom verksamheterna. En forandring har skett
av antalet kliniker en chef ansvarar for som innebadr att de flesta idag bara ansvarar for en
klinik. Ansvarig verksamhetschef har som stod en utsedd kliniksamordnare som fatt en
forstarkt roll. Genom sammanslagning av kliniker uppges mdéjligheten till handledning och
specialisering dkat som i sig anges 6ka rekryteringsmajligheterna. Chefernas introduktion
anges i sammanhanget som viktig och tillrackligt med HR- stod. Det senare anges till viss
del varit bristande men uppges vara pa gang att forstarkas.

2.7.2. Bedomning

e Har arbetsgivaren sakerstallt att chefer och ledare har forutsattningar vad géller att
omsatta erhallna kunskaper géllande férebyggande av ohalsosam arbetsbelastning
och férebyggande arbete mot krdnkande sérbehandling?

Mot bakgrund av var granskning bedoémer vi att det inte sedan foreskriften tradde i kraft
funnits ett fokus avseende om chefer har tillrackliga forutséttningar att omsatta erhallen
kunskap. T.ex. forutsattningar sasom att hinna med och ha tid for detta samt ha ett led-
ningsstod.

Vi bedomer att aktiva atgarder vidtagits i storre utstrackning i Tandvardsnamndens for-
valtning an inom Halso- och sjukvardsforvaltningen avseende chefernas arbetsmiljo och
organisering av deras uppdrag.

Som tidigare beskrivits framkommer att omorganisering av HR haft betydelse och paver-
kat det stdd cheferna har. Samtidigt visar granskningen att ett uppdrag med béring till le-
darskapet i organisationen ldamnats relativt nyligt till personaldirektdren. Vi noterar &ven
att det finns indikationer om en hdg chefsomséttning inom vissa verksamheter och ser det
som allvarligt. Att sékerstélla eventuell omsattning och orsaker till detta ser vi som vérde-
fullt. Vi menar att goda mojligheter till att dven lyfta chefernas organisatoriska och sociala
arbetsmiljo i organisationen finns inom ramen fér lamnat uppdrag om ledarskapet i organi-
sationen. | det sammanhanget vill vi &ven poangtera var syn att ledarskapet utgor organi-
sationens “ryggrad” och att samtliga nivaer fran hogsta politiska niva till ”forsta-linje-
chef” har betydelse for organisationens kvalitét och effektivitet.

2.8. Uppfoljining av implementering och efterlevnad
Ansvarig styrelse/ndmnd &ger som tidigare beskrivits ett ansvar enligt reglemente att s&-
kerstalla att gallande lagar och foreskrifter inom arbetsmiljoomradet f6ljs och efterlevs.
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2.8.1. Iakttagelser
Inom ramen for var granskning har vi inte funnit att specifik uppféljning av implemente-
ring och efterlevnad av foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo sker.

Avrlig uppféljning av arbetsmiljon sker via landstingets arsredovisning och den personal-
ekonomiska redovisningen som ingar. Denna arbetsmiljobilaga redovisar uppféljning av
genomfdrt SAM, olycksfall och tillbud i verksamheterna. | Arsredovisning 2016 framgér
att mal om minskad sjukfranvaro inte uppnatts och sjukskrivningar for psykiska besvar
som relaterat till stress har 6kat. Det anges att utmaningen ar att jobba forebyggande med
detta. Erhallen avvikelsestatistik om risker och tillbud inom arbetsmiljoomradet visar att
héndelsekategorin “Psykosocial arbetsmiljo” har flest antal registreringar. Ar 2016 var
dessa ca 240, vilket motsvarar 100 fler registreringar fran féregaende ar. Vidare redovisas
enkatsvar fran den érliga enkit som chefer” gor tillsammans med skyddsom-
bud/skyddskommitté gallande deltagande vid ndgon av arbetsmiljoutbildningarna®. Totalt
anges 17 utbildningar skett under 2016 (20 utbildningar/2015). Statistik redovisas gallande
”Utbildning” — om chefers behov av kunskap och utbildning i arbetsmiljoé har klarlagts och
tillgodosetts. Av redovisade svar framkommer att stérsta majoriteten klarlagt och tillgodo-
sett dessa behov. 2016 angav 70,5 % Ja (2015: 60,0), 1,1 % Nej (2015: 2,7 %) Delvis 26.3
% (2015: 29,3) och Vet gj 2,1 % (2015: 5,3).

Internkontrollplanen for central forvaltning har ingen kontrollpunkt med baring pa OSA. |
var webbenkat till de fortroendevalda skattade respondenterna i vilken utstrackning de
erhallit en rapportering och uppféljning gallande implementering av foreskriften. Av
nedanstaende tabell framgar att tyngdpunkten motsvarar mindre hog utstrackning.

Ange i vilken utstrackning du anser att du erhallit en rapportering och
uppféljning gallande implementering av foreskrift och allmanna rad om
organisatorisk och social arbetsmiljo (2015:4):

60,0% -
50%
50,0% -

40,0% -
33% 33%33%3%83%

Landstingss (n = 9)
0, 4
30,0% 2504 25 Halso- och (n=4)
= Tandvardsna (n = 3)
20,0% -
11% 11% 11%
10,0% -
0,0% +——————+——+—t - . .
4 5 6 7 8

min 2 3

9 max

7 Forvaltnings/verksamhetschef/enhetschef eller motsvarande enligt Arbetsmiljoredovisning 2016.
8 Utbildningsgrupperna ar Grundutbildning Arbetsmiljo 3 dagars, Rehabiliteringsutbildning, Lands-
tinget Dalarnas Chefs och ledar-utvecklingsprogram, Vald och hot och Ryggombudsutbildning
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Mer an halften av samtliga respondenter, 60 %, uppger att det under det senaste aret fore-
kommit att namnden uppméarksammats eller erhallit rapportering om arenden i verksam-
heten géllande ohédlsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling. (63 % LS, 75 %
HSN, 33 % TN). Vad galler forekomst om namnden uppmarksammats eller erhallit rap-
portering om problem i verksamheten géllande fordelning av arbetsmiljéuppgifter och
medféljande resurser for detta uppger lika manga att det inte har forekommit som att man
uppger att det forekommit. Ja (56 % LS, 25 % HSN, 33 % TN). Av de som uppger att det
inte forekommit ser fordelningen ut som féljande for respektive namnd: 33 % LS, 50 %
HSN, 68 % TN.

Avseende om atgarder vidtogs utifran denna rapportering uppger 71,4 % att sa gjordes.
Exempel pa atgarder som vidtogs ar uppdrag till landstingsdirektor, delegerande till perso-
naldirektor samt tillsattande av utredning. Néara 30 % uppger att de inte vet (28,57 %) och
det framgar att kannedom saknas hos samtliga respondenter fran TN om atgarder ar vid-
tagna.

Landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsens uppsikt éver 6vriga namnders arbete med arbetsmiljoomradet anges
ske genom den styrkortuppfoljning respektive namnd gor samt att fortroendevalda som har
uppdrag i olika namnder har méjlighet till uppsikt. Ansvarig politisk niva anser sig fa den
uppfaljning som behovs géllande det personalpolitiska omradet. Samtidigt beskrivs upp-
foljningen som detaljerad for flera delomraden och ett varde kan ses av att mer aggregerad,
samlad redovisning. Sammantaget erhaller vi en bild av intervjuer att uppféljning av ohal-
sosam arbetsbelastning ar en utmaning inom landstinget. Intervjuade menar att styrelsen
erhaller signaler for detta men att det kanske dr “nog sent”. T.ex. som statistik over sjuk-
skrivningar dar sjukskrivningar ses som ett tecken om att utrymme finns for ett mer proak-
tivt arbetsmiljoarbete. Att sikerstélla att atgarder vidtas for medarbetare som upplever en
ohdlsosam arbetsbelastning uppges vara ett utrymme for forbattring.

Halso- och sjukvardsnamnden

En regelbunden uppfoljning sker av forvaltningens antagna styrkort. Denna styrning och
tillika uppfoljning beskrivs som vara under utvecklande. Inom forvaltningens internkon-
trollplan finner vi ingen kontrollpunkt med béring till foreskriften.

| den verksamhet som arbetat riktat med ett arbetsmiljoforbattringsprojekt sker fortsatta
regelbundna uppfoljningar utifran projektet. | ssmmanhanget omnamns aven att de an-
tagna malsattningar medarbetarna tillsammans kommit 6verens om aktualiseras med
jamna mellanrum i arbetsgruppen. Av verksamhetsnara intervjuer framgar att uppféljning
av arbetsmiljon sker pa flera stt. Arliga skyddsronder, arbetsmiljéenkat, regelbundna ar-
betsplatstraffar dar arbetsmiljon ar en staende punkt samt medarbetarsamtal chefer genom-
for. | sammanhanget lyfts dven den betydelse en daglig dialog och kontakt chef, medarbe-
tare och kollegor har med varandra. Chefsomséttning beskrivs ha paverkat den systema-
tiska uppfoljning som skett av SAM.
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Tandvardsnamnden

| forvaltningens internkontrollplan anges att systematisk arbetsmiljo ”’bedrivs enligt gal-
lande regelverk™ samt att arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten. In-
ternrevision sker &ven gallande verksamheters foljsamhet till kvalitetsledningssystemet.
Tandvardsnamnden informeras fortlopande om utvecklingen inom dessa omraden och via
en strukturerad och regelbunden uppféljning utifran forvaltningens styrkort. Ledningen
besoker aven samtliga klinker och under ar 2017 var arbetsmiljon i fokus vid dessa besok.

Aven dessa intervjuade verksamheter lyfter betydelsen av en daglig uppféljning av den
sociala arbetsmiljon och arbetsbelastningen.

2.8.2.  Bedomning

e Foljs implementeringen av foreskriften respektive efterlevnaden av denna upp pa
ett andamalsenligt och effektivt satt?

Var bedémning ar att implementering och efterlevnaden av foreskriften inte foljs specifikt
inom styrelse/ndmnd.

Vi finner daremot att landstingets arbetsmiljoarbete arligen foljs upp pa saval landstingso-
vergripande som forvaltningsovergripande niva. Vi bedémer dock att Tandvardsnamnden
har en mer utarbetad och verksamhetsnara uppféljning.

Av granskningen framkommer att en utmaning for organisationen &r att arbeta &n mer med
riskomradet ohalsosam arbetsbelastning. En del i detta menar ar att utveckla uppféljningen
av nar krav i arbetet mer &n tillfalligt Overskrider de resurser organisationens medarbetare
och chefer har att tillga. Detta eftersom en sadan langvarig obalans ar ohalsosam.

Initiativ for att arbeta mer fokuserat pa ohalsosam arbetsbelastning bedémer vi vara Lands-
tingsstyrelsens ansvar. Detta utifran det landstingsovergripande arbetsmiljéansvaret. Vi
onskar aven for styrelsen lyfta de signaler och indikationer som inom ramen for gransk-
ningen framkommer géllande behov av ett &n mer proaktivt arbetsmiljoarbete. Allt for att
forebygga att medarbetare och chefer drabbas av arbetsrelaterad ohélsa som kan ha béring
till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

2018-02-26

Projektledare
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Bilaga 1 - definitioner

Definitioner enligt Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo,
AFS 2015:4 84:

Krav i arbetet:

De delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar. Kraven kan exempelvis omfatta
arbetsmangd, svarighetsgrad, tidsgrans, fysiska och sociala forhallanden. Kraven kan vara
av kognitiv, emotionell och fysisk natur.

Kréankande sarbehandling:

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan
leda till ohé&lsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Ohalsosam arbetsbelastning:

Nér kraven i arbetet mer an tillfalligt 6verskrider resurserna. Denna obalans blir ohdlsosam
om den &r langvarig och majligheterna till aterhamtning ar otillrackliga.

Organisatorisk arbetsmiljo: Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar:

1. Ledning och styrning,

2. Kommunikation

3. Delaktighet, handlingsutrymme,
4. Fordelning av arbetsuppgifter och
5. Krav, resurser och ansvar

Resurser for arbetet: Det i arbetet som bidrar till att

1. Uppna mal for arbetet, eller
2. Hantera krav i arbetet.

Resurserna kan vara: arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens och bemanning, rimliga
och tydliga mal, aterkoppling pa arbetsinsats, mojligheter till kontroll i arbetet, socialt stod
fran chefer och kollegor och méjligheter till aterhamtning.

Social arbetsmiljo:

Villkor och férutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och soci-
alt stod fran chefer och kollegor.
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