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Regionstyrelsen

Granskning av avbrottsskydd i regionens telefoni

Vi rekommenderar regionstyrelsen:

e Att beakta de rekommendationer som framforts i KPMG:s
granskning

Granskningen dverlimnas till regionstyrelsen for atgiird.

Vi har genomfort en granskning av avbrottsskyddet i regionens telefoni. Syftet med
granskningen &r att ge oss underlag for att kunna bedéma om regionstyrelsen vidtagit
tillrdckliga atgérder for att sdkerstélla en avbrottsfri telefontrafik. En viktig del i
granskningen har utgjorts av en granskning utford KPMG.

Av granskningen framgér att visentliga delar sdsom de krav som stéllts pa
leverant6ren i samband med upphandling, l6pande uppfoljning av avtal, reservrutiner
och reservsystem, ansvarsgrénser e t ¢ i allt viasentligt bedoms som @ndamaélsenliga
och ger regionen ett godtagbart skydd mot avbrott. Véar bedomning &r dirfor att
styrelsen i allt visentligt sékerstillt ett tillrdckligt avbrottsskydd. Samtidigt &r det
viktigt att framhalla att helt undvika avbrott sannolikt inte &r ma;jligt.

Parallellt har ocksa iakttagits vissa brister i regionens arbete. En viktig iakttagelse dr
avsaknaden av en sammanhéllen hantering av kommunikationsfragor i
organisationen. En annan iakttagelse dr de brister som uppdagats i styrelsens eget
arbete. T ex har den rapport ”Sédkrare telefoni” som hénskjutits till styrelsen aldrig



Behandlats av denna. Styrelsen har inte heller i tillrécklig omfattning beaktat
telefonin i sin internkontrollplan trots de avbrott som varit aktuella.

Mot bakgrund av de brister vi observerat rekommenderar vi styrelsen att beakta de
rekommendationer som limnas i KPMG:s granskning.
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