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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av revisorerna i Landstinget Dalarna genomfort en gransk-
ning avseende landstingets stora omstallningspaket — Struktur- och forandrings-
plan (SFP).

Syftet med granskningen har varit att ge underlag till revisorerna att bedéma om
styrelsen fullfoljer fullmaktiges beslut om omstallning i varden pa ett andamals-
enligt sétt.

Granskningen visar att Landstinget i Dalarna nu har startat ett arbete med kost-
nadssankningar som i flera avseenden skiljer sig mot tidigare sparpaket. Arbetet
vilar pa en gedigen analytisk faktagrund betraffande forhallanden i Landstinget
Dalarna som avviker mot jamforbara landsting. Vidare utredningsarbete har skett
och pagar fortfarande for att finna losningar inom viktiga forbattringsomraden.

Vi uppfattar att anstallda pa alla nivaer i landstinget delar en krismedvetenhet
kring landstingets ekonomiska situation. Sparatgarderna har i hog grad tagits fram
av eller i dialog med verksamheterna sjélva. Detta har inneburit ett stort ansvars-
tagande i verksamheten for genomférandet. Den nya organisationen med inrat-
tande av divisioner inom hélso- och sjukvarden har sannolikt underlattat ansvars-
fordelning och ansvarstagande for kostnadssankningarna.

Stor kraft har lagts pa att fa snabb effekt i form av kostnadssankning. Gemensamt
for manga av dessa atgarder har varit att de handlat om att koncentrera verksamhet
till farre, oftast en, utbudspunkt. Atgérderna kan i hég grad kategoriseras som ef-
fektiviseringar och i nagra fall som ransonering.

Kraftsamlingen pd genomfdrande och en snabb start har eventuellt skett pa be-
kostnad av en tydlighet i uppfoljningen. Muntliga redovisningar och foredrag-
ningar till politiken har skett vid flera tillfallen betraffande arbetet med SFP. Vid
nagra tillfallen har skriftliga underlag forelegat och landstinget har pa senaste ti-
den gjort anstrangningar for att fa en mer tillganglig och fullstandig redovisning
och uppféljning. Vi kan daremot inte se det pa annat satt &n att redovisningen inte
fullt ut levt upp till det sérskilda fullméktigebeslutet om uppfdljning.

Med undantag for en summarisk redovisning i februari i landstingsstyrelsen ar det
forst till LSAU i juni 2016 som en mer omfattande redovisning lagts fram till
politiken dar det ocksa ingar en uppféljning av enskilda beslut/atgarder pa samma
niva som besluten fattades i juni respektive november 2015. Inte heller den hand-
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ling som presenterades for LSAU i juni 2016 ar dock helt komplett i detta avse-
ende. Det & anmarkningsvart att det ur protokollen inte framgar hur landstings-
styrelsen staller sig till de redovisningar som lamnats.

En risk for fortsattningen ligger i att takten i besparingarna tycks ha avtagit under
2016 och enligt gallande prognos skulle n&stan 200 mnkr mer ha sparats till ut-
gangen av 2016 an vad som nu beddms bli realiserat. Det saknas ocksa en tydlig-
het kring hur landstinget ska ta ikapp denna efterslépning.

Det som hittills genomforts kan relativt sett anses som ”lagt hiangande frukt” i
besparingssammanhang. Med en fortsatt ambition att gora hallbara besparingar
behdver arbetet i hogre grad riktas mot processer / vardfloden. Har kravs kompe-
tens inom omraden som processutveckling / véardebaserad vard och forandrings-
ledning. Detta arbete kraver bade ett skickligt och ihardigt utférande da det inte
kommer att kunna genomforas i samma tempo som férandringarna under 2015
fram till idag. En sarskild strategi for detta arbete kan behdvas. Vilka floden som
behover ses dver kommer i hdg grad att identifieras i de flertal utredningar som
pagar eller nyligen lagts fram.

Sammanfattningsvis ar var uppfattning att det pagaende arbetet med SFP har goda
forutsattningar att bli mer hallbart an tidigare initiativ. De besparingar som redan
genomforts kan i mycket hog grad betraktas som effektiviseringar. FOr att sdkra
att hela sparambitionen kan realiseras pa ett hallbart sétt har landstinget fortsatt
mycket stora utmaningar.

Rekommendationer

Med anledning av genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Fortsétt att fortydliga redovisning och uppféljning av SFP. Viktiga delar i
detta ar:

o att skapa en uppféljning av personalférandringar som belyser hur
SFP-arbetet utvecklas

o att battre fanga hur langt olika atgarder kommit i genomforande

e Landstingsstyrelsen bor till protokollet lata anteckna hur styrelsen staller
sig till redovisad uppfoljning inklusive ekonomiskt utfall avseende SFP

e Faststéll en officiell utgangspunkt (ett belopp) for den nettokostnad som
SFP tar utgangspunkt i och jamfor sedan detta belopp med nettokostnads-
prognoser (justerade for att fa jamforbarhet).
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Inledning

Bakgrund

Landstinget Dalarna har vid upprepade tillfallen under senare ar tagit sats for att
genomfora stora besparingar. Kostnadsutvecklingen har patagligt overstigit den i
manga andra landsting och syftet har varit att vanda utvecklingen och fa balans i
landstingets ekonomi. Effekterna har dock inte varit tillrackliga.

Ett omfattande utrednings-, analys- och foérankringsarbete har skett som grund for
det omstéllningspaket som fullméktige faststéllt i juni respektive november 2015.
Paketet innehaller 67 punkter och innebar bl.a. verksamhetsinskrankningar och en
minskning med 600 helarsarbetare inom halso- och sjukvardsforvaltningen fram
till ar 2019. Alla verksamheter inom landstinget berérs. Manadsvis avrapportering
ska ske till landstingsstyrelsen som &ven tillsatt ett sarskilt forskningsprojekt for
att folja arbetet.

Revisorernas riskbedomning lyfter fram risken att omstéllningspaketet inte ge-
nomfors i beslutad omfattning, som den ojamforligt storsta risken. Beddmningen
fran revisorerna ar ocksa att det ar angelédget att atgarder genomfors lokalt for att
fa effekt. Detta staller krav pa en valutvecklad férandringsledning i landstingets
hela organisation. Sammantaget finns starka skal for revisorerna att granska om-
stallningsarbetet. Revisorerna avser att genom en Iépande granskning over flera
ar folja arbetet i syfte att i ett tidigt skede fa signaler om svarigheter att genomféra
omstéllningen.

Syfte och avgransning

Syftet med granskningen dr att ge underlag for att kunna bedéma om styrelsen
fullfoljer fullmaktiges beslut om omstallning i varden pa ett andamalsenligt sétt.
Granskningen ska ge tydliga svar pa uppstallda revisionsfragor och komplette-
rande fragor.

Revisionsfragor

Revisionsfragorna liksom svaren pa dem presenteras i kapitel 7.
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Revisionskriterier

Revisionskriterier i denna granskning utgors av fullmaktiges beslut i anledning av
omstéllningspaketet. Utdver detta anvands dven KPMGs erfarenheter, presente-
rade i bilaga 1 som en referensram och ett raster genom vilket sakuppgifter och
iakttagelser bedoms.

Metod

En metod bestaende av ett flertal delar har ingatt i denna granskning. Metoden har
tidigare atergivits i KPMGs anbud till revisorerna. For att inte ta upp plats i rap-
porten har metodbeskriven lagts i bilaga 1.

Landstingets beslut om omstallning och grunden for
dessa

Besluten

Landstingsfullmaktige beslutade 2014-11-24- -25, § 127, att en atgardsplan for
ekonomi i balans inom hélso- och sjukvarden skulle presenteras till landstingsfull-
maéktige i juni 2015.

Bakgrunden var att ge hélso- och sjukvarden forutsattningar att, inom anvisad
budget och utifran den medicinska utvecklingen, vara patientsaker, hallbar och
med hog kvalitet behovs kraftfulla atgarder. En struktur- och forandringsplan fo-
reslogs. Delar av struktur- och forandringsplanen har landstingsstyrelsen och
landstingsfullméktige beslutat om andra delar utgors av tjanstemannabeslut. Den
samlade effekten bedémdes i fullméaktiges beslut minska kostnaderna 2015 med
ca 140 mkr, 2016 med ytterligare 340 mkr och for hela planperioden, t.0o.m. 2019
med ytterligare ca 70 mkr per ar till totalt ca 700 mkr for planperioden.

Ambitionen kan illustreras enligt nedan:

Besparing

Ar (mnkr)
2015 140
2016 340
2017 70
2018 70
2019 70
TOTAL 690
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Landstingsstyrelsen beslutade i maj 2015 och Landstingsfullmaktige i juni om
Struktur- och forandringplan del 1. Besluten handlade bade om konkreta och di-
rekta uppdrag om verksamhetsforandringar i syfte att sanka kostnader och om
olika utredningsuppdrag av vilka manga skulle rapporteras i november.

Landstingsstyrelsen och Landstingsfullmaktige beslutade i november 2015 om
Struktur- och forandringplan del 2. Har gavs ytterligare uppdrag om direkta kost-
nadssankningar. Delvis var dessa resultatet av genomforda utredningar. Novem-
berbesluten innebar &ven att nya utredningsuppdrag gavs.

| bilaga 2 har vi redovisat en sammanstéllning av samtliga politiska beslut enligt
ovan.

Underlag

| detta avsnitt beskrivs Oversiktligt nagra av de underlag och utredningar som
landstinget arbetat med infor och under genomférandet av Struktur- och foréand-
ringsplanen (SFP).

Genomlysning - Vagen till ett valvardat Dalarna

Infor en serie med dialogméten under varen 2015, tog landstingets analyschef till-
sammans med ett flertal ytterligare skribenter fram ett dialogmaterial: ”Végen till
ett vialvardat Dalarna”. Det dr ett omfattande material som gar igenom landstingets
status i ett antal viktiga avseenden. Genomgaende gors jamforelser med andra
landsting. Ett sérskilt urval av fem jamforelselandsting (mest relevanta for jamfo-
relser med Dalarna) har gjorts. Dessa ar Ostergétland, Sormland, Varmland, Jén-
koping och Vastmanland. En systematisk genomgang och jamforelser sker utifran
foljande omraden:

e Ekonomisk hallbarhet - resultat

Kvalitet

e Bemanning
e Landstingets befolkning
o Tillganglighet

e Struktur (bade hur stor andel av kostnader som ar hanforliga till olika vard-
omraden och geografiska utbudspunkter)

e Kapacitet
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e Strategi- och maluppféljning
Nagra av konstaterandena i detta material beskrivs i det féljande.

Landstinget i Dalarna anlitar i mycket hog grad stafettlékare i primarvarden. Kost-
naden for detta uppgick till ca 115 mnkr dr 2014. Det konstateras ocksa att lands-
tinget har svarigheter att behalla ST-ldkare bl.a. da manga valjer att flytta eller
byta specialitet under sin utbildningstid.

Landstinget i Dalarna har halkat efter 6vriga sjukvardssverige nar det géller poli-
Klinisering i somatisk vard enligt underlagsmaterialet. Vid borjan pa 2000-talet
hade Dalarna relativt manga dagsjukvardsbesok i somatisk vard/invanare i relat-
ion till andra landsting. | den matserie fram till 2013 som presenteras, har Dalarnas
antal legat relativt konstant och pd slutet sjunkit samtidigt som andra landsting
patagligt okat sin dagsjukvard. Som en spegling av detta konstateras ocksa att
kostnaderna for somatisk slutenvard har 6kat snabbare i Dalarna an i manga andra
landsting.

Jamforelsen med de fem landstingen ger ocksa vid handen att Landstinget Dalarna
har en forbattringspotential nar det galler strategiarbete och maluppféljning.

Utredningar beslutade inom SFP

Ett omfattande utredningsarbete har bedrivits. Manga utredningar har genomforts
och vissa pagar. Vi har tagit del av foljande utredningar:

Utbuds- och nivastrukturering
Planerings- och styrmodell
Prioriteringar

Kompetens och bemanningsplan
Jouruppdraget
Narsjukvardsutredningen

ook wdE

| bilaga 4 aterges Oversiktligt innehallet i dessa utredningar.

Kommentarer

Kommentarer

Landstinget har bedrivit utredningsarbete inom manga angeldgna omraden. Flera
av utredningarna har berdringspunkter med varandra vilket kraver samordning.
Av detta skal har fler utredningar slagits samman.

Utredningarna (med undantag for narsjukvardsutredningen) &r genomférda och
landstinget &r i fard med att implementera det som utredningarna foreslar. Allt &r
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inte klart men utifran vad vi forstatt i vara intervjuer ar en hel del paborjat. Priori-
teringsmodellen har t.ex. till delar anvéants i budgetprocessen infor 2017 ars budget
och ska tillampas fullt ut till nista budget. Aven den nya planerings- och uppfolj-
ningsmodellen har borjat anvandas. Har kan det antas att ett fullskaligt inférande
av allt som utredningen lagger fram, kommer att beh6va paga over flera ar.

Landstingets revisorer har i tidigare granskningar patalat brister kring flera av de
omraden som nu utreds i syfte att utveckla och starka. Detta galler bl.a. landsting-
ets ledningsprocesser. | grunden kan en utveckling inom de aktuella utrednings-
omradena inte tolkas annat &n positivt.

En risk i sammanhanget kan vara att landstingets férandringsagenda blir for om-
fattande — att for mycket ska fordndras samtidigt. Detta finns dock mojlighet att
hantera genom att anpassa tempot i genomfdrandet.

Ett formellt forhallande att lyfta i detta sammanhang finns. Vi kan inte se att rap-
porterna bifogats som handlingar till LS och LF. Daremot lamnas forslag till be-
slut utifran utredningarnas forslag.

Arbetet med SFP inom divisioner och langre ut i verk-
samheten

Divisioner och verksamheter

Samtliga divisionschefer inom halso- och sjukvarden har intervjuats och beskriver
att arbetet bedrivits med hogt tempo och stor delaktighet. De kénner var och en ett
stort och direkt ansvar for ”sin” del 1 besparingen.

Vid intervjuerna med divisionscheferna har ocksa diskuterats vilka verksamheter
/ enheter som skulle valjas ut for vidare intervjuer.

Intervjuer har skett inom foljande verksamhetsenheter med verksamhetschef och
ett urval enhetschefer och medarbetare: Tiskens vardcentral, Avesta vardcentral,
Kvinnokliniken Falu lasarett, Reumatologen Falu Lasarett och Psykiatrin vid
Mora lasarett. P.g.a. sjukdom har ingen intervju kunnat genomforas pa enhetsniva
inom medicindivisionen.

Med utgdngspunkt 1 utredningen ”Végen till ett vilvirdat Dalarna” genomfordes
en serie med dialogmoten. Alla verksamhetschefer inom hélso- och sjukvarden
bjods in till motena liksom representanter fran den centrala forvaltningen och
fackliga representanter. Vid dessa méten gicks materialet igenom och diskutera-
des fram forslag till atgarder for att sanka kostnader.
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Flera verksamhetschefer uppger i intervjuerna att de inte var helt forberedda pa
att de forslag som kom fram inklusive tillhérande grova beddmningar av ekono-
miska effekter, sa snabbt skulle beslutas. Vid landstingsstyrelsens sammantréade i
maj respektive landstingsfullmaktigemotet i juni 2015 faststalldes flera av de at-
gardsforslag som hade utarbetats vid dialogmdtena. | vissa fall féregicks beslutet
inte av en riskanalys. Detta galler t.ex. stdngningen av gynmottagningarna i
Avesta, Ludvika och Borldnge och koncentration av verksamheten till mottag-
ningen i Falun.

Gemensamt for alla vara intervjuer pa verksamhetsniva &r att de intervjuade tycker
att nuvarande sparpaket vilar pa battre grund an tidigare. Flera uttrycker att gene-
rella besparingar, “osthyvlar” tidigare varigt vanliga. Arbetet har denna gang skett
med betydligt mer delaktighet.

Vid intervjuerna diskuterades de sparatgéarder/beslut som var mest relevanta for
respektive verksamhet, se nedan:

Verksamhet Beslut Verkstallt
Minskning av jourverksamheten |Ja
Tiskens vardcentral |vid Borlange sjukhus

Ja
= FOréndring jourorgani-

sation i Sodra Dalarna
= Avveckling av primar-
vardens bassangverksam-
Avesta vardcentral het
Forandringar inom mottagnings-
verksamheten i Avesta, Ludvika |Ja
och Borlange, slutenvarden och
Kvinnokliniken dagkirurgin i Mora
Minskning av omférdelning av | Ja
antalet faststallda vardplatser-
Reumatologen Division Kirurgi
Avveckling av dppenvarden i Ja
Alvdalen, Leksand & Vansbro &
omvandling av mottagning i
Réttvik och Malung till filial-
PsyKiatrin mottagningar

Besparingarna pa verksamhetsniva har verkstallts vid alla besokta enheter. Atgar-
derna har i mycket hdg grad handlat om att reducera antalet utbudspunkter for
t.ex. olika mottagningar. Verksamheten har koncentrerats till farre orter. Vid en
forsta anblick kan sadana atgarder betraktas som inskrankningar i verksamheten.
Det ar tveklost att patienter till foljd av detta i flera fall far langre resvag till vard.
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Samtidigt ska lyftas fram att landstinget pa flera av dessa orter haft stora svarig-
heter att bemanna verksamheten. Den genomforda koncentrationen medfor att be-
manningen inte pa samma sétt ar ett problem. Enligt de intervjuade kan ocksa en
battre och mer jamn vardkvalitet erbjudas patienterna nar den koncentrerats till
farre platser.

Nér det galler stodet till verksamheter som genomfort reduceringar / koncentration
av detta slag framkommer att flera hade énskat ett stod fran landstinget centralt
for att sékerstalla att regler foljs och att arbetet sker i ratt ordning. Nagon av verk-
samheterna har stort behov av battre ekonomi- /controllerstod for att forsta hur
verksamhetsforandringar av olika slag paverkar ekonomin. Inom specialistsjuk-
varden har vi fatt en splittrad bild av behovet av stod for att fa till produktions-
och kapacitetsplanering.

Nagra av de intervjuade framfor att de upplever att kontinuiteten i kontakten mel-
lan patient och lakare eller annan vardpersonal, har forsamrats till foljd av att verk-
samheten nu koncentrerats.

Vid intervjuerna framkommer vid samtliga verksamheter en forstaelse for att de
atgarder som hittills genomforts inte ar tillrackliga for att na de ekonomiska malen
med hela spararbetet. | diskussionen framkommer vidare att i princip ingen tror
att vidare besparingar &r mojliga utan att prioritera bort verksamhet.

Nar det galler stod i genomforandet fran landstinget centralt har det hittills gatt
bra att fa stod i form av processtodjare / verksamhetsutvecklare. Hur detta blir
framgent aterstar att se. En regelbunden och komplett uppféljning av hur det gar
totalt sett for olika delar (inom varden) med genomférandet har flera efterlyst.
Avsaknaden av detta skapar fragor kring om alla gor vad som forvantas av dem
och om de sjalva kommer att behdva gora mer besparingar for att andra inte skoter
sina uppdrag.

Kommentarer

Arbetet pa divisions- och verksamhetsniva har skett med stor delaktighet bade
infor och under genomférandet av besparingarna. Genomforda foérandringar har
kunnat genomféras utan andra férsamringar for patienterna an att de i vissa fall
far langre avstand till varden. Samtidigt lyfter flera av de intervjuade att varden
nu kan ges mer likvardigt och ofta till en battre kvalitet. I nagot fall kan kontinui-
teten i varden ha forsamrats.

De intervjuade ser svarigheter att komma langre i det spar som hittills har foljts i
besparingsarbetet. Med tanke pa att fortsatta besparingar kommer kravas finns an-
ledning for landstinget ta ett samlat grepp om hur arbetet ska bedrivas framover.
Nya inslag i arbetet som sannolikt innehaller mer av utveckling i floden och pro-
cesser kommer att krava kompetens inom dessa omraden i stérre omfattning an
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hittills. Omradet produktions- och kapacitetsstyrning ar ocksa ett omrade dar yt-
terligare utbildnings- och stédinsatser &r motiverade.

Landstingsévergripande atgarder

En sarskild anstéllningsprovning géller i landstinget. Dar samtliga rekryteringar
maste provas enligt en sarskild rutin. Rutinen har satt sig tycks vara kand och
inarbetad.

Det finns ocksa mojlighet for landstingets verksamheter att séka kompensation
for omstallningskostnader. Detta sker ocksa enligt en sarskild rutin som halls sam-
man av ekonomiavdelningen.

Status i arbetet med struktur och forandringsplan

Landstingets delarsbokslut per den 30 juni 2016

Foljande redovisning av arbetet med SFP sker i delarsbokslutet:

e Effekterna av struktur- och férandringsplanen uppgick 2015 till 130 Mkr.
| prognosen for 2016 beraknas effekter pa 290 Mkr uppnas, i forhallande
till prognostiserad kostnadsniva mars 2015.

e Samtliga forvaltningar och divisioner rapporterar att atgarder enligt beslut
ar genomforda eller under genomforande. Den forvéntade effekten av steg
tva i planen visar dn sa lange begransade effekter 2016. Ett aktivt arbete
pagar i halso- och sjukvarden med genomfdérande av steg tva och att ta
fram kompletterande atgarder, framst inom division kirurgi. I férvaltning-
arnas delarsrapport framgar att dessa atgarder handlar om:

1) Andrad lakemedelsanvéandning inom égonsjukvarden.

2) Oversyn av sjuktransportverksamheten.

3) Lakemedelsanvandning pa Barn- och ungdomsmedicin enligt riktlinjer fran NT/TLV.

4) Inventering av méjlig hemtagning av hogspecialiserad vard inom kirurgin.

5) Fortsatt optimering av operationsproduktionen.

6) Verkstéllighetsbeslut om temporar organisationsforandring har fattats for att forbattra mojlig-
heten att bada OP-salarna pa Dagkirurgi Mora (DKM) kan vara 6ppna trots svarighet att rekry-
tera operationssjukskoterskor.

e Landstingets nettokostnader till och med juni &r 2,3 procent lagre &n forra
aret. Det beror dels pa effekter av SFP och pa att statsbidrag enligt nya
rutiner betalas ut i borjan av aret i stallet for i slutet. Intdkterna ar nu 19
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procent hogre medan kostnaderna &r lika. | prognosen beréknas nettokost-
naderna bli 2,1 procent hogre én budgeterat.

Landstinget
W4 DALARNA

Nettokostnads- och kostnadsutveckling
Rullande 12 manader, jan 2014 - juli 2016
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Landstingets nettokostnader visar en utveckling som ligger i linje med sparambit-
ionerna. Mitt som rullande 12-manadersutfall* har landstingets nettokostnadsut-
veckling stannat av patagligt sedan mitten av ar 2015. Fordelen med detta sétt att
mata &r att eventuella sasongeffekter och andra tillfalliga effekter inte slar igenom
utan kurvan visar en mer relevant underliggande trend.

Ytterligare en del i delarsrapporten kan anses intressant for denna granskning. Det
ar hur antalet helarsarbetare andras. Enligt rapporten har antalet faktiska arsarbe-
tare minskat med 2,2% under forsta halvaret jamfort med samma period 2015.

Kommentarer

Delarsrapporten innehaller mycket begransad information om det stora omstall-
ningsarbete som pagar. Det konstateras dvergripande att det finns en stor foljsam-
het till de atgarder som beslutats. Delarsrapporten uppger ocksa att SFP 2 under
2016 hittills gett begransade effekter och kompletterande atgéarder inom division
Kirurgi redovisas. Totalt berdknas 290 mnkr ha uppnatts i varaktiga kostnadssank-
ningar. Detta ar betydligt lagre &n den ursprungliga planen i beslutet fran juni 2015

L Visar februari 2013-januari 2014 / februari 2012-januari 2013 osv
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enligt vilken 480 mnkr skulle ha uppnatts till utgdngen av 2016. Mot denna bak-
grund finns skél for landstinget att vara mer utforliga i rapporteringen av SFP-
arbetet. Mer information bor ldamnas om denna totala diskrepans, vilka beslut som
framforallt inte levererat forvantad effekt och varfor samt vilka kompletterande
atgarder (férutom inom division Kirurgi) som planeras och dessas effekt.

Den redovisning som lamnas avseende personal (t.ex. helarsarbetare och arbetade
timmar) innebdr att jamforelse sker med en period som i huvudsak ligger fére den
tid da effekter av SPF hade trétt ikraft. Redovisningen av antalet helarsarbetare
bor utvecklas for att battre fanga effekterna av SFP. En kvalificerad gissning ar
att antalet helarsarbetare sjonk under hosten 2015 (métt som ett rullande 12-ma-
nadersutfall) men att minskningen avstannat under varen 2016. Landstingets de-
larsrapport skapar dock inte klarhet om personalférandringarna under varen 2016.

Uppfoljning SFP generellt och specifikt om uppfoljningen till
LSAU i juni 2016

Uppfoéljning av SFP generellt

| Landstingsfullméktiges beslut i juni 2015 framgar att ’samtliga beslut ovan foljs
upp genom aterrapportering under hosten 2015 och under 2016 vid varje lands-
tingsstyrelsemote”.

I granskningen har vi undersokt hur uppfoljning av SFP har skett. | tabellen nedan
har vi sammanstéllt de uppfoljningar som framgar av styrelsehandlingar eller pro-
tokoll. I bilaga 2 har vi &ven gjort en sammanstélining dver uppféljningen av re-
spektive politiskt beslut.

Sammantrade Handling ut- | Finns un- Redovisas Har LS tagit
séand? derlag i pro- alla beslut? stéllning till
tokoll? uppfolj-
ningen
LSAU  de- | Nej Nej Nej ingen re- | Nej
cember 2015 dovisning
LSAU febru- | Nej Nej Nej ingen re- | Nej
ari 2016 dovisning
LS februari | Nej Ja Ja Nej, inform-
2016 ationen lagd
till protokol-
let

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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LSAU mars | Nej Nej Nej ingen re- | Nej
2016 dovisning
LS april 2016 Ja Ja  (tjanste- | -
mannabeslut)
LSAU maj | Nej Nej Nej ingen re- | Nej
2016 dovisning
LS maj 2016 | Nej Nej Nej Nej, inform-
ationen lagd
till protokol-
let
LSAU juni | Ja Ja | princip de | Nej
2016 som inte se-
dan tidigare
har redovisats
som genom-
forda

Utover ovanstaende har omstallningsarbetet tagits upp i delars- och arsredovis-
ning. Detta har skett som en Gvergripande redovisning och bedémning av upp-
nadda och forvantade effekter.

Kommentarer

Sammanstéllningen i tabellen ovan visar att uppféljning defacto skett av samtliga
beslut. Daremot har det inte skett vid varje sammantrade. Underlag har inte funnits
vid alla sammantraden dar det anda av protokoll framgar att information lamnats
om omstallningsarbetet. Inte i ett enda av protokollen framgar annat an att styrel-
sen lagt informationen till handlingarna.

Sammantaget ser vi inte att uppféljningen lever upp till fullméktigebeslutet om
hur uppfoljning skulle ske. Vi ar ocksa fragande till varfor inte styrelsen ger tyd-
ligare aterkoppling kring lamnade redovisningar. Den senast (juni 2016) uppfolj-
ningen ar hittills den i sarklass mest heltdckande uppfoljningen av SFP som varit
ett underlag till redovisning i politiska organ. | ndsta avsnitt beskrivs och kom-
menteras innehallet i denna.
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Uppféljning redovisad i LSAU i juni 2016

Uppgifter i detta avsnitt i huvudsakligen hamtade fran den handling som ingar i
utskicket till LSAU i juni 2016. | vissa fall har vi stéllt fragor om fértydliganden
och kompletteringar till landstingsledningen utifran handlingen. Svaren ar inarbe-
tade i redovisningen nedan.

Politiska beslut

Status 2016-06-20 Antal Andel
Verkstallda 35 53%
Verkstallighet pagar 26 39%
Ej verkstallda 5 8%
TOTAL 66 100%

Tjanstemannabeslut

Status 2016-06-20 Andel
Verkstallda 35 44%
Verkstallighet pagar 35 44%
Ej verkstallda 10 12%
TOTAL 80 100%

Av rapporten framgar att 117 beslut (av totalt 146) avser hélso- och sjukvarden.
Dessutom finns 37 stycken kompletterande / extra atgarder som avser hélso- och
sjukvarden. Utover detta finns ocksa évergripande beslut t.ex. om sjukresor och
patientavgifter som paverkar halso- och sjukvarden. | bilaga 3 aterges de redovis-
ningar / diagram som lamnats till LSAU i juni. Dessa &r per division och per be-
slut. Observeras ska dock att en relativt stor andel av besluten (ca 30%) inte har
en i forvdg “postulerad” effekt (en malniva for kostnadssidnkning i kronor.). Dess-
utom har inte landstinget kunnat bedoma effekten for flera av besluten som avser
halso- och sjukvarden gemensamt. Det ska noteras av flera av besluten som skanar
postulerad effekt ar av utredningskaraktér. Division HS Gemensam har postulerad
effekt endast for endast 9 av 21 beslut. Av dessa nio har uppfoljning kunnat goras
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enbart for 5. Slutligen saknas redovisning (annat an som ingaende i totalerna) for
besluten som ber6r andra delar &n hélso- och sjukvarden.

Landstingsledningen uppger i rapporten att det ar kostnadsbilden fran prognosen
i mars 2015 i relation till kostnadsnivan 2016 som har anvénts for att berakna
ekonomiska effekter. (Undantaget ar psykiatrin dar utgangspunkten ar 2014 ars
utfall.) Inget belopp presenteras som anger vilken faktisk nettokostnad landstinget
utgar ifran.

Med dessa utgangspunkter innebér den centrala landstingsforvaltningens berak-
ning att halso- och sjukvarden kommer uppna hallbara effekter pa 220 mnkr till
arets slut. Detta motsvarar 60% av betinget och halso- och sjukvarden kommer
behova “ta med sig” ca 160 mnkr 6ver till 2017. Till detta kommer den redan
beslutade besparingen pa ytterligare 70 mnkr, totalt 230.

Ekonomiska effekter av SFP 2015 (tabell fran rapporten till LSAU)

Plan Res/prognos

Totalt valrj\;/ Totalt valrj\;/
2015 137 110 95% 95%
2016 346 260 66% 62%
2017 7 70
2018 77 70
2019 77 70
Totalt 714 580
Prog 15/16 358
Andel tot 50%

| landstingets redovisning kommenteras detta som ett gott utfall med god ekono-
misk effekt 2015. Var tolkning &r att landstinget med 50% i tabellen ovan menar
att hélften av den ekonomiska effekten av hela sparpaketet (714 mnkr tom 2019)
ska ha klarats vid utgangen av 2016.

Kommentarer och diskussion

Utgangspunkt besparingar

Det far anses diskutabelt att landstinget tagit utgangspunkt i en prognos (mars
2015) for sitt stora kostnadssankningsarbete. Risk finns att det som redovisas som
kostnadssankningar i relation till prognosen kan forklaras av annat an faktiska
kostnadsséankningar, t.ex. att den faktiska kostnadsnivan var hogre an prognosen i
mars 2015. En utgangspunkt i ett bokslut hade undanréjt denna osakerhet. Nar nu
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defacto utgangspunkt har tagits i en prognosuppgift ar det anmarkningsvart att det
faktiska beloppet inte finns angivet. Dessa forutsattningar forsvarar objektiv ut-
vérdering av hur landstinget lyckas i sin sparambition.

| landstingets delarsrapport (se avsnitt 5.2) gors beddmningen att SPF kommer ge
effekter pa 290 mnkr i relation till utgangsnivan (prognos i mars 2015). Delars-
rapporten ar framtagen i september 2016. | den redovisning som lamnades till
LSAU i juni var motsvarande beddmning 358 mnkr. Skillnaden &r 68 mnkr eller
drygt 23%. Ingen kommentar lamnas till denna skillnad i delarsrapporten. | dis-
kussion med ekonomifunktionen uppges att skillnaden i huvudsak handlar om att
det hogre beloppet dven innehaller tillfalliga effekter medan 290 mnkr endast av-
ser varaktiga effekter.

Landstingets senaste bedomning ar alltsa att effekterna blir 290 mnkr t.o.m. de-
cember 2016. Detta maste kunna likstallas med att landstinget forvéntar sig en
nettokostnadsminskning (till foljd av effekter inom SFP) pa samma belopp under
perioden mars 2015 t.0.m. december 2016. Vi har som beskrivits ovan eftersokt
en uppgift om den nettokostnad (prognos mars 2015) som landstinget tar utgangs-
punkt i. En publicerad uppgift om det faktiska utgangsvardet for nettokostnaden
saknas. | diskussion med ekonomidirektoren framkommer att utgangsvardet
(helarsprognos for landstingets nettokostnad mars 2015) &r 8 053 mnkr. Utgangs-
vardet har da beraknats enligt foljande:

Helarsprognos for landstingets nettokost- 7833
nad april 2015 (publicerad uppgift)
Planerade besparingar 130
inom halso- och sjukvar-
den 2015
Aterbetalning av 24/7-av- 45
talet
Jamforelsestérande post — 50
aterbetalning AFA-medel
Utgangsléage for SFP — helarsprognos 8 058
mars 2015 for landstingets nettokostnad

Den senaste prognosen for helaret 2016 ar att nettokostnaderna kommer uppga till
8 066 mnkr. Enligt ekonomidirektdren behover denna nettokostnadsuppgift ocksa
korrigeras for att fa jamforbarhet. Berakning enligt foljande:
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Heldrsprognos for landstingets nettokost- 8 066
nad 2016 (enligt delarshokslut)
Forvantade 16ne- och pri- -150
sokningar
Kompensation 24/7-avta- -60
let
Ny verksamhet ambulans- -25
helikopter
Satsning primarvard hals- -15
oval
Statliga satsningar -8
Nettokostnadsprognos 2016 for jamfo- 7808
relse med utgangslage mars 2015

Vi har inga skal att ifragasatta rimligheten i ovan justering for jamforelsestérande
poster.

| forhallande till utgangslaget mars 2015 bedémer alltsa ekonomidirektoren att
nettokostnaderna minskat med 8 058 — 7 808 = 250 mnkr. Samtidigt &r landsting-
ets senaste bedémning att effekterna av SFP blir till 290 mnkr. Ekonomidirektoren
menar att den kvarvarande skillnaden i huvudsak forklaras av att kollektivtrafiken
kostar mer an i utgangslaget.

| ovanstaende tabeller har justeringar gjort for flera poster som é&r tillkommande
kostnader eller verksamheter som inte var planerade nar SFP startade. For att klara
planerad nettokostnadssénkning t.0.m. ar 2019 och samtidigt fa balans i landsting-
ets ekonomi, behdver landstinget tydligt sla fast att denna typ av kostnadsékningar
utokar sparmalet.

Redovisning av uppdragen

I de uppdrag som redovisas under ”Verkstillighet pagér” raknar landstinget in alla
uppdrag dar verkstallighet 6verhuvudtaget paborjats men dar uppdraget inte ar
helt genomfort.

Landstingets redovisning har skett enligt ovan vid flera tillfallen. En summering
sker av det som kallas “verkstéllda” och verkstillighet pdgar”. Hirigenom konsta-
terar landstingsledningen i en kommentar att verkstéllighetsgraden ar 92% for de
politiska besluten och 88% for tjanstemannabeslut. Med tanke pa definitionen av
“Verkstillighet pagér” kan det diskuteras om redovisningen ger tillrdcklig inform-
ation for att bedoma hur langt genomforandet kommit. Grovt sett ligger 40% av
besluten i kategorin ”Verkstéllighet pdgar”. Om det finns mdjlighet att spjalka upp
dessa i nagra underkategorier skulle informationsvardet i materialet 6ka. Exem-
pel:
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e nyligen paborjat, ej kommit langt (under 30% klart)
e Paborjat och har kommit en god bit (30 — 75% klart)
e Paborjat och nastan klart (6ver 75% men inte 100% klart)

Redovisningen ger mojligen en vél positiv bild av laget i SFP. Den ekonomiska
aspekten blir inte tillrackligt belyst. Att landstinget prognosmaéssigt ligger ca. 200
mnkr efter sparplanen, liksom orsakerna till detta, blir inte tydligt.

Sammantaget ar var bedomning att den senaste uppféljningen utgor ett viktigt steg
at ratt hall och att uppfoljning fortsatt behover forbattras.

Vilken typ av besparingsatgarder anvander landstinget?

Modellen nedan anvander KPMG for att kategorisera besparingsatgarder. Mo-
dellen har beskrivits mer ingdende i vart anbud. Kort menar vi att ambitionen bor
vara att koncentrera &tgéirderna till pyramidens bas. Atgirder av typen effektivi-
sering” innebdr att kostnader kan reduceras utan att inskrdnkningar eller kvalitets-
forsamringar blir foljden. Denna typ av kostnadssankningar har goda forutsatt-
ningar att bli hallbara 6ver tid.

| bilaga 2 har vi fortecknat de politiska besluten. Vi har &ven redovisat vilka beslut
som har foljts upp vid de tva tillfallen som formell uppféljning skett. Besluten har
aven kategoriserats enligt KPMGs modell.

Politiska beslut

Generella
besparingar

10 % Utjéimplng av
omotiverade
kostnadsskillnader
Effektivisering

Det har varit mojligt att kategorisera ca. halften av de politiska besluten om be-
sparingar. Av dessa kan den absoluta majoriteten av besluten betraktas som effek-
tiviseringar. Om vi &ven tar hansyn till forvantade ekonomiska spareffekter av
olika atgarder, ar ca 90% av atgarderna effektivisering och resten &r ransonering.

90 %

Kommentar
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Som framgar i bilaga 2 har tva uppf6ljningar av de politiska besluten genomforts.
Dels i februari 2016 och dels i juni 2016. Februariuppfoljningen var mycket kort-
fattad, har delades den absoluta majoriteten av politiska beslut in i tva kategorier,
pagar och verkstallt. | uppfoljningen i juni foljdes endast ett urval av dessa beslut
upp. Landstingsledningen menar att tanken var att de beslut som redovisades som
verkstéllda i februari, inte fortsatt behdvde redovisas. Detta har dock inte helt
foljts. Betraffande beslut som i februari redovisades som pagaende skedde i vissa
fall ingen redovisning i juni. | juniuppfdljningen anvénds inte kategorierna i den
tidigare uppfoljningen (pagar, verkstallt). Samtidigt ska papekas att juniuppfol;j-
ningen har en betydligt hogre ambition att skapa klarhet i viktiga forhallanden
kring SFP och de olika besluten. Detta ar ett viktigt steg. En fortsatt utveckling av
hur uppgifterna presenteras bor ske i syfte att underlatta forstaelsen for den kom-
plexa verkligheten kring SFP.

Svar pa revisionsfragor och kompletterande fragor

Overgripande niva

e Hur tolkar styrelsen besluten om kostnadsminskningar och foérandras tolk-
ningen Over tid?

Stor probleminsikt kring landstingets ekonomiska problem, aven éver block
och partigranser. Den narmare tolkningen hade kunnat framga av styrelsens
stéllningstaganden och kompletterande eller korrigerande styrsignaler betraf-
fande SFP. Ingen sadan klarhet skapas dock da styrelsen hittills inte uttalat sig
med anledning av uppféljningar av SFP.

e Vilka utgangspunkter (angivna malvérden etc.) fér matning av effekterna
av vidtagna atgarder anvands och sker det forandringar av utgangspunk-
terna under tid?

Utgangspunkten for matning av totala effekter uppges vara nettokostnad enligt
prognos i mars 2015. Det saknas dock en officiell, publicerad uppgift om vil-
ket nettokostnadsbelopp landstinget utgar ifran. Utgangspunkten kan diskute-
ras. Aven forhallandet att utgd ifran en prognos och inte ett faktiskt utfall fran
en bokslutstidpunkt ar tveksamt. Utgangspunkten har inte andrats men dére-
mot innebar det ursprungliga beslutet i fullméktige att 690 mnkr skulle sparas.
| den redovisning som lamnades till LSAU i juni 2016 &r beloppet 714 mnkr.

Nar det géller enskilda beslut &r det nagra som har en forvantad effekt angiven
redan vid beslutstillfallet. For flera andra har detta preciserats i senare skede.
For ytterligare andra saknas detta fortsatt. Av de som &nnu inte har en forvan-
tad besparingseffekt ar flera av utredningskaraktér.
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e Har styrelsen kontroll/kunskap om pagaende lokala aktiviteter i organisat-
ionen pa ett satt som lopande sékerstaller ett effektivt genomforande?
Samordnas i forekommande fall aktiviteterna pa ett effektivt satt?

Styrelsen (de intervjuade) anser sig vara informerade om hur det gar évergri-
pande. Av det som publicerats som handlingar eller i protokoll sa har uppfolj-
ningen inte forran till sommaren skett pa nivan “beslut per beslut”. Detta gor
att vi har svart att se att styrelsen fore detta tillfalle kunnat ha kontroll pa lokala
aktiviteter. Var uppfattning ar att de atgarder som kraver samordning ocksa
har samordnats.

o Sikerstiller styrelsen 16pande att kostnader inte okontrollerat “Gvervalt-
ras” till andra verksamheter p.g.a. vidtagna atgirder?

Landstingets arbetsmetod med dialogmdten och ett stort inslag av férankring
ger goda forutsattningar for att undvika overvéltring.

e Har styrelsen séakerstallt en andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning
och kontroll 6ver omstéllningsarbetet och ar kvaliteten i erhallna rapporter
sékerstalld och verifierad?

En mer utforlig formell redovisning har for forsta gangen tagits fram i juni
2016. Denna uppfoljning &r ett viktigt steg for att klargéra hur omstallnings-
arbetet gar. Uppfoljningen behover bli bade mer komplett och mer pedagogisk
for att politiker och externa betraktare av landstingets verksamhet ska kunna
bedéma kvaliteten i lamnade uppgifter och fa en samlad uppfattning om status
i besparingsarbetet. En okad tydlighet om utgangslage, sparambition och nu-
lage bor tas fram.

e Leder vidtagna atgarder till efterstravade kostnadsminskningar for halso-
och sjukvarden pa aggregerad niva och i en takt som sakerstéller genom-
forandet av fullmaktiges ambitionsniva och ekonomisk balans senast ar
20197 (fragans vikt 6kar succesivt under granskningstiden)

Vi bedémer att hittills genomforda atgarder i hog grad ar av effektivise-
ringskaraktar. Darfor kan atgarderna bli hallbara dven pa sikt. Starten pa arbe-
tet (frdmst 2015) har inneburit att kostnader har reducerats i snabb takt. En
betydande del av kostnadssankningen forvantas bli realiserad till utgangen av
2016. Enligt landstingets prognos fér SFP kommer trots detta en efterslapning
pa knappt 200 mnkr foreligga i relation till beslutet i fullméaktige. Den stora
utmaningen ar att klara den resterande delen. For detta kravs effekter av nyli-
gen avlutade utredningar, mer av utvecklingsarbete och stéd med processut-
veckling.
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e | vilken grad &r atgarderna i omstallningspaketet utformade for att i sa hog
grad som mojligt sakerstalla att landstingets resurser anvands pa basta satt?

| hog grad och i betydligt hogre grad an vid tidigare initiativ.

e Har landstinget skapat en buffert, dvs. &r summan av forvantade atgarder
storre an den besparing som absolut maste till for att skapa balans i lands-
tingets ekonomi? Hur stor i sa fall?

Landstinget har avsatt 120 mnkr i omstallningsmedel. Av dessa har hittills
endast 30 mnkr anvants. Detta kan anses vara en buffert. Samtidigt har lands-
tinget inte fatt effekt i besparingsarbetet i den takt/omfattning som var plane-
rat. "Overskottet” i omstillningsmedlen téicker inte upp for eftersldpningen.

e Hur hanteras tillkommande besparingskrav — dvs. krav som tillkommer till
foljd av forhallanden som tidigare inte varit kanda eller beaktade?

Principen ar att kraven pa kostnadssankningar arbetas in i budgeten. Budgeten
galler aven om effekter uteblir. Storre skillnader beaktas i nasta ars budget.

e Hur ser landstingets stod- och uppféljningsorganisation ut kopplat till om-
stéllningen, finns exempelvis ett programkontor (motsvarande)?

Nej inget programkontor finns. Landstingets analyschef har haft en central roll
i sdval forberedelser som genomférande av SFP. | 6vrigt tillhandahaller lands-
tingets ordinarie administrativa funktioner stdd i genomférande och uppfolj-
ning.

e Har, och i sa fall hur, besparingsbetingen formaliserats i linjeorganisat-
ionen? Har chefer pa alla nivaer atagit sig sina sparbeting?

Ja, genom att de ar inarbetade i budgeten.

7.2 Verksamhetsniva

e Bedrivs, med utgangspunkt i fattade beslut, ett andamalsenligt omstall-
ningsarbete pa verksamhets- och enhetsniva inom hélso- och sjukvarden?

Ja, genomforda intervjuer pa verksamhetsniva ger vid handen att verksamhet-
erna i hog grad verkstallt fattade beslut som géllt den egna verksamheten.

21

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Landstinget Dalarna
Revisionsrapport

Landstingets omstallningspaket
2016-09-26

e Mottas och uppfattas omstéllningspaketet inom héalso- och sjukvardens
linjeorganisation pa ett sadant satt att genomforandet av lokala omstall-
ningsatgarder sakerstalls? (fragan ager stor vikt i initialskedet av gransk-
ningen)

Se svar pa foregaende fraga. Forslagen till atgarder har tagits fram i dialog
med eller av verksamheterna sjélva vilket inneburit ett stort ansvarstagande.

e Erhaller ledningen pa verksamhets- och enhetsniva det stod (fran t ex
landstinget centralt) som erfordras for att uppna efterstravade resultat?

Med undantag for att nagra efterlyser mer information om hur det gar for hela
landstinget med spararbetet, har inte generellt behov av sadant stod framkom-
mit. Fran nagra verksamheter framfors synpunkten att en centralt framtagen
arbetsgang eller checklista att anvanda vid verksamhetsforandringar hade varit
ett gott stdd. Detta for att sékerstélla att férandringarna genomfors i ratt ord-
ning och att inget gléms bort.

e Har arbetet som foregick omstallningsbesluten genomforts pa ett satt som
skapat tilltro och uppslutning bland landstingets chefer och medarbetare?

Ja, i hég grad. Manga av de intervjuade (dven pa enhetsniva) kanner till de
analyser som lag till grund for dialogmoten och besparingsforslag.

e Hur har chefs- och medarbetarinvolveringen sett ut i det arbete som skett
efter att de formella besluten fattats?

Genomforandet har skett med hdg involvering av medarbetare och fackliga
fortroendevalda.

o Vilket stod erbjuds i praktiken till verksamhetschefer och medarbetare att
hitta besparingspotentialer och eller att realisera de aktuella sparbetingen,
finns t.ex. en verktygslada med metoder for analys och forbéattringskun-
skap etc.?

Inget specifikt stod har utarbetats i denna del for att stddja SFP-arbetet. Lands-
tingets ordinarie stoéd- och utvecklingsresurser finns daremot tillhands. Det
kan finnas skél for landstinget att 6vervaga forstarkningar i denna del i det
besparingsarbete som nu foljer.

8. Forslag till fortsatt arbetsgang

Enligt tidigare 6verenskommelse ska rapport nr 2 1&mnas till revisorerna vid slutet
av december 2016.
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Med utgangspunkt i tidigare offererad metod foreslas féljande arbetsgang:

1. Riskanalys genomfors. Fokus ligger pa risker som kan medféra sva-

righeter for landstinget att realisera véasentliga delar i SFP. Utgangs-
punkt for riskanalysen ar det som framkommit i rapport 1 och andra
forhallanden som blivit kanda darefter.

. Forbattringsforslag identifieras i arbetet sa har langt dvs. rapport 1
(standiga forbattringar en del i offererad metod).

. Samordning / avgransning sker i forhallande till pdgaende forsknings-
projekt

. Andra anpassningar eller justeringar gentemot ursprunglig metod pre-
senteras

. De fyra forsta stegen forarbetas av KPMG och diskuteras vid ett mote
med revisorerna pa plats i Falun.

. KPMG uppréttar ett forslag till projektplan for arbetet med granskning
och rapport 2.

. Revisorerna tar stallning till projektplan

. Granskning 2 genomfors, rapportering i manadsskiftet januari/febru-
ari 2017.

Andreas Endredi Orjan Garpenholt
Uppdragsansvarig Konsult/Specialist
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Bilagal Metod

| arbetet med denna granskning har metoden innehallit féljande delar:

Workshop — inledande diskussion med landstingets tjanstemannaledning
Intervjuer — se forteckning nedan
Dokumentgranskning — se forteckning nedan

Fallstudier for kontinuitet — kommer att ske i kommande granskningar det
blir mgjligt att folja olika utvecklingsarbeten pa verksamhetsniva

Tillvarata information och kunskap fran rakenskapsrevison — omfattande
dialog och informationsutbyte / avstdmning har skett med ansvarig inom
KPMG for rékenskapsgranskningen av Landstinget Dalarna. Uppdragsan-
svarig i detta uppdrag har tagit del av och lamnat synpunkter pa delarsrap-
porten vilka ocksa beaktats. P4 samma séatt har ansvarig for rakenskaps-
granskningen tagit del av innehéllet i denna rapport. Aven dessa syn-
punkter har beaktats. Inte minst har diskussioner férts kring det forhal-
lande att landstinget anvander en prognosuppgift som utgangspunkt for sitt
sparpaket. Rimligheten i ekonomidirektOrens satt att rensa for jamforelse-
storande poster i landstingets nettokostnader, har inneburit flera avstam-
ningar.

Standiga forbattringar i vart arbete — byggs in infor nasta granskning
Avstamning med internationell expertpanel — granskningsansats och delar

av rapporten har oversatts till engelska. Vara internationella kollegor har
lamnat synpunkter vilka har och kommer att beaktas i det fortsatta arbetet.

Intervjuer, dokument och underlag for bedémningar

Intervjuer har skett med foljande befattningshavare

Landstingsstyrelsens ordforande

Erséttare for forste vice ordférande, landstingsstyrelsen
Chefcontroller, landstingets kansli

Bitradande landstingsdirektor

Personaldirektor

Ekonomidirektor

Analyschef, landstingets kansli

Cheflakare, ansvarig for prioriteringsutredningen
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e Halso- och sjukvards direktor

Personalchef, medicin och psykiatridivisionen
Divisionschef psykiatrin

Divisionschef, primarvarden
Omradessamordnare/ansvarig for narsjukvardsutredningen
Verksamhetschef, psykiatrin Norra véstra, Mora lasarett
Verksamhetschef, Avesta vardcentral

Verksamhetschef, reumatologen, Falu lasarett
Verksamhetschef, kvinnokliniken, Falu lasarett
Verksamhetschef, Tiskens vardcentral, Falun

Fdéljande dokument har granskats

e Besluten i Landstingsstyrelsen och Landstingsfullmaktige om SFP1 och

SFP 2 i maj, juni respektive november 2015

Arsredovisning 2015 och delarsbokslut 2016

Flertalet periodrapporter 2015 och 2016

Budget 2016

Uppféljning av SFP1 och SFP 2 (halso- och sjukvard) till LSAU i juni

2016

e Informationsmaterial (presenterade vid sammantraden) och handlingar
om uppféljning av SFP i politiska organ

e Dialogunderlaget "Vigen till ett valvardat Dalarna”

Ett flertal utredningsrapporter vilka utarbetats pa uppdrag av landstings-

fullméktige (delar av SFP1 & 2)

Riskanalyser kopplade till enskilda forandringar pa verksamhetsniva

Rutin for ianspraktagande av omstéllningsmedel

Rutin for anstallningsprévning

Information om SFP publicerad pa landstingets hemsida

Var tolkning av uppdraget — underlag for beddmningar

En lite tuff och krass reflexion kring det tema som denna granskning har, &r att
det &r betydligt lattare att spara i budgeten an i verkligheten. Det finns dock idag
stor erfarenhet av besparingsarbete inom offentlig verksamhet och inte minst
inom hélso- och sjukvarden att anvanda for att 6ka mojligheten att hamna rétt.

Manga forsok till snabba atgarder i form av neddragningar i kombination med
minskning av antal medarbetare har skett. Generellt kan sdgas att en gemensam
erfarenhet av detta ar att snabba atgarder i basta fall ger snabba men mycket sél-
lan langsiktiga effekter. En ganska vanlig foljd av besparingspaket &r att kostna-
derna tillfalligt sanks men sedan kommer ater eller till och med efter en tid 6ver-
stiger den tidigare nivan. Gemensamt for sddana ansatser &r att de inte har berort

25

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Landstinget Dalarna
Revisionsrapport

Landstingets omstallningspaket
2016-09-26

organisationens arbetssétt, de har inte fokuserat pa hur effektivt verksamhetens
processer fungerar. Utan sadan kunskap riskerar atgirderna att ’sla blint” t.ex.
genom att de kan innebdra att viktiga delar av vélfungerande processer plockas
bort medan mindre effektiva blir kvar. Omvant ar det idag kant att det finns en
stor potential till forbattringar (saval avseende kvalitet som resursatgang/kost-
nad) i verksamhetens processer och att processforbattringar ar det enda langsik-
tigt hallbara sattet att 6ka kvalitet och/eller sanka kostnad (effektivisera). Det gar
dock inte att sticka under stolen med att langsiktigheten ocksa skapar bekymmer.
En politisk mandatperiod ar sallan tillracklig for att fa tydliga, omfattande och
hallbara effekter av storre kostnadssankningspaket. Av detta skél kan en bred
parlamentarisk uppslutning kring ett omstallningspaket anses som helt avgo-
rande for langsiktig effekt.

Begrepp

| detta uppdrag ar begreppet besparing centralt. | figuren nedan illustreras hur vi
forhaller oss till dessa begrepp.

Effektivisering

‘ Kostnadssénkning

Besparin
paring ~ Ransonering

Besparingar ska leda till kostnadssédnkningar och kan ske via effektiviseringar el-
ler ransonering. Med effektiviseringar menar vi kostnadssankande atgarder som
inte forsamrar kvalitet eller minskar utbudet av verksamhet eller tjanster. Med
ransonering menar vi att vissa insatser erbjuds i mindre omfattning, till lagre
kvalitet eller helt tas bort fran utbudet. Ransonering ar alltsa inte samma sak som
prioritering. Daremot kan resultatet av prioriteringar leda till ransonering. Det ar
alltsa onskvart att ransoneringar foregas av medvetna prioriteringar och att det ar
det som &r lagt prioriterat som ransoneras.

Modell for effektivt besparingsarbete

Utifran erfarenhet av en stor mangd granskningar av besparingsarbete i offentlig
verksamhet, inte minst inom hélso- och sjukvard, har konsulter inom KPMG
sammanfattat sina erfarenheter av vad som kan anses effektivt. Figuren samman-
fattar erfarenheterna och texten nedan forklarar nd&rmare vad som avses.
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Generella
besparingar

Utjamning av
omotiverade
kostnadsskillnader

Ransonering

Effektivisering

Figuren visar en pyramid med fyra typer av besparingsatgarder. Ambitionen bor
generellt sett vara att pyramidens bas ska bli sa stor som mgjlig, dvs. att en sa
stor del av atgarderna (matt som andel av den totala 6nskade besparingen) ska
avse effektivisering. Skalet ar att effektivisering ar den atgardstypen som béast
sakerstaller att landstingets resurser nyttjas pa basta satt. Nast bast ar ransone-
ring. Och tredje bést (och egentligen inte sarskilt onskvart) &r besparingskrav
med utgangspunkt i omotiverade kostnadsskillnader. Det minst 6nskvarda sattet
ar att anvanda generella besparingar.

| forsta hand bor alltsa atgarder vidtas som kan genomforas utan att minska utbu-
det eller forsamra kvaliteten. Potentiella effektiviseringar kan identifieras genom
att se over hur viktiga processer i verksamheten fungerar. Aven den rédande
sjukvardsstrukturen bor prévas utifran en effektivitetsaspekt — finns det effekti-
vare satt att arrangera och organisera dagens vardutbud? Om de kostnadssank-
ningar som kan uppnas genom effektiviseringsatgarder inte racker bor arbetet ga
vidare till nasta steg — ransonering. Arbetet bor bygga pa nagon av de modeller
for prioritering som tillampas i landstingssverige. Observeras bor att redan i
detta steg maste landstinget vara beredd att ge avkall pa kvalitet och/eller verk-
samhetsutbud. Om inte heller ransoneringsverktyget ar tillrackligt for att klara
nodvandiga kostnadssankningar bor resterande del astadkommas genom utjam-
ning av omotiverade kostnadsskillnader. I detta moment jamfors landstingets
och delverksamheternas kostnadsniva med jamforbar verksamhet. Syftet ar att
identifiera omotiverade kostnadsskillnader. Detta steg innebér att krav pa kost-
nadssankningar riktas till vissa verksamheter utifran deras relativa kostnadslége.
Genomforandet bor tillatas ske genom utbudsminskning eller kvalitetsforsam-
ring. Gemensamt for dessa tre beskrivna typer av atgarder ar att de kan kallas for
differentierade besparingar i meningen att det finns en mer eller mindre saklig
grund for att en viss verksamhet tilldelats ett visst sparbeting. | den fjarde typen
saknas en sadan koppling varfor den kan betecknas som en generell besparing
och betinget formuleras ofta som en andel av budgeten.
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Ytterligare erfarenheter av betydelse i denna granskning

Frikopplat fran ovanstaende figur vill vi dven dela ytterligare nagra erfarenhet
kring besparingsarbete och som paverkar vart forslag till utformning av denna
granskning. Omstallningspaket av detta slag ar ofta bade langsiktiga och valdigt
omfattande. De berdr stora delar av eller samtlig verksamhet i en stor organisat-
ion. Det betyder att det & en mycket komplex uppgift att leda och styra bade till-
komsten och framdriften av en omstallning. Var erfarenhet ar att de lands-
ting/stora sjukhus etc. som varit framgangsrika har tillskapat sarskilda interimist-
iska organisationer for att leda, stodja och folja arbetet.

For att fa trovardighet i omstéllning behdver det skapas en samsyn i organisat-
ionen dels om varfor hela omstallningen &r nédvéndig och syftet med den dels
om att de aktuella besparingsatgarderna ar de ratta. Var erfarenhet ar att det ar
svart att uppna en tillracklig samsyn och delaktighet utan en uttalad involvering
av chefer och medarbetare i organisationen for att forma omstallningens narmare
innehall. En formaliserad éverenskommelse i linjeorganisationen dar varje chefs
atgardsbeting specificeras och undertecknas bor ocksa anvéandas for att starka
tydlighet och tilltro till omstallningspaketet.

Fa omstillningspaket som vi sett har frén borjan “tagit i for mycket”, dvs. skapat
trovardiga och vélforankrade besparingsatgarder som summerar till ett stérre be-
lopp an det samlade sparbetinget. Det kan anses lampligt att sikta nagot hogre én
sparbetinget och skapa en buffert att ta av om vissa atgarder blir omajliga att re-
alisera eller om de ekonomiska effekterna inte blir sa stora som planerat.
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Bilaga 2 Sammanstallning politiska beslut SPF1 och 2

Uppfolining Beraknad besparing i Besparings-

Beslut om atgard Division
Reducerat kop av staffetlakare Priméarvarden
Gréngesbergs vardcentral samordnas med Ludvika vardcentral Primérvarden
Aveckling av Skogsglantans Rehabilitering i Sarna Priméarvarden
Minskning av jourverksamheten vid Borlange sjukhus Priméarvarden
Aweckling av primarvardens bassangverksamhet Priméarvarden
Forandring av Habiliteringsverksamheten i Sédra Dalarna Psykiatrin
Awveckling av landstingets specialoedagogiska enhet i Hastberg Psykiatrin
Samordning av missbruks- & beroendevérden till Falun for patienter med samsjuklighet Psykiatrin
Aweckling av kiatrins Opper ing i Hedemora Psykiatrin
Aweckling av 6ppenvérden i Alvdalen, Leksand & Vansbro & omvandling av mottagning i Réttvik och

Malung till filialmottagningar Psykiatrin
Awveckling av avdelning 6 vid Borlange sjukhus Medicin
Sammanslagning avdelning 70 & avdelning Stroke vid Mora Medicin- & Geriatrikklinik Medicin
Forandringar inom gynekologi & férlossningsvérd vid Mora lasarett Kirurgi
Awveckling av basangverksamhet vid Falu lasarett och Mora lasarett Kirurgi
Awveckling av mottagningsverksamhet i Avesta, Ludvika, Borlange & hudbehandlingsenheten i Malung Kirurgi
Awveckling av ambulansstation i Rattvik Kirurgi
Awveckling av dverviktsenheten i Skonvikt i Sater Kirurgi
Awveckling av rekreatic rksamhet pa T: Fjallhotell Owrigt

Avtal om lokal folkhalsofunktion Owrigt
Samtliga beslut ovan félis upp genom &terrappotering under hésten 2015 & under 2016 vid varje
landsstingsstyrelsemote Ovwrigt
Uppdrag att utreda utbud & nivastrukturering av Landstinget Dalarnas samtliga sjukhus Owrigt

LS ges i uppdrag att utreda mojli 1med ny i ionsteknik infora distar Owrigt

LS ges i uppdrag i Valfardsradet att initiera utredningsarbete med méalséttning att utveckla samverkan

kommuner kring sjuka aldre Ovwrigt

LS ges i uppdrag att utarbeta ett pilotprojekt med "virutuella" hélsorum dér invénarna kan kolla blodtryck

mm dver natet Owrigt

LS ges i uppdrag att utreda mojligheten att starta en mobil distriktsskéterskemottagning som besoker

orter pd landsbyggden Owrigt

LS ges i uppdrag att utreda majligheten fér primarvérden att under en kort tid hyra dvervakningsplatser p&

aldreboende Ovwrigt
Ekonomi-, personal-, kommunikations- & IT-funktionerna inom férvaltningen 6verfors till Central

Forvaltningen Lt-gemensamt
LS utreda punkt 1 (den ovan) & vid behov besluta om centralisering av i funktioner Lt

LS utreda forutsattningarna for landstings bidragsgivning

LS utreda ersattning for fackligt arbete, dess omfattning & framtida inriktning.
LS utreda forutsattningarna for landstingets reglemente & avgifter for sjukresor

LS utreda ol ordeli for ivtrafik & dess tilla

LS & namnderna spara pa den politiska genom t se over a och
stoppa extrerna Konf.

LS pabérja dialog med tjanstemannaorganisationen om planeringsférutsattningar och ange politiska
prioriteringarutifr&n bef. Behov inom ramen fér tillgéngliga resurser fér period 2016-2019

av anatalet - Division medicin

av anatalet 4 - Division medicin

av anatalet - Division medicin

av anatalet a - Division medicin
Minskning av omférdelning av antalet faststéallda vardplatser - Division Kirurgi
i ing av (s ing av antalet & a - Division Kirurgi
av (s ing av antalet a - Division Kirurgi
av omférdelning av antalet 2 &rdpl - Division Kirurgi

Sténgning av ortopedmottagningen, Ludvika lasarett
Forandring jourorganisation i Vasterberslagen
Forandring jourorganisation i Vasterberslagen
Forandring jourorganisation i Sodra Dalarna
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mnkr

Beréknad 120 mkr
2016, darefter 70 ml
t.0.m 2019
(120+210=330 mkr)

10 tillsammans med

10 tillsammans med

Kostnadsneutral
Kostnadsneutral
Kostnadsneutral
Kostnadsneutral

Intakter i mkr

Syfte att utnyttja
resurserna
10 tillsammans med

kategori

22 Effektivisering
1,1 Effektivisering
4,4 Ransonering*
1,6 Effektivisering
1,1 Ransonering
2,2 Ransonering
3,1 Ransonering

5 Effektivisering

3 Effektivisering

8 Effektivisering
11 Effektivisering
0,6 Effektivisering

27,5 Effektivisering

2,5 Ransonering

18,5 Effektivisering
0,6 Effektivisering
11 Effektivisering
2,1 Ransonering**
3,8 Ransonering

kr/&r

A37 Effektivisering

A36 Effektivisering
6 Effektivisering

6 Effektivisering
10 Effektivisering
20 Effektivisering

3 Effektivisering

2 Effektivisering
0,5 Effektivisering

Effektivisering
Effektivisering
Effektivisering
Effektivisering

Effektivisering

0,06
2,5

A64,A65,A66,A67,A68

10 tillsammans med

AB63,A65,A66,A67,A68

10 tillsammans med

AB63,A64,A66,A67,A68

10 tillsammans med

A63,A64,A65,A67,A68

10 tillsammans med

AB63,A64,A65,A66,A68

10 tillsammans med

AB3,A64,A65,A66,A67
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Bilaga 3 Uppfoljning av SFP1 & 2 (hélso- och sjukvard)

till LSAU juni-16

Kir
T41 ar hemtagningseffekter av
proteskirurgi
P22 arflytt av Skonvikt

T36 ar Reumatologavdelning 12 slas ihop
med ONH avd 45

P18 ar att vid Mora lasarett stangs
Gynekologisk 5-dygnsavdelning och
gynekologiska operationer upphor
samtidigt oppnas dock ytterligare platser
pa kir och op. Positiva effekter kan finnas
i hemtagningseffekter

8 av 46 atgarder (ca 17%) har ingen
postulerad effekt

Pv

P6 ar minskning av stafetter

13 av 20 beslut har en postulerad effekt,
manga var dock utredningar

Division: Kir

Forvantad Tllth( av beshut som
3 inte uppfylits
2500 Trokg effekt under 2016
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£
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HS Gem

Beslut T63 ar Jourkompensation, 70/30-
regeln

Vart att notera ar att bara 9 av total 21
beslut i SFP1 och SFP2 som rér HS Gem
har en postulerad effekt (manga
oversyner) och av dessa har ekonomerna
endast i 5 fall kunnat identifiera den
férvantade effekten under 2016
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Division: HS Gem
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Bilaga 4 Utredningar inom SFP

| detta avsnitt sammanfattas flera av de utredningar som landstinget genomfért
eller &r i fard att genomfora.

Utredningar initierade i LS/LF varen 2015

Ett av uppdragen var att utreda och foresla utbud och nivastrukturering fér lands-
tingets samtliga sjukhus. Uppdraget skulle vara utfort och rapporteras till LF i
november 20152 Uppdraget genomférdes och rapporterades till LF pé utsatt tid®.
Styrgrupp for arbetet var ledningsgruppen for halso- och sjukvard. Benamning pa
uppdraget nir det presenterades for LF var ”En hogkvalitativ och hallbar hélso-
och sjukvard” (aven kallat 3HS).

Utredningsuppdraget nivastrukturering tog sin utgangspunkt i utredningen
”Vigen till ett valvardat Dalarna” och delades upp i fem arbetsfloden.

1. Utbuds- och nivastrukturering
2. Planerings- och styrmodell
3. Prioriteringar
4. Kompetens och bemanningsplan
5. Jouruppdraget

Nedan beskrivs utredningarnas slutsatser kortfattat, i Ovrigt hanvisas till respek-
tive utredning®.

Utbuds- och nivastrukturering (inklusive Jouruppdraget)

Utredningsdelen som avser utbud och nivastrukturering har stor beréring med
jouruppdraget och darfor presenterades dessa tva delar (arbetsfloden) i en rapport.
Utredningen har tagit fram tre olika scenarier for en forandrad nivastruktur. Dessa
scenarier har vérderats ur ekonomiska och medicinska perspektiv.

1. | detta scenario tas samtliga vardplatser bort vid Ludvika och Avesta sjuk-
hus. Utredningens beddmning &r att detta innebér att vardplatser flyttas till
Falu lasarett och att besparingen framférallt uppstar i samordningen av
jourlinjer. Det existerande och framtida behovet av insatser till aldre i sam-
verkan med kommuner och primarvard bedoms av utredningen inte kunna
uppfyllas i detta scenario. Scenariot beddms innebéra en besparing (for
Ludvika) men innebar en forsamring for Dalarnas &ldre befolkning.

2 LF 15-06-15 §47, punkt 21
3 LF 15-11-09 §100

4 Rapporterna 1. Utredning av ” utbuds och nivéstrukturering i landstinget Dalarna. 2. Utredningsmaterial
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2. Scenario tva innebdr att narsjukvardsavdelningar med inriktning pa geria-
trik och rehabilitering i nara samverkan med priméarvard och kommunal
halso- och sjukvard tillskapas i Ludvika och Avesta. Scenariot innebar att
den mer akuta sjukhusvarden pa dessa tva orter laggs ner och flyttas till
Falun. Scenariot innebadr att jouruppdragen forandras vid sjukhusen och att
jourverksamheten uppratthalls kvéllar och natter av primarvardsjour. Be-
démningen som gors i utredningen ar att forandringar inom scenario 2 kan
genomforas i Ludvika och att de till och med kan innebéra forbattringar av
narsjukvarden for aldre. Nar det galler Avesta, som idag har en mer om-
fattande verksamhet, &r beddmning att scenariot inte ar genomforbart. Be-
domning grundar sig i antagandet att lakare och sjukskdterskor skulle
lamna lanet, ett antal utbildningsplatser for lakare och sjukskoterskor for-
svinner samt att Falun inte har maéjlighet att klara 6verflyttning av vard-
platser och mottagningsverksamhet ur ett bemanningsperspektiv. Bedom-
ningen ar ocksa att den ekonomiska besparingen dr mycket begransad i
Avesta om scenario 2 genomfors.

3. Scenario 3 innebér i huvudsak att akutmottagningen i Avesta stangs natte-
tid och ar 6ppen dagtid for medicinska fall (fram till kl. 21.00). Det skulle
innebéra att flera jourlinjer skulle kunna tas bort.

For Mora lasarett foreslar utredningen begransade besparingar genom en nagot
lagre operationsberedskap nattetid samt ett borttagande av en bakjour nattetid. |
utredningen diskuteras dven en samordning av intensivvardsresurser mellan Falun
och Mora. En sadan samordning beddms inte ge nagra ekonomiska besparingar
med utgangspunkten att antalet intensivvardsplatser i lanet inte kan minskas under
nuvarande niva.

Vid Borldnge lasarett gérs beddmningen att det inte finns ndgra mojligheter till
omstrukturering som skulle innebara ekonomiska besparingar.

For Falu lasarett forslar utredningen inga omfattande forandringar i och med att
omstruktureringen i stora delar innebéar en centralisering och samordning som pa
olika sétt paverkar Falu lasarett. | utredningen beskrivs dven att det pagar arbeten
bade inom medicin och kirurgidivisionerna om ett 6kat samarbete dver lanet.

Overgripande papekas i utredningen att landstinget idag har stora kostnader for
kop av operationer i andra 1&n och att det darfor &r av vikt att 6ka andelen operat-
ioner som ske inom landstinget.

Den del av utredningsuppdraget som avser jouruppdraget (arbetsflode 5) kan ses
som en del- av niva och uppdragsbeskrivningen. Utredningen konstaterar att pri-
marvardens jouruppdrag ser olika ut i olika delar av lanet. Bland annat bedoms att
de dygnséppna primarvadsmottagningar som finns i Avesta och Ludvika kan vara
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bidragande till en storre andel akutbesok i dessa omraden. Utredningens bedom-
ning ar att de jourfall som nattetid handlaggs av primarvarden i regel kan vanta
till dagen darpa eller handlaggas per telefon av sjukvardsupplysning 1177. Det &r
den grundtanke som funnits med i de ovan beskrivna scenarierna.

Planerings- och styrmodell

Ett av uppdragen inom ramen for utredningen var att ta fram en effektiv plane-
rings- och styrmodell samt erséttningsmodell inom ramen for landstingets led-
ningssystem.

Efter att ha tagit del av andra landstings erfarenheter och jamférelser har utred-
ningen kommit fram till ett antal atgarder som innebér en utveckling och forstark-
ning av planering- och styrprocessen i landstinget. Modellen nedan illustrerar led-
nings- och styrningsprocessen i évergripande perspektiv.

Uppdrag

Utredningen foreslar ett antal konkreta atgarder som bor implementeras for att
starka upp landstinget planering och styrning. Atgarderna ar: tidsméassigt sam-
ordna uppféljning och planering, utoka och strukturera arbetet kring planering pa
landstingsniva och verksamhetsniva, ha en tydlig manatlig dialog pa verksamhets-
niva, arbeta med behovsanalyser. Vissa av dessa delar beskrivs narmar i det fol-
jande.

Arbeta med behovsanalys

Att landstingets arbete skall utgd fran innevanarnas behov faststélls i halso- och
sjukvardslagen. Utredningen pekar pa att sjukvarden maste arbeta med systema-
tiska behovsanalyser bestaende av bade epidemiologiskas data, befolkningspro-
gnoser, medborgarnas uppfattningar och de behovsforandringar som uppfangas i
landstingets verksamheter.

Avdelningen for halsoframjande har tagit fram ett underlag for behovsanalys®.
Underlaget innehaller:

5 Livsvillkor, halsoskillnader och vardbehov i Dalarna 2015 (2015-10-19).
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e En kunskapsdel som beskriver halsans utgangspunkter och bestam-
ningsfaktorer och dvergripande halsolége i Sverige och Dalarna.

e Ett avsnitt som beskriver lansinvanarnas livsvillkor, avseende bl.a.
medellivslangd, socioekonomi, ohélsotal, aldre, barn och unga.

o Ett avsnitt som avser de “stora sjukdomarna och framtida vardbehov.

Rapporten utgar fran bl.a. frn landstingets folkhalsostrategi och den regionala
utvecklingsstrategin i l&net. Tanken &r att denna typ av behovsunderlag ska ut-
vecklas och inkluderas i lednings- och styrprocesser i landstinget.

Tidsmassigt samordna uppféljning och planering

FOr att nyttja resurserna optimalt lyfter utredningen att landstinget behdver séker-
stélla att uppfoljning sker i direkt anslutning till planeringen. En tidsmassig sam-
ordning av planering och uppféljning sakerstaller att atgarder planeras i de fall
som avvikelser uppdagas. Utredningen trycker pa att det i planeringsunderlaget pa
landstingsniva ar viktigt att det inkluderas information fran verksamheternas fo-
regaende verksamhetsplanering och inte enbart historiska utfall.

En figur som presenterar ett sadant arbetssatt togs fram av utredningen.
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Uppstart - Arbete med landstingsplan

Bokslut och verksamhetsberittelse

Planeringsdokument limnas till politiken

Avstamning

Dialogdagar

Avstimning

Dialogdagar

Avstamning

Periodrapport

Landstingsplan med budget och styrkort, utk...

Uppstart - verksamhetsplanering férvaltnings...

Landstingsplan, budget och styrkort - Godka...

Uppfdljning pa landstings eller forvaltningsniva M Planering

Utoka och strukturera arbetet kring planering pa landstingsniva och verksam-

hetsniva

| utredningen framkommer att planeringen maste sakerstalla att landstinget anvan-
der realistiska ramar i verksamheten. Detta innebér att det behdver finnas en rimlig
balans mellan resurser och vad verksamheter forvantas utfora for dessa resurser.

En konkretisering av verksamheternas uppdrag ar viktig. Detta ar i mangt och
mycket en forutsattning for att kunna matcha resursbehovet mot forvantade pre-
stationer.

Enligt utredningen ska relevant / ratt kompetens inom landstinget knytas till stra-
tegiarbetet.

Ha en tydlig manatlig dialog pa verksamhetsniva

For att kunna genomfora snabba korrigeringar nar avvikelser upptéacks sa bor det
enligt utredningen finnas en manatlig uppfdljning och kontroll av vissa delar av
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styrkortet. Utredning trycker dven pa att tid bor av avséttas ’bade bland stodfunkt-
ioner, ledning pa forvaltningsniva och ledning pa verksamhetsniva for medverkan
i den ménatliga dialogen for att forbéttra styrningen”.

Prioriteringsmodell

Inom ramen for utvecklingsplan del tva i syfte att skapa en halso- och sjukvard
med en ekonomi i balans har ett forslag till hur landstinget bor arbeta med priori-
teringar utarbetats. Aktorer for ett fungerande prioriteringsarbete har identifierats
och deras roller specificerats. Hinder for ett fungerande prioriteringsarbete har
ocksa identifierats.

Forslaget innebdr ett systematiskt prioriteringsarbete som ska vara ett verktyg for
att astadkomma béttre beslutsunderlag for atgarder pa kort och lang sikt. Lands-
tingsfullmaktige bor arligen genomfora en konferens som resulterar i rangordnade
kostnadsberaknade prioriteringsobjekt infor nastkommande verksamhetsar.

Infor varje verksamhetsar nar resursramarna for kommande ar ar definierade och
bestamda beslutar varje division om eventuella behov av ransoneringar eller om-
fordelningar. Alla sadana beslut ska foregas av en prévning om effektivisering
kan vara ett alternativ till ransonering.

Inom varje verksamhet inventeras arligen de behov av inprioriteringar som kan
forutses infor paféljande ars verksamhet. Forslag om ransonering dverlamnas till
divisionsledningen for att prévas mot andra prioriteringsobjekt. Effekter av varje
prioritering, in eller ut, maste belysas ekonomiskt.

Som stdd i prioriteringsarbetet ska det finnas en prioriteringsgrupp som har sar-
skild kompetens inom prioritering, ett medicinskt rad for prioriteringar ur ett ve-
tenskapligt, etiskt och/eller hdlsoekonomiskt perspektiv och ett ekonomi- och HR-
stdd som kan berdkna de ekonomiska effekterna.

Malet med prioriteringsprocesserna ar en effektiv anvandning av befintliga resur-
ser for att, sa langt det gar, méta behoven av hélso- och sjukvard med ledning av
hur de fordelas hos befolkningen.

Kompetens och bemanningsplan

Enligt utredningen finns redan ett bra chefs- och ledarutvecklingsprogram men
det behéver kompletteras med ett systematiskt stdd i chefens vardag samt ett pro-
gram for erfarna chefer. Ett mentorprogram foreslas ocksa.

For att systematisera arbetet med bemanning bor ett inférande av bemanningstal
Overvégas och ett utvecklingsarbete avseende schemaldggning genomforas.
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Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning ska vara en del av landstingets
ledningssystem sa att det blir systematiskt och strukturerat samt att det bygger pa
regelbundna analyser av kompetensbehovet. | ett mer langsiktigt perspektiv ar det
nddvandigt med utvecklade kontakter med skolor, att visa upp landstingets verk-
samhet pa méassor och att ta tillvara nyanlandas kompetens.

Kompetensvéxling innebér att varje anstélld anvander sin kompetens fullt ut. For-
utom kompetensperspektivet kan vaxlingen aven innebéra en besparing da vissa
arbetsuppgifter i yrkesgrupper med hogre I6nenivaer kan flyttas till grupper med
lagre lonenivaer.

For att ytterligare renodla rollerna och for att samnyttja resurser inom landstinget
foreslas bildandet av centrala funktioner for utbildning och administration.

Utredningar initierade i LS/LF november 2015

e Raéttspsykiatrins uppdrag och framtida struktur, klar november 2016.
e Missbruks- och beroendevardens organisation, klar november 2016.
o Narsjukvardsuppdrag, klart november 2016.

Av dessa finns hittills mgjlighet att kommentera den sistnamnda.

Narsjukvardsutredningen

Uppdraget handlar om att komma med forslag till hur narsjukvard kan se ut i
landstinget och hur den kan finansieras. Vard som befolkning / patienter ofta be-
hover ska tillhandahallas “nédra” hemmet. Det ska inte skapas ndgon ny organisat-
ion.

Forvantan pa uppdraget ar att skapa effektivisering i vardsystemet. Utrednings-
forslaget forvantas presenteras under hosten for att tas upp for politiskt stallnings-
tagande i november 2016. En svarighet som utredaren ser framfor sig ar att fa med
specialistsjukvarden i en samverkan kring narsjukvard.
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