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Sammanfattning och rekommendationer

Vi har av Region Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att granska regionala
utvecklingsndmndens handlaggning av projektmedel.

Syftet med granskningen ar att ge underlag for att kunna bedéma om regionala
utvecklingsndmndens beredning, beslut och uppféljning av ekonomiskt stod i olika
former ar tillracklig och andamalsenlig.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden i
huvudsak utdvar en tillracklig styrning av de olika former av stéd namnden handlagger
genom Dalastrategin, verksamhetsplan, riktlinjer, rutiner och 6vriga styrdokument.

Var bedomning ar att ett omfattande arbete har genomférts det senaste aret for att
utveckla olika styrdokument och for att dokumentera de arbetsprocesser som finns.
Manga val fungerande och relevanta rutiner och kontroller tillampas idag.
Styrdokumenten skulle dock med fordel kunna fokusera mer pa de kontroller som ska
goras av sOkande foretag och organisationer vid bedémning av ansdkan, de kontroller
som ska goras infor utbetalning samt mer pa uppféljning och utvardering av de olika
stéden. Rutindokumenten behover aven ses tver for att sdkerstélla att de ar forenliga
med delegationsbestdmmelserna.

Vi beddmer att namnden inte till fullo lever upp till de krav i de férordningar som styr
bidragshanteringen, gallande att regionen ska svara for uppféljningen av stédarendet
och utova tillsyn Over att stodet utnyttjas for det avsedda andamalet. Utmaningar
kvarstar kring att hitta fungerande och effektiva satt att folja upp och utvardera
insatserna med syfte att identifiera effekter och resultat samt att samla lardomar.

Var uppfattning ar att det finns en stor medvetenhet kring risker med jav och
oberoende i bidragshanteringen och flera rutiner har tagits fram for att minska riskerna.
Dock anser vi att det fortfarande kvarstar risker gallande hanteringen av interna projekt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi Regionala Utvecklingsnamnden att

— komplettera rutindokumenten med specifik information om hur beslutsfattare ska
agera om hen anser sig javig och hur denna vid behov ska erséttas.

—tydligare dokumentera vilka kontroller av anstkande parter som ar obligatoriska och
vilka som ar valbara samt vad som ar syftet med kontrollerna. Vi rekommenderar att
utformningen av kontrollerna baseras pa en uppdaterad och aktuell riskbedomning.

—tydligare dokumentera kontrollmomenten i samband med utbetalning. Vi
rekommenderar att utformningen av kontrollerna baseras pa en uppdaterad och
aktuell riskbeddmning.

—ta fram rutiner for att fullgdra sitt ansvar for vilka som utfor kontroller av storre
foretagsstod och for att skerstélla objektivitet och opartiskhet i dessa uppdrag.
Kravspecifikation for de personer som anlitas som kontrollanter samt regionens krav
pa uppdragsbeskrivning for dessa bor tas fram.

— se over kontroller och uppféljning av projektstdd som aven erhaller EU-finansiering i
relation till vilka kontroller och uppféljningar som gors av andra parter, for att
sékerstélla effektivitet och harmonisering.
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— Korrigera rutindokumenten for interna och externa projekt sa att det framgar att
regionala utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp endast ar en beredningsgrupp,
som inte fattar beslut om att sdka stdd eller om att bevilja stod. Namnden behdéver
aven sakerstélla att formuleringar rérande beslutsfattande blir korrekta i
ledningsgruppens protokoll.

— Overvaga ytterligare former for namnden att fa béattre insyn i foretagsstoden och en
stdrre mdjlighet att strategiskt styra den formen av ekonomiskt stéd.

— dokumentera roll och mandat fér den beredningsgrupp som diskuterar beredningar
av foretagsstod, samt att ta fram en rutin for att dokumentera centrala
stallningstaganden fran gruppen.

— utoka fokus pa att folja upp om beviljade medel anvands for avsedda andamal, och
da sarskilt med hansyn till att félja upp resultat och effekter av insatserna i relation
till Dalastrategin och andra relevanta styrdokument.

— utdka fokus pa vidareutveckling av uppféljningen av beslutad projektfinansiering,
foretagsstod och stdd till kommersiell service, inklusive att ta fram verktyg for att
samla larande och aggregerade resultat av insatserna, samt att ta fram interna
styrdokument sa som rutinbeskrivningar rérande handlaggarnas uppféljning av
enskilda insatser.

—tillse att det finns rutiner for att sdkerstalla att man uppfyller relevanta férordningar
som styr foretagsstdden, géllande kravet att stddmottagaren skriftligt ska redovisa
erfarenheterna av de atgarder som stodet beviljats for.

— vidareutveckla arbetet med att sékerstélla oberoende inom beredningen och
beslutsfattandet av interna projektansokningar.

— folja upp hur rutinen med externa utvarderare av interna projekt tillampas och vilka
erfarenheter som gors.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Region Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att granska regionala
utvecklingsndmndens handlaggning av projektmedel.

Region Dalarna och Regionala utvecklingsndmnden har sedan 1 januari 2019 6vertagit
ansvaret for hanteringen av stod for regional utveckling fran lansstyrelsen (bl a det s k
1:1 stodet). Stdden lamnas i ett antal olika former som t ex projektstod,
investeringsstdd och mikrostdd och kan beviljas olika externa aktorer, ofta som en av
flera medfinansieringar till insatsen. Regionala utvecklingsnamnden medverkar arligen i
fordelningen av i storleksordningen 300 miljoner kronor till infrastrukturinsatser samt
utvecklingsprojekt och foretagsstod. Namnden kan ocksa genomfora projekt i egen regi
som finansieras via de olika stodformerna. Namndens befogenheter att hantera bl a de
statliga medlen regleras i det av fullméktige 2020-08-17 antagna reglementet.

| en granskning ar 2020 observerades att det fanns brister i namndens interna kontroll i
beredning och beslut om utvecklingsprojekt. Revisorerna bedémer att brister i den
interna kontrollen i samband med beredning, beslut och uppféljning av olika former av
ekonomiskt stod innebar risker for regionen. De ser darfor skal att genomfora en
fordjupad granskning av regionala utvecklingsnamndens beredning, beslut och
uppfélining av ekonomiska stod i olika former saval till externa aktorer som i de fall
stodformerna anvéands for egna projekt.

Tidigare granskningar har visat att det finns behov av utvecklingsatgarder kring
uppfdljning och intern kontroll.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att ge underlag for att kunna bedéma om regionala
utvecklingsndmndens beredning, beslut och uppfdljning av ekonomiskt stod i olika
former &r tillracklig och andamalsenlig.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

1. Utévar ndmnden en tillr&cklig styrning av de olika former av stéd ndmnden
handlagger genom t ex planer, riktlinjer, anvisningar e t ¢ och ar dessa, i
forekommande fall, andamalsenliga?

— Ar riktlinjer och anvisningar inom omradet kanda?

— Har riktlinjer och anvisningar utvarderats eller finns det en plan for att géra
det?

2. Finns tillforlitliga rutiner som sékerstéller att beredning och beslut om stod
dokumenteras och sker pa ett opartiskt satt? (t ex kring jav hos handlaggare och
beslutsfattare)

— Ar kunskapen om javsreglerna hos handlaggare och beslutfattare tillracklig?

— Finns det en rutin for att upptacka bisysslor hos handlaggarna av ekonomiskt
stod?

3. Gors i rimlig utstrackning, kontroller av externa stbdmottagare under
beredningen och i samband med utbetalning av stéd och &r kontrollerna
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andamalsenliga (galler aven i senare led i den utstrackning stod lamnas till t ex
kommuner)?

— Om kontroller av externa stddmottagare gors, vet kontrollanterna vad de ska
efterfraga sa att verklig kontroll kan genomforas?

Gors det en rimlighetsbeddmning av t.ex. belopp for angivna kostnader i
ansokan av ekonomiskt stod?

— Fangar ekonomistyrning/uppfoljningen upp ovanliga belopp, varor eller
tjanster vid mottagnings- eller godkannandeattest?

4. Ar namndens beslutsorganisation tydliggjord och fattas beslut om stéd av
behdriga beslutsorgan?

— Ar delegation av réatten att fatta beslut om ekonomiskt stod dndamalsenligt
utformad?

— Finns det beloppsbegransningar vid delegerad ratt att fatta beslut?

5. Har ndmnden sékerstallt en tillracklig uppfdljning och utvardering av beviljande
stod (sker t ex I6pande kontroller av stddmottagare)?

6. Finns rutiner e t ¢ for aterkrav av utbetalda stod i de fall uppféljning e t ¢ visar att
stoden inte anvands pat ex avsett satt?

7. Hanterar namnden stod som beviljas for interna projekt pa ett &andamalsenligt
satt med avseende pa namndens roll som bade beslutsorgan och
stddmottagare?

Granskningen avser Regionala utvecklingsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Forordningar tillampbara for regionens bidragsgivning: Férordning SFS 2015:210,
Foérordning SFS 2015:211, Forordning 2000:284, Férordning (2003:596) samt
Forordning (2017:583)

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av:
- Dalastrategin 2030
- Regionala utvecklingsndmndens reglemente, 2019-09-23
- Delegeringsbhestammelser regionala utvecklingsnamnden, 2019-08-21
- Internkontrollplan fér regional utvecklingsnamnd 2021
- Riskanalys for regional utvecklingsforvaltning
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Verksamhetsplan Regionala utvecklingsnamnden 2021
Checklista for introduktion av nyanstalld

Vagledning till bedémning av bisysslor, 2019-03-08

Information p& Region Dalarnas intranat om bisysslor, 2019-04-15
Riktlinjer foretagsstod 2021, 2021-02-24

Riktlinjer kommersiell service, 2021-02-24

Riktlinjer projektstdd, 2021-02-24

Rutin foretagsstod, 2020-12-21

Rutiner Projektstdd, anslag 1:1, 2021-03-15

Rutin Regionala utvecklingsnamndens egna projekt, 2021-05-31

Mallar for beslut om projektstod respektive foretagsstod, inkl bilaga Allménna
villkor

Checklista lagesrapport projektstdd
Mallar lages- och slutrapporter EU-finansierade projekt, Tillvaxtverket

Kontroll av stddberattigade kostnader inom foretagsstod, Tillvaxtverket 2019-11-
20

Regionalt foretagsstdd — handbok (kap D, Policy och definitioner), Tillvaxtverket,
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/regionalt-foretagsstod-
--handbok-startsida/d.-policyer-och-definitioner.html

Handbok for EU-projekt, Tillvéxtverket, https://tillvaxtverket.se/vara-
tjanster/guider-och-vagledningar/handbok-for-eu-projekt.html

— Intervjuer med

Forvaltningschef

Enhetschef Strategi och finansiering
Regionala utvecklingsnamndens presidium
2 st handlaggare projektsttd

2 st handlaggare foretagsstod

— Stickprovsvisa kontroller av beslut om st6d, beslut om utbetalning samt bedémning
av lagesrapport for projektstod.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrning av ekonomiskt stod

Regionala utvecklingsnamnden har ansvar for hanteringen av stdd for regional
utveckling. Stéden lamnas i ett antal olika former som t ex projektstod, investeringsstod
och mikrostéd och kan beviljas olika aktérer. Den interna hanteringen av stoden styrs
av ett antal styrdokument som kompletterar varandra, vilka vi redogor for nedan. Flera
av dem har tagits fram eller uppdaterats under det senaste aret.

Namndens verksamhetsplan for 2021 anger att Regionala utvecklingsforvaltningen har
I uppgift att ha dialog med projektégare och foretag, bereda forslag till beslut samt att
félja upp insatserna. Planen anger aven att Dalastrategin med underliggande
styrdokument anvands vid beredning av stod till utvecklingsprojekt och att beslutade
riktlinjer for foretagsstdd anvands vid beredning av foretagsstod.

Namnden har i januari 2021 beslutat om tre riktlinjer fér olika bidragsformer;
Foretagsstod, Projektstod samt Kommersiell service. Samtliga ar giltiga under 2021
och enligt dokumenten ska de uppdateras arligen. Riktlinjerna specificerar syftet med
de olika bidragen, vilka krav som ska uppfyllas for att kunna ta del av bidragen samt
prioriteringsgrunder for beddomning av ansokningar. De forordningar som styr
stodformerna &r bilagda, och i dessa bilagor specificeras ndrmare vilka krav som galler.
Riktlinjerna och dess bilagor namner i korthet att det finns krav pa uppféljning och
rapportering samt nar aterbetalningskrav kan bli aktuellt. Riktlinjerna arbetas fram av
tjdnsteméannen sjalva, som en praktisk tolkning av Dalastrategin och de aktuella
forordningarna.

Forutom riktlinjerna finns tre rutindokument faststallda av forvaltningen; ett for
foretagsstod beslutat december 2020, ett for projektstdd beslutat mars 2021 samt ett
for interna projekt beslutat maj 2021. Samtliga dessa tre dokument ar alltsa framtagna
efter den granskning av regionala utvecklingsndmndens resurser som gjordes i
december 2020. Samtliga ar giltiga till 2023-12-31. Rutindokumenten beskriver i detalj
stegen i processen for att handlagga ett arende, fran bedomning av ansdkan och
beslut, till beredning av utbetalning samt avslutande av arendet. Dokumenten tydliggor
ansvarsfordelningen i processen mellan olika tjansteman samt anger hur diarieféring
ska ske.

Rutindokumenten hanvisar till systemen Min ansdkan och NYPS, som anstkande part
respektive handlaggare anvéander. Dessa system ags av Tillvaxtverket och de
innehaller bestamda moment och fragor att besvara. Vid intervjuer har framkommit att
den senaste versionen av NYPS inte &r helt fardigutvecklad. Det i &r bland annat i
dagslaget inte mojligt att registrera alla utbetalningar fran alla finansiarer, vilket kan
gora att det i systemet ser ut som att stodmottagaren har mer medel kvar att fa utbetalt
an vad den egentligen har.

Rutindokumenten gar endast i valdigt begransad omfattning in pa hur uppféljning och
I6pande kontroller av insatserna ska géras, se vidare i 3.3 och 3.5 nedan.

Regionen har framtagna beslutsmallar med tillhérande allm&nna villkor som reglerar
villkor for det beslutade stodet. Bland annat framgar det nar utbetalning ska ske, nar
forsta rapportering samt slutrapportering ska ske, att tillsyn kommer att ske (utan att
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specificeras narmare hur) och vid vilka férutsattningar beslutet skulle kunna upphavas
och medel aterkravas.

Vid intervjuerna uttrycker samtliga tjanstepersoner att de ar val fértrogna med
styrdokumenten, att de inte upplever att de olika dokumenten motséger varandra, samt
att de kanner agarskap 6ver dem. De beskriver att det finns planer pa att uppdatera
riktlinjerna regelbundet, utifran olika forandrade direktiv eller lardomar kring
implementeringen av styrdokumenten.

Flera av de intervjuade personerna uppger att de dénskar att styrdokumenten tydligare
anvandes for politisk styrning av bidragsgivningen. Till exempel framférdes 6nskemal
om att styrdokumenten skulle vara spetsigare for att fungera som styrning mot politiska
mal samt att politikerna tydligare ska fatta principbeslut kring foérdelningen av olika
typer av stod.

Beddmning

Var bedomning ar att ett omfattande arbete har genomférts det senaste aret for att
utveckla olika styrdokument och for att dokumentera de arbetsprocesser som finns. Vi
bedomer att de riktlinjer och anvisningar som finns inom omradet ar kanda samt att det
finns en plan for att utvardera dem. Som med alla nya verktyg bedémer vi att det finns
ett behov av att regelbundet utvardera riktlinjerna och rutindokumenten for att
sakerstalla att de ligger pa en rimlig detaljniva.

Vi beddmer ar att de uppdaterade och framtagna interna styrdokumenten ar relevanta
och val fungerande verktyg for beredning av arenden. Var bedémning ar att
rutindokumenten framst ar framarbetade for tjanstepersonernas handlaggning och vi
beddomer att de ar relevanta for deras dagliga arbete. Styrdokumenten ar i huvudsak
andamalsenliga men bor kompletteras med tydligare riktlinjer for uppfdljning och
kontroll. Som vi redogér for i 3.3 och 3.5 nedan, bér dokumenten fokusera mer pa de
kontroller som ska géras av stkande foretag och organisationer vid beddomning av
ansokan, de kontroller som ska goras infor utbetalning samt mer pa uppfoéljning och
utvardering av de olika stdden.

Var bedémning ar att namnden i huvudsak utovar en tillracklig styrning av de olika
former av stéd namnden handlagger genom Dalastrategin, verksamhetsplan, riktlinjer,
rutiner och dvriga styrdokument.
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Opartiskhet i beredning och beslut

| rutindokumenten anges tydligt vilken dokumentation i beredning och uppféljning som
ska diarieforas och av vem, med syftet att &rendena tydligt ska ga att félja. Dessutom
arkiveras i NYPS mycket av det material som s6kande skickar in och det som
handlaggare och beslutsfattare skapar i systemet. Ett arbete har genomforts for att
minska dubbelarbete i de tva systemen gallande diarieforing.

Beredning av ansokningar sker i Tillvéxtverkets system NYPS2020. | systemet ar det
obligatoriskt foér handlaggaren att intyga att hen inte &r javig i arendet genom att kryssa
i ett formular for detta.

I de rutindokument for olika typer av stéd som fastslagits av forvaltningen, ndmns jav
pa olika satt. Det betonas att javssituationer ska motarbetas och om en handlaggare
upplever sig javig sa ska hen meddela sin chef. | rutinen som beskriver hanteringen av
egna projekt betonas att det ar viktigt att det ar tydliga granser mellan & ena sidan
projektledare, ansvarig strateg och enhetschef och & andra sidan
projektstédshandlaggarna. Det sdkerstélls genom att ansdkan och projekt handlaggs
som tva separata arenden inom regionen.

Namnden har identifierat "Jav, mutor, korruption och andra oegentligheter” som en hdg
risk och risken finns med i namndens internkontrollplan for 2021. Som atgarder for att
motverka risken for att jav ska forekomma anges att namnden ska utbilda
forvaltningens medarbetare och ta fram tydliga rutiner. Under varen 2021 har
regionens jurister utbildat tjanstepersonerna pa forvaltningen i amnet. De intervjuade
forefaller ha god kunskap i &mnet och uttrycker att utbildningen upplevdes som
relevant och att viktiga fragor om bland annat gransdragning kring jav och mutor
diskuterats. Handlaggarna menar att de har ganska god kdannedom om varandras
relationer till olika intressenter och kan uppmarksamma varandra pa eventuella
javsrisker. De intervjuade tjanstepersonerna och fértroendevalda uttrycker att berérda
ibland &r ovilliga att ta risker och oftast hellre lyfter en eventuell javsituation fér
diskussion en gang for mycket, &n en gang for lite.

Om en person upplever sig vara javig lamnas arendet dver till en annan handlaggare
for beredning. | styrdokumenten fokuseras pa handlaggare och "medarbetare” men det
anges inte specifikt hur en beslutsfattare ska anmala jav och till vem hen ska lamna
Over sitt beslutsfattande.

Enligt regionens regelverk (Allmanna Bestammelser) har den anstéllda en skyldighet
att pa eget initiativ informera om bisysslor till arbetsgivaren. Regionen har en
framtagen véagledning for bedémning av bisysslor. | regionens checklista for samtliga
nyanstallda ingar att g igenom bisysslor. Fragan ska aven tas upp vid arliga mal- och
utvecklingssamtal. | praktiken anger tjanstepersonerna att de har en skyldighet att
aterkommande rapportera eventuella bisysslor i personalhanteringssystemet Heroma.

Beddtmning

Var bedomning ar att handlaggare och beslutsfattare har god kdnnedom om
javsreglerna, mycket tack vare att en intern utbildning nyligen genomforts. Vi bedémer
att det viktigt att utbildningar och/eller interna diskussioner om amnet genomfors
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aterkommande for att halla frdgan standigt levande, samt att nyanstéllda far utbildning i
samband med att de borjar arbeta i verksamheten.

I rutindokumenten finns information om hur en handlaggare ska agera om hen upplever
sig vara javig. Rutindokumenten anger dock inte specifikt hur beslutsfattare ska agera
om hen anser sig javig. Var bedémning ar att aven det bor framga av rutindokumenten
for att sakerstalla en korrekt hantering.

For interna projekt, dar risken for jav och/eller brist pa oberoende kan vara hog, har
regionen tagit fram sarskilda rutiner for att minska risken. Var bedémning ar att det
finns en god medvetenhet kring javsrisker férknippade med de interna projekten och att
de atgarder som har vidtagits ar relevanta. Vi anser dock att regionen bor 6vervaga att
infora ytterligare rutiner for att sékra oberoendet i beredningen, se vidare i stycke 3.7
nedan. Vi bedémer att det i 6vrigt finns tillférlitliga rutiner som sakerstaller att beredning
och beslut om stod dokumenteras och sker pa ett opartiskt satt.

Var bedomning ar att det finns rutiner for att upptacka bisysslor hos tjanstemannen och
att de ar kdnda av de intervjuade personerna.
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Kontroller av stodmottagare och ekonomiska underlag

Beredning av ansdkan

| samband med handlaggningen ska handlaggaren i NYPS2020 bekréfta att ett antal
kontroller &r genomférda, bland annat att ansékan &r underskriven av behdorig person,
att handlaggaren kontrollerat att foretaget inte ar i ekonomiska svarigheter samt att
foretaget eller dess foretradare (styrelse och féretagsledning) inte har
betalningsanmérkningar.

Handlaggarna utgar fran de krav pa bidragsmottagande parter som finns specificerade
i forordningarna néar de gor sina kontroller. Enligt intervjuerna granskas darfoér bland
annat arsredovisning och revisionsberattelse; handlaggarna tar en kreditupplysning
samt granskar att foéretaget inte har stora skatteskulder eller dylikt. De granskar éaven
omsattning, resultat och personalkostnader historiskt samt budget for kommande tva ar
och s6kande ska sjdlva aven intyga att de tillampar l6ner likvardiga med kollektivavtal.
Vilka kontroller som ska genomféras har arbetats fram genom handlaggarnas
erfarenhet av beredningsarbetet men finns inte tydligt dokumenterade i exempelvis
rutinbeskrivning eller checklista.

Tjanstepersonerna ser inte stora risker for odrliga sdkande eller medvetet oriktiga
uppgifter, utan menar att de kontroller som genomfoérs bor fanga de storsta riskerna.
Genom att ta in kreditupplysning pa sokande far de kannedom om eventuella
handelser i foéretaget, dess koncern eller agarbolag samt i dess styrelse, vilket minskar
risken for oseridsa stédmottagare och dkar kdannedomen om féretaget.

Andra faktorer som enligt de intervjuade personerna minskar risken for oéarliga sbkande
eller oriktiga uppgifter ar att det ofta &r samma sokande som aterkommer, vilket gor att
tjansteméannen och till viss del aven de beslutsfattande politikerna, har god k&nnedom
om de sokande. Det framfors &ven att sarskilt for projektstdden kravs en ganska
omfattande administrativ och ekonomisk kapacitet for att hantera bidragen, vilket dels
minskar antalet sokande, dels stéller stora krav pa dem, vilket bor borga for att endast
serigsa aktorer ansoker.

Beredning av ans6kan om utbetalning

Utbetalningar sker alltid i efterskott, mot uppvisande av nagon form av
utbetalningsbevis samt fakturor. Underlagen granskas for att sékerstalla att
kostnaderna kan godkannas inom ansdkan och budgeten. Vid stdrre inkdp gors en
rimlighetsbeddmning genom att begéra in sbkandes kostnadsjamforelse av olika
offerter eller dylikt.

Infor utbetalning kontrollerar handlaggaren att stdbdmottagaren har angett ratt
bankkonto genom att kontrollera att det ar ratt bankkontoinnehavare.

For stod till foretagsutveckling inom regionala investeringar som 6verstiger 500 000 kr
ska en sarskild kontrollant utses, med uppdrag att granska utbetalningar och félja upp
att investeringen ar genomford och betald. Kontrollanterna utsags tidigare av
Tillvaxtverket och regionen har efter dvertagandet av handlaggningsansvaret forlangt
11
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.3

KPMG'

Region Dalarna
Granskning av regionala utvecklingsndmndens handlaggning av projektmedel m.m.

2021-09-20

deras forordnande. | regionen finns i nulaget 4-5 kontrollanter med férordnande. De
upphandlas inte utan kontrakteras direkt av de stodmottagande foretagen.

2019 tog Tillvaxtverket fram en vagledning for kontroll av foretagsstod?, dar
myndigheten anger att "Tidigare har Tillvaxtverket ansvarat for att godkanna
kontrollanter som rekommenderas av regionerna for granskning av foretagsstod. Detta
ansvar upphor i och med denna instruktion. Respektive region ansvarar nu sjalv for
vem som utfér den ekonomiska kontrollen.” Tillvaxtverket betonar aven regionens
ansvar for att sakerstalla att kontrollanten uppfyller kraven pa objektivitet och
opartiskhet. Vidare innehaller vagledningen instruktioner for hur och vad kontrollanten
ska granska. Kontrollanternas funktion finns inte namnd i regionens riktlinjer eller
rutindokument, och det finns inte heller nagra instruktioner for hur regionen ska
sakerstélla kontrollantens opartiskhet eller hur regionen kvalitetssakrar de individuella
uppdragens utformning.

De flesta projektstod som beviljas medel fran regionen erhaller aven medel fran EU:s
strukturfonder, vilka huvudsakligen handlaggs av Tillvéxtverket. Rapportering av
projektstoden, inklusive underlag for utbetalning samt lagesrapporter, gors bade till
regionen och till Tillvaxtverket och bada instanserna bedomer allt material.
Tillvaxtverket har en handbok for EU-projekt?, riktad till de sékande organisationerna,
dar det framgar allt frAn vad anstkan ska innehalla till hur rapportering ska ske.
Handboken gar igenom befintliga krav for att fa stod, exempelvis vilka kostnader som
ar stodberattigade, hur upphandling ska ske samt krav pa och riktlinjer for utvardering.
Enligt uppgift utgar regionens handlaggare fran denna handbok vid handlaggningen av
statliga medel.

Tidigare hade regionen mdijlighet att ta del av Tillvaxtverkets analyser av ansdkningar
och rapporter men idag ar det inte langre tekniskt mojligt. Handlaggarna beskriver att
det gor det svart att sékerstalla att man gor en likvardig bedomning av omraden dar det
inte finns skal att gora olika bedomningar och efterfragar @ven ett storre
erfarenhetsutbyte med andra regioner for att sdkerstélla att det inte sker diskriminering
av olika sokande beroende pa att olika regioner och/eller Tillvaxtverket gor olika
beddmningar.

Beddmning

Var bedémning ar att de kontroller av externa stédmottagare som gors i beredningen
av ansokan delvis ar andamalsenliga och relevanta samt genomfors i rimlig
utstréckning for att sakerstalla att sbkande uppfyller de krav som finns i relevanta
férordningar.

Vi bedémer att handlaggarna har god kannedom om vad de ska efterfrdga och granska
for att genomfora kontroller i beredning och infor utbetalning med utgangspunkt i
nuvarande arbetssétt.

Vi beddmer att det finns behov av att tydligare dokumentera vilka kontroller som ar
obligatoriska och vilka som &r valbara samt vad som &r syftet med kontrollerna. Det ar
av vikt att arbetsmomenten finns dokumenterade for att sakerstéalla en korrekt

1 Kontroll av stodberéattigade kostnader inom foretagsstod, 2019-11-20
2 https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/handbok-for-eu-projekt.html
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handlaggning, mojliggéra uppféljning av enskilda arenden samt for att minska
sarbarheten inom de sma handlaggargrupperna. Aven kontrollmomenten i samband
med utbetalning bor tydligare dokumenteras, av samma skal. Vi bedomer att det &r
viktigt att utformningen av kontrollerna baseras pa en uppdaterad och aktuell
riskbedomning. Vikten av detta accentueras av att manga av de sékande &r kanda
sedan tidigare, ndgot som innebar en risk for att kontroller inte regelmassigt
genomfors. Riskbedémningen som grund for kontrollmomenten bor enligt var
bedomning omfatta risk for bade omedvetna och medvetna fel fran de sékandes sida.
Om riskbeddmningen ger anledning till det bor regionen genomféra kompletterande
kontroller som till exempel fordjupade granskningar och stickprov pa bland annat
underlag som stodjer redovisade inkdp och personalkostnader samt genomférda
upphandlingar och kostnadsjamforelser i insatserna.

Vi beddmer att namnden behdéver ta fram rutiner for att fullgéra sitt ansvar for vilka som
utfor kontroller av storre foretagsstod och for att sékerstalla objektivitet och opartiskhet
i dessa uppdrag. Kravspecifikation for de personer som anlitas som kontrollanter samt
regionens krav pa uppdragsbeskrivning for dessa bor tas fram. Syftet med detta ar att
sakerstalla att namnden har kannedom om, och mojlighet att paverka, vad
kontrollanterna granskar samt att sakerstélla deras kompetens och oberoende.
Kontrollanternas funktion och syfte bor aven framga i relevanta styrdokument.

Var beddmning ar att det finns behov av att se éver kontroller och uppféljning av
projektstod som aven erhaller EU-finansiering. Detta med syftet att effektivisera
handlaggningen och undvika dubbelarbete samt aven for att sakra kvaliteten av
beddmningarna genom att harmonisera dem med Tillvaxtverkets dito.
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Beslutsorganisation

Regionala utvecklingsnamnden har delegeringsbestammelser som faststalldes 2019.
Dar anges att projektstod 6ver 1 mkr beslutas av namnden, och att forvaltningschef far
fatta beslut om projektstdd med lagre belopp samt om samtliga foretagsstdd. Beslut om
stdd rérande kommersiell service, beslut om utbetalningar av samtliga typer av stod,
samt andrings- och tillaggsbeslut, ar direkt delegerade till enhetschefen for Strategi och
finansiering. Samtliga delegationsbeslut samlas ihop och anmals till nAstkommande
namndsammantrade.

Enligt delegationsordningen far férvaltningschefens mandat att fatta beslut om
foretagsstod delegeras vidare till enhetschef. | rutinen for foretagsstdd anges att
enhetschef fattar beslut om foretagsstéd som understiger 500 000 kr. Enhetschef fattar
enligt rutinen samtliga beslut rérande affarsutvecklingscheckar.

Av intervjuer har framgatt att férvaltningen aven har en beredningsgrupp, bestaende av
enhetschefen for Strategi och finansiering, naringslivschef, handlaggare av
foretagsstod samt strateger. Syftet med gruppen ar att ga igenom aktuella arenden for
foretagsstod infor beslut, for att samla kompetens och synpunkter infor
beslutsfattandet. Beredningsgruppens uppgift och mandat finns inte dokumenterat, inte
heller fors nagon form av minnesanteckningar eller protokoll fran métena.

| rutinen for projektstdd anges att projektet forst féredras i den regionala
utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp. Enligt rutinbeskrivningen fattar
ledningsgruppen beslut om projekt understigande 1 mkr, men enligt
delegationsordningen &r det forvaltningschef som fattar dessa beslut. Projekt
overstigande 1 mkr skickas vidare till namnden for beslut.

| rutin for den regionala utvecklingsnamndens egna projekt framgar att projektet och
forslag till beslut presenteras for den regionala utvecklingsforvaltningens
ledningsgrupp. Bade projekthandlaggare och projektledare far aterkoppling fran denna
dragning och projektstddshandlaggaren korrigerar vid behov forslaget till beslut.
Projekt under 1 mkr beslutas av férvaltningschef och beslutet skickas endast till
namnden for kAnnedom. Projekt 6ver 1 mkr beslutas av ndmnden och
forvaltningschefen skriver efter det under Beslut om stod.

| de stickprov rérande projektstdd som vi tagit del av har delegeringsbestammelserna
inte foljits i alla delar. Protokoll finns som visar att projekt under 1 mkr har bifallits av
forvaltningens ledningsgrupp, vilket de inte har mandat att géra enligt
delegeringsbestdmmelserna. Forvaltningschef har sedan skrivit under beslutet, vilket &r
korrekt.

Protokoll finns som visar att naAmnden har fattat beslut om internt projektstéd
overstigande 1 mkr och beslutet ar underskrivet av férvaltningschef, i enlighet med
gallande delegationsordning.
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Beddmning

Var bedomning ar att nAmndens beslutsorganisation ar tydliggjord och beslut om stod
fattas av behoriga beslutsorgan, med undantag for att RUFs ledningsgrupp fattar beslut
om projekt understigande 1 mkr, vilket inte ar férenligt med delegationsordningen. Det
ar av vikt att rutindokumenten korrigeras sa att det framgar att ledningsgruppen endast
ar en beredningsgrupp, samt att nAmnden tillser att formuleringar rérande
beslutsfattande blir korrekta i ledningsgruppens protokoll.

Delegationen att fatta beslut &r andamalsenligt utformad i de beslutade
delegeringsbestammelserna och rimliga beloppsbegransningar finns enligt var
beddmning fastslagna.

Att namnden endast fattar beslut om storre projektstod gor att de har mindre god
inblick i foretagsstoden. Namnden far dock vid varje méte en dragning av nya beviljade
stod och har da mojlighet att stélla fragor och begéara fordjupad redovisning. Var
bedomning ar att namnden bor évervaga ytterligare former for namnden att fa battre
insyn i féretagsstdden och en stérre majlighet att strategiskt styra den formen av
ekonomiskt stdd, dock fortfarande utan att styra enskilda naringsidkares verksamheter.

Centrala stéllningstaganden i den beredningsgrupp som diskuterar beredningar av
foretagsstod kan med fordel dokumenteras. Forvisso ar det forvaltningschef eller
enhetschef (beroende pa belopp och stodform) som fattar besluten och besluten
dokumenteras och diarieftrs, men fér 6kad mdojlighet att folja ett arende och framja
transparens bor man dvervaga att infOra kortare minnesanteckningar eller dylikt.
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Uppfoljning och utvardering

Uppféljning och utvardering i handlaggningen

De forordningar som styr bidragshanteringen anger att regionen ska svara for
uppfdljningen av stédarendet och utdva tillsyn dver att stédet utnyttjas for det avsedda
andamalet och i 6verensstammelse med de foreskrifter och villkor som galler for
stodet.

For projektstod finns krav pa lages- och slutrapporter fran sokande och i rutinen for
projektstdd anges hur dessa ska handlaggas och en checklista for beddomning av
dessa finns. Fragorna i checklistan fokuserar pa huruvida aktiviteter genomforts enligt
plan, om tidsplan hallits samt maluppfylinad. De fokuserar inte pa nagon detaljerad
ekonomisk uppfoljning. Som angetts i avsnitt 3.3.2 ovan kontrolleras kostnadsunderlag
infor varje utbetalning.

For de projektstod som erhaller EU-finansiering av storre storlek finns krav fran EU pa
en extern utvarderare. Tillvaxtverket har framtagna riktlinjer for hur deras arbete ska
genomftras, som ska anvandas nar utvarderaren anlitas. Det ar den sdkande parten
som upphandlar och kontrakterar utvarderaren. Regionen har ocksa mojlighet att skriva
in i beslutet att utvarderare ska tillsattas i insatser som inte omfattas av EU:s krav, till
exempel vid extra intressanta projekt av vikt for den regionala utvecklingen.

Aven for interna projekt ska, enligt den nyligen beslutade rutinen, en extern utvarderare
tillsattas. Se vidare i 3.7 nedan.

For foretagsstod anges i styrande férordningar att "Den som har fatt ett stod ska till den
myndighet som har beslutat om stodet skriftligt redovisa erfarenheterna av de atgarder
som stodet beviljats for”. Rutinen for foretagsstdd namner inte ndrmare hur uppféljning
och utvardering ska ske, utéver beskrivningen av hur ansékan om utbetalning ska
hanteras. For affarsutvecklingscheckar ndmns att en lagesrapport ska skickas in
senast tre manader efter beslutsdatum. Denna rapport ska bedémas av handlaggaren.

Uppfdljning i namnden och aterrapportering till denna

Gallande projektstod far namnden aterrapportering bland annat i form av
dokumentation om fattade beslut, strategernas checklista fér uppféljning av lages- och
slutrapporter, information om utbetalningar och ibland sker en sammanfattande
dragning av insatser vid projektavslut. BAde politikernas och tjanstepersonernas
uppfattning ar att det ar omfattande dokumentation for politikerna att ta del av och satta
in sig i och att det ar en utmaning att hitta en rimlig niva av rapportering. De upplever
aven en utmaning i att rapportera relevanta effekter och resultat av insatserna, snarare
an att fastna i att redovisa kvantitativa matt.

Gallande foretagsstod aterrapporteras endast listor med information om vilka stod som
beviljats och till vilka belopp. Nagon kontinuerlig uppféljning av insatserna sker inte
idag, bland annat anges att man historiskt sett inte haft bra verktyg for detta.
Tjanstepersonerna menar aven att det maste finnas ett tydligt syfte med uppfoljningen
och aterrapporteringen, sa att det finns ett tydligt uppdrag att fokusera pa vissa faktorer
eller resultat.
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Flera av de intervjuade framhaller en 6nskan om att tydligare samla lardomar av
insatserna, for att kunna utveckla det egna arbetet och for att kunna sprida goda
exempel i externa sammanhang.

Enligt namndens verksamhetsplan for 2021 ska under aret prioriteras en
"vidareutvecklad uppféljning av beslutad projektfinansiering, féretagsstdd och stéd till
kommersiell service”, med syfte att ge namnden en battre uppféljning av beslut samt
en Okad tydlighet och kvalitet i férvaltningens arbete.

| de intervjuer vi genomfort framgar att de intervjuade avser att fokusera pa att ta fram
mer vagledning och intern styrning kring uppféljning och utvardering. Fram till idag har
prioriteteten varit att faststalla processbeskrivningarna for de olika stédformerna.

Det har forekommit interna diskussioner om hur strategerna battre kan delta i
beredningen och hur regionens analytiker kan anvandas pa ett bra satt. Regionen har
aven anstallt en utvarderare som ska félja férvaltningens arbete och sammanstélla den
arliga rapporteringen till naringsdepartementet kring hur man uppfyller syftet med det
regionala utvecklingsstodet.

Beddmning

Vi beddmer att namnden inte till fullo lever upp till de krav i de férordningar som styr
bidragshanteringen, gallande att regionen ska svara for uppfoljningen av stodarendet
och utova tillsyn Over att stodet utnyttjas for det avsedda andamalet och i
dverensstammelse med de foreskrifter och villkor som galler for stoédet. Var bedémning
ar att mer fokus behover laggas pa att folja upp om beviljade medel anvands for
avsedda andamal, och da sarskilt med hansyn till att félja upp resultat och effekter av
insatserna i relation till Dalastrategin och andra relevanta styrdokument.

Vi gbr bedédmningen att nAmnden behdver se 6ver hur man uppfyller relevanta
forordningar som styr foretagsstdden, gallande kravet att "den som har fatt ett stod ska
till den myndighet som har beslutat om stddet skriftligt redovisa erfarenheterna av de
atgarder som stodet beviljats for”. Var bedémning &r att redovisningar av resultat och
lardomar av foretagsstodet endast sker i valdigt begransad omfattning.

Vi bedémer det positivt att namnden i sin verksamhetsplan for aret har lyft
vidareutveckling av uppféljningen av beslutad projektfinansiering, féretagsstdd och sttd
till kommersiell service, och vi bedomer att det ar viktigt att namnden fokuserar pa detta
arbete. Det géller bade att ta fram interna styrdokument sa som rutinbeskrivningar
rérande handlaggarnas uppféljning av enskilda insatser, och att hitta verktyg for att
samla larande och aggregerade resultat av insatserna. Dessa kan anvandas bade for
att utveckla beredningen och for att ge politikerna battre verktyg att styra verksamheten
framat.

For beddmning av handlaggarnas kontroller av stbdmottagarna, se avsnitt 3.3.3 ovan.
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Aterkrav

| de tre riktlinjer som ar fastslagna finns styrande statliga férordningar bilagda, och
dessa specificerar regler for aterbetalningsskyldighet och méjligheter att stélla aterkrav
av hela eller delar av det utbetalade beloppet. | mallar fér beslut om stdd finns aven
regler for upphavande av beslut, inklusive mojligheter att da aterkrava medel.

Enligt intervjuade tjanstepersoner ar aterkrav valdigt sallan forekommande. Det beror
framst pa att i princip alla utbetalningar sker i efterskott, mot uppvisande av underlag
och handlaggarna justerar da utbetalningen till det belopp som godkanns.

Eventuellt aterkrav skulle framst kunna bli aktuellt om nagon granskande instans i
efterhand fann att medlen inte anvants pa avsett satt eller att inkdpta inventarier salts
av innan avskrivningstidens slut.

Skulle aterkrav bli aktuellt s& har Tillvaxtverket framtagna rutiner for hur det ska skotas,
vilka innehaller en tydlig processbeskrivning. Tillvaxtverket kontrollerar &ven om nagot
foretag skulle ga i konkurs och meddelar i sa fall regionen detta. Tillvaxtverket har da
en handbok att applicera for hur man ska ans6ka om medel ur konkursboet.?

Beddmning

Vi bedomer att mojligheten att stélla aterkrav finns tydligt angiven i namndens
styrdokument. Da behovet av en egen rutin for aterkrav ar valdigt begransad, anser vi
att det ar tillréckligt att kunna tillampa Tillvaxtverkets rutiner och handbdcker vid behov.

3 https:/ftillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/regionalt-foretagsstod---handbok-
startsida/d.-policyer-och-definitioner.html
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Interna projekt

Chefen for den regionala utvecklingsforvaltningen har 2021-05-31 beslutat om en rutin
for den regionala utvecklingsndmndens egna projekt. Dokumentet beskriver processen
for hur ett projekt ska hanteras da regionala utvecklingsnamnden sjalv ansvarar for
projektet, bade ur perspektivet hur handlaggning av anstkan ska ske och hur projektet
ska ledas.

Rutinen lyfter fram att risk for javssituationer ska minskas bland annat genom att tva
separata arenden skapas i diariet, ett for handlaggningen av ansdkan och ett fér
projektledningen. Rutinen betonar aven vikten av att dokumentera dialog och hantering
av arendena och listar vilka handlingar som ska registreras i arendena. Ytterligare ett
moment for att 6ka transparensen ar att de interna projekt som beslutas av namnden
skickas till regionstyrelsen for kAnnedom.

Det ar framst strateger pa enheten for naringslivsutveckling som har dialog med
projektdgarna och skriver anstkan. Enligt rutindokumentet fattas beslut om att lamna in
en anstkan av den regionala utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp. Detta ar dock
inte i Overensstammelse med delegationsordningen, som anger att beslut om att soka
bidrag ska fattas av forvaltningschef.

Ansodkan ska, precis som 6vriga stéd som regionen handlagger, registreras i
Tillvaxtverkets portal Min anstkan. Handlaggarna pa enheten for strategi och
finansiering hanterar sedan den inkomna ansokan, vilket sker i NYPS.

Beslut om att bevilja medel under 1 mkr fattas av forvaltningschef och beslutet delges
namnden. Beslut dver 1 mkr tas av den regionala utvecklingsnamnden.
Forvaltningschefen skriver pa dokumentet Beslut om stdd, enligt beslutad
delegeringsordning.

Ytterligare en atgard for att minska risken for partisk hantering av arendena ar att varje
projekt ska ha en extern utvarderare som ska granska projekten under hela projektets
genomforande. Vid projektets slut ska en utvardering av hela projektet géras och en
slutrapport ska sammanstallas. For det stickprov vi granskat, dar beslut om att bevilja
medel fattades 2021-06-02, har nadgon extern utvarderare annu hunnit inte utses pa
grund av att projektledare annu inte hunnit anstallas. Enligt intervjuer ar tanken att utga
fran upplagget hos de externa utvarderarna for externa EU-projekt, vid utformande av
uppdragsbeskrivning.

De intervjuade tjanstepersonerna framhaller att det har skett en positiv utveckling
genom att tydliga rutiner for handlaggningen har tagits fram och de beskriver att en viss
forandring skett pa senare ar i attityden till interna projekt inom regionen, nar det galler
att acceptera handlaggningsprocessen och villkoren for projektstdd. Vidare beskriver
de vikten av att vara korrekta i sin handlaggning av interna projekt och att vara extra
noga med att tillampa ett kritiskt och professionellt forhallningssatt.

Beddtmning

Var beddémning ar att namnden ar medveten om de risker for jav och paverkan av
oberoendet som foreligger da forvaltningen ar bade projektagare och handlaggare av
projektansdkan och d& namnden fattar beslut bade om att lamna in ansdkan och om att
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bevilja samma anstkan. Det har vidtagits ett antal relevanta atgarder for att minska
riskerna, &ven om vi bedomer att riskerna fortfarande ar ganska hoga. Aven om
projektagare och handlaggare finns pa olika enheter i forvaltningen, ar det rimligt att
tanka att tjanstepersonerna har en daglig relation med varandra och de samarbetar
nara i andra arenden. En utmaning kan ocksa vara att om namnden har beslutat om att
en viss ansokan ska skickas in, finns sedan en forvantan om hur anstkan ska beredas
och beslutas. Var bedémning ar att namnden bor vidareutveckla arbetet med att
sakerstalla oberoende inom beredningen och beslutsfattandet av interna
projektansokningar. Det finns skél att 6vervaga atgarder som exempelvis att ytterligare
involvera extern part i delar av arbetet och att flytta dver beslutsfattandet till annat
beslutsforum &n ndmnden.

Vi beddmer att rutindokumentets skrivning om att RUFs ledningsgrupp fattar beslut om
att lamna in en ansokan inte ar foérenlig med delegationsordningen. Detta beslut kan
endast fattas av forvaltningschef och rutindokumentets skrivning behover justeras.

Att anvanda externa utvarderare for interna projekt ar ett bra initiativ men da det ar en
nyligen etablerad rutin och har vi darfor inte haft mojlighet att bedéma hur man
sakerstaller kompetens och oberoende hos utvarderarna, eller hur
uppdragsbeskrivningarna formuleras utifran varje projekt. En uppf6ljning bor
genomfoéras nér rutinen varit i drift under en period for att kunna konstatera om rutinen
tilampas och vilka erfarenheter som gjorts.
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