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Inledning och sammanfattning

KPMG har genom avtal med Region Dalarna uppdraget att utféra rakenskapsrevision.
Uppdraget l6per till och med arsredovisningen for 2019. | uppdraget ingar aven att
granska den interna kontrollen. | férsta hand sker det som en naturlig och nédvandig del
av rakenskapsrevisionen vad géller intern kontroll med betydelse fér bokforing och redo-
visning.

Namnderna upprattar riskanalyser och planer for uppfdljning av intern kontroll. Planerna
for uppfoljning av intern kontroll ar inte hela den interna kontrollen. Planerna ska fanga
de risker for fel eller avvikelser som kan finnas trots ett bra regelverk for kontroller, bade
forebyggande och upptackande. Om riskanalysen skulle indikera ett omrade med
mycket hog risk for fel bor den forsta atgarden vara att forstarka den interna kontrollen i
den processens rutiner och aktiviteter.

| vart uppdrag avseende rakenskapsrevision och granskning av intern kontroll ingar inte
att granska verksamhetsprocesser, daremot att bedéma ndmndernas dvergripande pro-
cesser for riskanalyser.

| vart uppdrag ingar vidare att varje ar avge en rapport 6ver den interna kontrollen.
Arets granskning av intern kontroll har utéver basgranskningen enligt ovan fokuserat pa:
- Beddmning av namndernas egna redovisningar av den interna kontrollen 2019

- Beddmning av de specifika brister som uppméarksammats i kollektivtrafiknamn-
den och de atgarder som vidtagits

- Uppfdljning av de rekommendationer vi lAmnade efter granskningen av 2018
Slutsatser och rekommendationer

Var bedémning &r att den interna kontrollen fortsatt att utvecklas under 2019 och att vara
tidigare framforda rekommendationer har hérsammats.

Utifran den information vi har bedémer vi att kollektivtrafiknamnden agerat korrekt nar
namnden uppmarksammades pa majliga brister férvaltningen.

Vi lyfter aven vikten av djup i riskanalyserna rérande bedrivna verksamheter. Sjukvarden
drabbades av brist pa material under hosten 2019 efter byte av logistikleverantor. Pa-
gaende pandemi reser fragor rérande tillgang till platser for intensivvard och skyddsut-
rustning.

Bakgrund

KPMG har av Region Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att granska och bedéma region-
styrelsens och namndernas arbete med den interna kontrollen under 2019. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2019 som en del av rakenskapsrevisionen.

Intern kontroll &r en process genom vilken styrelser och ndmnder, ledning och annan
personal skaffar sig rimlig sakerhet for att landstingets mal uppnas inom féljande omra-
den:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
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. Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m m

Styrelser och namnder ansvarar for den interna kontrollen enligt kommunallagen
(2017:725) 6 kap 68. Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrécklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap 18 bland annat prova om den interna
kontrollen som gors inom namnderna &r tillracklig.

Granskningen av intern kontroll sker med olika insatser under varje revisionsar. En
grundlaggande insats ar att ta del av och bedéma namndernas riskanalyser och aktivi-
teter under aret enligt planer for uppféljning av intern kontroll.

| vart uppdrag avseende rakenskapsrevision och granskning av intern kontroll ingar inte
att granska verksamhetsprocesser, daremot att bedéma namndernas dvergripande pro-
cesser for riskanalyser.

Syfte, granskningsmal och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen av intern kontroll har varit att ge de fértroen-
devalda revisorerna underlag for att bedéma om den interna kontrollen i namnderna ar
tillracklig. | den granskning som redovisas i denna rapport har féljande moment ingatt:

- Beddmning av namndernas egna redovisningar av den interna kontrollen 2019

- Beddmning av de specifika brister som uppmarksammats i kollektivtrafiknamn-
den och de atgarder som vidtagits

- Uppfdljning av de rekommendationer vi lAmnade efter granskningen av 2018
Granskningen har avsett verksamhetsaret 2019.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om regionens interna kontroll inom berdrda omraden ar tillracklig utifran
de krav som stélls i kommunallagens 6 kap 68.

Ansvariga namnder

Granskningen har avsett regionstyrelsen och samtliga ndmnder.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av ett team med Bo Adel som ansvarig. Bo ar auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor.

Rapporten ar faktagranskad av medarbetare pa regionstyrelsens centrala forvaltning
som aven beretts mojligheter att [lAmna synpunkter och kommentarer till rapporten.
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Metod

Granskningen har genomfdrts genom:
e Intervjuer

e Inhamtande av relevanta dokument

e Analyser och beddmningar
e | Ovrigt besvarande av fragorna under avsnitt 2.1.

¢ Sammanvagd bedémning och rapport

Resultatet av granskningen

Ansvar

Styrelser och namnder ansvarar for den interna kontrollen enligt kommunallagen
(2017:725) 6 kap 68. Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

| de reglementen som galler for namnderna skrivs: Utifran sitt uppdrag ska namnden
tillse att intern kontroll och uppfoljning fungerar tillfredsstéallande.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap 18 bland annat préva om den interna
kontrollen som gors inom namnderna &r tillrécklig.

Styr- och stoddokument
Styrande dokument for arbetet med intern kontroll &r bland annat:
- Policy
- Malséattningsdirektiv
- Rutin
- Riskanalys
- Matris for riskbedémning
Stodjande dokument, mallar, bland annat:
- Internkontrollplan
- Sarskilda internkontrollpunkter
- Rapport for uppfdljning av ISK
- Bilaga Rapport séarskilda internkontrollpunkter

Dokumentens utformning diskuteras i arbetsgruppen for ISK, med métesplan for varje
ar.
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Kommentarer

Vi bedomer att &ndamalsenliga dokument finns som stod for arbetet med riskanalyser
och uppfdljning av intern kontroll.

Riskanalyser

Samtliga ndmnder har upprattat riskanalyser for 2019, som underlag for uppféljning av
intern kontroll. Har finns dock en stor variation i

- Antal omraden som bedéms
- Antal kontroller

- Antal rapporteringstillfallen

- Metod for uppfoljning

- Layout

Halso- och sjukvardsnamndens plan for uppféljning av intern kontroll &r mycket kortfat-
tad, givet de verksamheter namnden ansvarar for.

Utover planerna for intern kontroll anvands aven fokusomraden for uppfdljning;
- Ekonomi i balans
- Stafettlakare

Kommentarer

Vi bedomer att riskanalyserna utvecklats jamfort med tidigare ar men vi anser att de
behover utvecklas ytterligare, bade i omfattning och analys.

Namndernas uppfoljning enligt plan 2019

Redovisning under |6pande ar

Vi lamnade den 8 januari 2020 en delrapport till de fortroendevalda revisorerna dar vi
konstaterade stora skillnader mellan olika namnder rérande aterrapportering av planer
for uppfoljning av intern kontroll. Exempel:

- Fastighetsnamnden behandlade pad sammantrade 2019-11-27 en rapport 6ver
genomforda kontrollatgarder och resultat. Hela planen for aret var da genomford.

- Halso- och sjukvarden hade inte vid nagot sammantrade under 2019 redovisat
nagon uppfoljning av planen for uppféljning av intern kontroll.

- Regionstyrelsen hade i delarsrapporten en utforlig redogérelse for genomforda
kontroller och resultat.

Kommentarer

Vi anser att samtliga namnder bor behandla uppféljning av intern kontroll vid minst tva
sammantraden per ar, med stravan mot tre tillfallen. Eventuella brister i den interna kon-
trollen behover bedémas och atgardas I6pande.
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Redovisning i samband med arsredovisning

| arsredovisningen for 2019 ges en redogorelse for namndernas uppféljning av intern
kontroll. Redogoérelsen ar intagen i forvaltningsberattelsen under rubriken God ekono-
misk hushallning och ekonomisk stallning med underrubriken Intern styrning och kontroll.

Darutover har en sarskild rapport uppréttats, Uppfoljning av Intern kontroll och styrning
2019 i Region Dalarna. Rapporten har ca 40 sidor och avses att behandlas av region-
styrelsen pd sammantrade 2020-04-06.

Utifran upprattade riskanalyser faststallde respektive namnd ett antal omraden for upp-
féljande kontroll 2019. Utfallet av dessa kontroller blev:

]
Halso- och sjukvardsnamnd/Halso- och sjukvard 2 3 0
Halso- och sjukvardsnamnd/Horsel och syn 5 0 0
Regionstyrelse/central férvaltning 0 6 1
Fastighetsnamnd 9 2 1
Servicenamnd/Gemensam namnd for kostsamverkan 2 1 0
Kultur- och bildningsnamnd 1 5 0
Tandvardsnamnd 3 1 2
Kollektivtrafiknamnd 1 1 5
Patientnamnd 3 0 0
Gemensam namnd Hjalpmedel Dalarna 3 6 0
Regional utvecklingsndmnd 1 1 1
Summa 30 26 10

Inga eller godtagbara avvikelser finns
Awvikelser/brister observerade — atgard bor 6vervagas
- Betydande avvikelser/brister observerade — atgard kravs

Av totalt 66 internkontrollpunkter har 30 redovisats med utfallet inga eller godtagbara
avvikelser medan 10 av punkterna bedéms ha sadana brister som kraver atgard.

Det ar inte nodvandigtvis sa att ett utfall med fa eller inga brister ska tolkas som att den
interna kontrollen &r god, tvartom kan det indikera att riskanalysen inte varit tillrackligt
omfattande. Daremot ska givetvis de 10 punkter som har betydande brister féranleda
atgard.

Respektive nAmnd har behandlat utfallet for sin egen plan for uppféljning av intern kon-
troll pa sammantraden i slutet av 2019 eller bérjan av 2020.

Kommentarer

Det &r positivt att samtliga nAmnder upprattat uppfoljande rapporter och att dessa be-
handlats pa namndsammantraden.

Vi bedémer avsnittet i arsredovisningen som informativt och &ndamalsenligt.

Det ar aven positivt att den mer utforliga rapporten pa ca 40 sidor behandlas av region-
styrelsen i april.
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Kollektivtrafiknamnden

Under 2019 har namnden uppmarksammats pa brister i den interna kontrollen. En for-
studie genomférdes av KPMG med specifika fragestéllningar. Forstudien bekraftade
brister i den interna kontrollen och en férdjupad granskning genomférdes som avrappor-
terades i februari 2020.

Foljande brister har konstaterats, enligt protokoll fran sammantrade i namnden 2020-02-
11 och pressmeddelande fran regionen samma dag:

- Region Dalarna har betalat fér htga kostnader for servicetrafiken, bedémt till 50-
100 mnkr under tva ar. Orsaken har varit felaktigt handhavande av IT-system
som lett till att leveranttrer fatt betalningar for resor som inte utforts.

- Forvaltningsledningen har kant till ett javsforhallande utan att vidta atgarder.
- Allvarliga brister i arbetsmiljo med indikationer om krankande sarbehandling.

Utifran vart uppdrag att granska den interna kontrollen i regionen noterar vi féljande kon-
kreta brister som inneburit ekonomisk skada eller risk for ekonomisk skada:

- Svagheter i anvant IT-system
- Ej genomfdrda kontroller av fakturaunderlag
- Person som attesterat leverantorsfakturor fran annan narstaende person

. Namnden har som resultat av KPMGs utredning och rekommendationer fattat beslut
om ett antal atgarder. En av dessa atgarder ar att i planen for uppféljning av intern kon-
troll 2020 folja upp att underlag till leverantorsfakturor ar korrekta. Utredning pagar aven
att faststalla eventuella betalningar faststéllda pa felaktig grund.

Kommentarer

Utifran den information vi har agerade namnden skyndsamt da bristerna kom till namn-
dens kannedom.

Den granskning som genomfdrts av KPMG har utférts av ett annat team an det team
som genomfoér redovisningsrevision och grundlaggande granskning av intern kontroll.

Uppfdljning av rekommendationer ldmnade 2018
Efter granskningen av intern kontroll 2018 lamnade vi féljande rekommendationer:

e Det & namnderna som ansvarar for att den interna kontrollen &r tillracklig. Det
maste sakerstallas att namndledamoterna aktivt deltar i riskanalys, upprattande
av plan och utvardering av den interna kontrollen.

e Fortsatt uthildning bor hallas inom omradet intern kontroll bade for politiker och
tjansteman inom detta omrade. Sadana insatser ar sarskilt lampliga tidigt i en ny
mandatperiod.

e Det bor 6vervagas obligatoriska omraden for analys och uppféljning av intern
kontroll. Vi foreslar atminstone:

o Verksamhetskontroller
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o Kontroller av system och rutiner

o Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
o Finansiella kontroller

o Kontroller rérande oegentligheter, mutor och jav

e Vi ser det som nodvandigt att bade analytiska kontroller sker och efterkontroller
av att rutiner foljs och fungerar.

e Arbetet bor systematiseras ytterligare. Bland annat bor granssnittet for ansvar i
riskanalys och utférande av kontroller och efterkontroller mellan centrala funkt-
ioner och verksamheter tydliggoras.

¢ Redovisningarna av utférda efterkontroller bér kompletteras med tabeller eller
liknande 6ver antal kontroller inom olika omraden och resultatet av dessa kon-
troller. Utan en sadan redovisning ar det mycket svart for namnder, fullméaktige,
revisorer och andra att beddma omfattningen pa genomfdérda kontroller och ut-
vardera resultatet.

e For de flesta riskanalyser vi tagit del av, som regel i excelformat, framgar inte
vem/vilka personer som utfort den eller nar. Vi har darfér inte kunnat kontrollera
om andamalsenliga riskanalyser utforts infor eller under verksamhetsaret 2018.
Vi rekommenderar att detta tydliggérs framéver och riskanalyserna ska givetvis
behandlas av respektive styrelse/namnd.

Uppféljning 2019

Arbetet med intern kontroll i Region Dalarna har enligt var uppfattning utvecklats de sen-
aste aren och denna utveckling har fortsatt &ven under 2019. Exempel pa insatser under
2019:

- Ny dokumentmall for riskanalys har tagits fram.
- Ny mall fér dokumentation av viss internkontrollpunkt har tagits fram.

- Nyvalda namndledamaéter har fatt utbildning om ansvar och uppgifter i processen
med intern kontroll.

- En regiongemensam arbetsgrupp med processledare har stdttat nd&mnder och
forvaltningar i arbetet med riskhantering m m.

- Fullmaktige har faststéllt en ny antikorruptionspolicy.

For halso- och sjukvardsnamnden har vi noterat att namnden vid sitt sammantrade dar
rapport dver intern kontroll 2019 behandlades som beslutsunderlag hade redogérelser
for vilka kontroller som genomforts under respektive kontrollomrade och resultatet av
dessa kontroller.

Kommentarer

Det ar var bedomning att regionstyrelsen hérsammat vara rekommendationer fran
granskningen av intern kontroll 2018 och att arbetet med intern kontroll utvecklats i po-
sitiv riktning. Samtidigt intraffar handelser, processer utvecklas och digitaliseras och nya
forutsattningar kraver utveckling av riskanalyser, kontroller och uppfdljande kontroller.
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Handelser 2019 och 2020

Under hosten 2019 uppstod for Region Dalarna tillsammans med fyra andra regioner
viss brist pa material efter byte av logistikleverantor. Under en tid tvingades flera regioner
stalla in ett antal operationer. Ansvaret for upphandlingen av logistik har legat pa den for
de fem regionerna gemensamma varuforsorjningsnamnden. Med det skrivet ser vi det
som nodvandigt att aven verksamheterna, har sjukvarden, i sina riskanalyser beaktar
tillgdng pa nodvandigt material.

| skrivande stund pagar en pandemi dar osakerhet rader rérande tillgang till platser for
intensivvard och aven skyddsutrustning for personal.

Riskanalyser behéver uppdateras aven har, pa olika nivaer, inklusive i Region Dalarna.

KPMG, dag som ovan

Bo Adel Margareta Sandberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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