Endredi Konsult

Staller ratt frAgor och

lamnar effektiva forslag

Granskning av Regionens
tillhandahallande av tandvard

Revisionsrapport
Region Dalarna

Endredi Konsult

2022-10-31

Antal sidor 31

Antal bilagor 3



Endredi Konsult

Staller ratt fragor och
lamnar effektiva forslag

Innehallsférteckning

1
11
1.2

2

2.1
2.2
2.3
2.4

3

3.1
3.2
3.3

3.4

4

Sammanfattning och rekommendationer 1
Overgripande revisionell bedémning 2
Rekommendationer 2
Inledning/bakgrund 3
Kontrollmal och revisionsfragor 3
Avgransning 5
Projektorganisation/granskningsansvariga 5
Metod 5
Resultat av granskningen 5
Regler och riktlinjer for tandvarden 5
Folktandvarden 7
Strategiska uppdrag/utredningar inom tandvarden i Region

Dalarna 13
Tillgang till tandvard 21
Svar pa kontrollmal och revisionsfragor 27

Bilagal Metod

Bilaga 2 Sammanstéllning enkat till verksamhetschefer

Bilaga 3 Tandvarden i Dalarna i jamforelse med riket



1 Sammanfattning och rekommendationer

Regionens revisorer har beslutat genomféra en granskning dels med syfte att ge underlag
for att kunna bedéma om Regionen (och berdrda politiska organ) sakerstaller tandvard for
samtliga invanare i lanet, dels genomférandet av de organisatoriska forandringarna inom
tandvarden. Endredi Konsult har anlitats for att genomféra granskningen.

Granskningen visar att det finns oklarheter géllande det faktiska utdvandet av den viktiga
och lagreglerade uppgiften att planera tandvarden i Dalarnas lan, dvs. all tandvard for
lansinnevanarna oberoende av vem som utfor den. Enligt reglementet &r detta idag
Tandvardsnamndens ansvar men uppgiften utfors inte. Det som idag utfors av detta ar det
som avser barn- och ungdomstandvard samt tandvard till utsatta grupper. Detta utférs av
den bestéllarfunktion som organisatoriskt ar en del av Regionstyrelsens forvaltning.
Atgarder behéver vidtas i Regionen for att sékerstéalla att uppgiften enligt reglementet utférs
och att den sorteras pa det politiska organ som har forutsattningar att utfora den.

Folktandvarden Dalarna har en mycket anstrangd bemanningssituation. Ett flertal
utredningar i Tandvardsnamnden har genomforts och lett till beslut for att hantera
situationen. Som granskare ar det svart att se att det for namnden gar att hantera
situationen pa annat satt. Eventuellt skulle dock Regionen som &gare kunna bidra
ytterligare. Mellan aren 2011 till 2020 har Folktandvarden Dalarna gatt fran 45% till 31% av
marknaden for vuxna revisionspatienter. Agaren bor uttrycka en ambition kring vilken
marknadsandel som pa lang sikt ar énskvard med beaktande av att denna del av
tandvarden ar vasentlig saval ur bemannings- som ekonomisk synpunkt. Var bedémning ar
att en sddan strategi bor tas fram av agaren for att ge tydlighet om Folktandvardens
langsiktiga forutsattningar.

Det rader idag bristande tillgang till tandvard i Ianet huvudsakligen inom omradet
revisionstandvard till vuxna och tandreglering. Inom 6vriga delar &r tillgangen
tillfredsstallande. Avseende tandreglering har nyligen bemanningssituationen i Falun
forbattrats. Beroende pa hur detta paverkar vantetiderna bor det évervagas att genom
upphandling av tandreglering sékerstélla rimliga vantetider.

Enligt var bedomning bor det i Regionstyrelsens regi genomféras en bred och
forutsattningslos utredning for att prova vilka delar som ska lyftas ut fran Folktandvarden i
syfte att renodla dem som utférare.

Granskningen visar att det finns tveksamheter i den formella hanteringen av tva av de
arenden som varit delar i den strategiska utvecklingen av Regionens tandvard.

Folktandvarden har ett ledningssystem som relativt andra ar valutvecklat. Samtidigt ar var
beddmning att det finns mdjlighet att 6ka nyttan av detta arbete.

Var bedémning kort tid efter inforandet, ar att den nya organisationen / klinikstrukturen har
genomforts pa ett andamalsenligt satt. Bilden ar inte helt entydig utifrin genomférd enkét
men svaren tyder dock till 6vervagande del pa att férhallanden har forbéattrats eller inte
forsamrats. Kort tid har annu forflutit med den nya organisationen och sékrare uttalanden
kring detta behover darfor ansta.



| granskningen framkommer tveksamheter avseende hanteringen av tva arenden i
Regionstyrelsen. Tveksamheterna avser att formella arenden till Regionstyrelsen har
hanterats (eller troligen har hanterats) pa annat satt &n genom beslut i Regionstyrelsen.
Hanteringen ar bekymmersam ur demokratisk synvinkel och Revisorerna bor i kommande
granskningsinsatser understka omfattningen av detta problem i ett bredare perspektiv.

1.1 Overgripande revisionell bedémning

De odvergripande kontrollmalen ar dels att bedéma om de organisatoriska
forandringarna genomforts pa ett &ndamalsenligt sétt, dels att bedéma om berdrda
namnder sékerstéller tandvard for samtliga invanare i lanet.

Den organisatoriska férandringen inom Folktandvarden har enligt vad som sa har langt gar
att bedoma, genomforts pa ett andamalsenligt satt. Forandringen som skett under rubriken
"sarskilja bestallare utforare” har inte hanterats pé ett korrekt satt ur formell mening genom
att Tandvardsnamndens beslutsforslag till Regionstyrelsen inte har tagits upp i styrelsen.

Var bedémning ar att tandvard till hela befolkningen inte ar uppfyllt idag. Bristerna finns
huvudsakligen inom omradet revisionstandvard till vuxna och tandreglering dar
tillgangligheten ar for lag. Samtidigt ar det viktigt att nAmna att Tandvardsnamnden ar aktiv
och har fattat en rad beslut om atgarder for att komma till ratta med bristerna. En
avgorande faktor i denna del ar aven att Regionstyrelsen snabbt agerar for att foresla
andringar i reglementena i syfte att klargora vilket politiskt organ som ska ha ansvaret att
planera tandvarden for samtliga invanare i lanet.

1.2 Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor initiera en dversyn av gallande reglementen i syfte att klargora
ansvarsforhallandena mellan politiska organ for att planera tandvarden for samtliga
invanare.

e Regionstyrelsen bor klargéra Regionens ambition med Folktandvarden som aktor
pa marknaden revisionstandvard for vuxna i Dalarna.

e Regionstyrelsen boér genomféra en ny utredning i syfte att prova vilka delar av
Folktandvardens verksamhet som skulle kunna lyftas ut for att ytterligare renodla
Folktandvarden som utforare.

e Regionstyrelsen (eventuellt som en del i utredningen om renodling) boér tydliggora
de olika delarna ytterligare i det s.k. sistahandsansvaret. Bade ekonomiskt och
kvalitetsmassigt.

e Regionstyrelsen bor verka for att arendet om en Utokad vuxentandvard blir foremal
for prévning i Regionfullmaktige.



2 Inledning/bakgrund

Foéljande bakgrundsbeskrivning har forelegat som motiv for revisorernas beslut att granska
tandvarden.

Tandvard bedrivs i hog grad pa en marknad. Folktandvarden, som ar Regionens egen
utforare av tandvard, ska verka "under bolagsliknande former”.

Aren 2020/21 togs flera beslut med stor inverkan pé tandvardens organisation och struktur i
Dalarna:

e Beslut om renodling av rollerna (bestallar— utférarmodell)

e Tandvardens bestéllarverksamhet (tidigare Folktandvardens Tandvardsstod), vilken
innefattar finansieringsansvaret for barntandvarden och handlaggning av de
sarskilda tandvardsstoden till vissa grupper, har 6verforts till Regionstyrelsens
Halsovalsenhet.

e Tandvardsnamnden har samtidigt med dessa forandringar infort en ny klinikstruktur
inom Folktandvarden genom inrattande av tva divisioner samt inrattande av ett
antal tandvardshus och centralkliniker till vilka tidigare sjalvstandiga kliniker knyts
som filialer.

e En Folkhalsofunktion inom Folktandvarden med lansoévergripande ansvar har
inrattats.

e LOV (Vardval) barntandvard ar infort fr o m 2022-01-01.
Folktandvarden i Region Dalarna har allvarlig brist pa personal.

Det finns en risk att alla invanare i lanet inte far tillfredsstallande tillgang till s k N-, F- och S-
tandvard.

Regionens revisorer har mot denna bakgrund bedémt det angeléaget att genomféra en
granskning av Regionens (dvs berérda namnders) tillhandahallande av tandvard.
2.1 Kontrollmal och revisionsfragor

De 6vergripande kontrollmalen ar dels att bedéma om de organisatoriska forandringarna
genomforts pa ett andamalsenligt satt dels att bedéma om berérda namnder sakerstaller
tandvard for samtliga invanare i lanet.

Revisorernas forfragningsunderlag delar upp revisionsfragorna i en del 1 och en del 2 vilket
ger foljande tva fragelistor som grund for granskningen:

Revisionsfragor:
DEL 1

1. Vilken langsiktig strategi har Regionen med den egna vardgivaren Folktandvarden
(som ska verka under bolagsliknande former) och &r denna strategi férenlig med
nuvarande ersattningsmodeller och férdelning av olika uppdrag mellan lanets
vardgivare?



DEL 2

6.

Ar ansvarsfordelning, roller och uppdrag etc. mellan Tandvardsnamnden och
Regionstyrelsen tydliga och andamalsenliga (t.ex. beslutsprocessen for
tandvardsstddet, "sistahandsansvaret”)?

2.1 Har uppdelningen i bestéllare- utférare genomforts och inom vilka omraden
behodver uppdelningen i férekommande fall komma langre (bl.a. kommer vi ska
klarhet om och hur Folkhalsofunktionens placering inom Folktandvarden &r
férenlig med ambitionen om renodlade roller)?

Finns en tillracklig kunskap och forstaelse i organisationen for rollférdelningen
mellan Regionstyrelsen och Tandvardsnamnden vad avser Regionens tandvard?

Har beslut om ny organisation och nya arbetsformer, ambitionsnivaer etc. fattats pa
korrekta beslutsnivaer i Regionen?

Har konsekvenserna for lanets invanare utretts och beaktats infér genomférda
forandringar av ansvarsfordelning och organisation?

5.1 Har t.ex. konsultstod anvants i ndgon del av arbetet och har detta i sa fall
anskaffats pa ett andamalsenligt sétt (finns t.ex. &ndamalsenliga underliggande
kravspecifikationer, har upphandling/anstéllning skett med beaktande av
konkurrensmdojligheter/6ppen annonsering etc.)?

Planeras nagon form av uppféljning/utvardering av genomforda atgarder?

Har Regionen sakerstallt tandvard pa rimliga villkor fér hela lanets befolkning? (ar
t.ex. tandvarden latt tillganglig for alla invanare i hela lanet?)

Har Regionen sakerstallt tillgangen till tandvard for samtliga barn samt for utsatta
grupper (s.k. N-, F- och S-tandvard) pa likvardiga villkor i hela lanet?

Vilka frihetsgrader (utifrAn gallande ansvars- och befogenhetsfordelning) har
divisions-, verksamhets- och enhetschefer att utforma verksamhetsupplaggningen
och hur kan detta i sin tur paverka mojligheterna till en jamlik tandvard?

Hur sakerstaller Folktandvarden att verksamheten i hela lanet tillampar basta
tillgangliga professionella kunskap och arbetssétt (exempelvis kvalificerat
radgivande samtal)?

Om granskningen pavisar brister i tillgang till tandvard pa likvardiga villkor, vad
beror dessa brister pa?

5.1 Har Regionen, i forekommande fall, vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att
atgarda bristerna eller begransa konsekvenserna av dessa?

Har Regionen en andamalsenlig planering/beredskap/styrning etc. for att uppfylla
sitt s.k. "sistahandsansvar”?

Kontrollmal och revisionsfragor besvaras sist i rapporten, kapitel 4.



2.2 Avgransning

Granskningen avser Regionstyrelsens och Tandvardsnamndens ansvar for tandvarden i
lanet.

2.3 Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Andreas Endrédi, projektledare och certifierad kommunal
revisor tillsammans med Hans Ostholm, expert och tidigare tandvardschef. Rapporten har
kvalitetsgranskats av Anders Haglund.

Samtliga intervjuade har erbjudits mdjlighet att faktagranska rapporten.

2.4 Metod

En beskrivning dver anvand metod inklusive revisionskriterier aterges i bilaga 1.

3 Resultat av granskningen

3.1 Regler och riktlinjer for tandvarden
3.1.1 Nationellt

Kort sammanfattning av Tandvardslagen

Med tandvard avses atgarder for att forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador
i munhalan. Malet fér tandvarden ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for
hela befolkningen.

Tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god tandvard. Det innebar
bland annat att den ska:

e vara av god kvalitet med en god hygienisk standard

e lagga sarskild vikt vid forebyggande atgarder

o tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen
e vara latt tillganglig

e bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet
e framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.

Dessutom ska akuta fall behandlas med fortur. Nar tandvard ges till barn ska barnets basta
sarskilt beaktas. Varden och behandlingen ska sa langt som majligt utformas och
genomforas i samrad med patienten. Dar tandvardsverksamhet bedrivs ska det finnas den
personal, de lokaler och den utrustning som behovs for att god vard ska kunna ges. Inom
tandvarden ska det finnas en verksamhetschef som ansvarar for verksamheten. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.

3.1.2 Region Dalarna

Reglemente Regionstyrelsen
Regionstyrelsen ska styra, utveckla och samordna férvaltningen av Region Dalarnas
angelagenheter och utdéva kontroll éver 6vriga ndmnders verksamhet.



Styrelsen har planerings- och uppfoéljningsansvar foér Region Dalarnas totala
resursutnyttjande samt att olika verksamheter bedrivs effektivt och efter faststallda mal.

En sarskild vardvalsberedning ska finnas med uppgift att bereda vardvalsvillkor och
vardvalsfragor till Regionstyrelsen.

Vardvalberedningens syfte ar att sarskilja Region Dalarnas bestallarroll, och ansvaret for
de villkor som ska gélla for samtliga vardgivare inom héalso- och sjukvarden samt
tandvarden, fran Region Dalarnas eget produktionsansvar inom dels halso- och
sjukvarden, dels tandvarden (Folktandvarden). Vardvalsberedningen ska planera och folja
upp Region Dalarnas genomférande av vardvalsreformen. Beredningen ska foresla de
kriterier och regelsystem som kravs for att privata vardgivare ska kunna etablera sig i lanet
pa likartade villkor. Beredningen ansvarar ocksa for de informationssatsningar som kravs
for att informera befolkningen om vilket utbud av vard (organiserad under lag om
valfrihetssystem), som finns i lanet och hur listning sker hos en vardgivare.

Vardvalsberedningen ansvarar aven for att administrera och félja upp ersattningar som
utbetalas dels med anledning av lagen (1993:1652) om ersattning for fysioterapi och lagen
(1993:1651) om lakarvardsersattning, dels med anledning av regionalt tandvardsstod.

Reglemente Tandvardsnamnden (i sammandrag)

Tandvardsnamnden har driftansvar och befolkningsansvar for Folktandvarden.
Folktandvardens verksamhet ska bedrivas och redovisas under bolagsliknande former
utifrén gallande regelverk.

Tandvardsnamnden ska ut6va ledningen for Folktandvarden.

Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs inom ramen fér av Regionfullméktige
faststalld budget. Ansvaret innebér for Folktandvarden att eventuellt underskott ska
aterstéllas och att eventuellt Gverskott far anvandas for strategiska satsningar under
kommande ar.

Tandvardsnamnden ska planera tandvarden i Dalarnas lan, aven avseende den tandvard
som erbjuds av annan vardgivare an Region Dalarna.

3.1.1 lakttagelser och kommentarer fran intervjuer och
dokumentstudier avseende det formella regelverket /
reglementet

Vi har i intervjuer med bade fortroendevalda och med ledande personer inom

Folktandvarden diskuterat reglementets innehall. Sarskild uppméarksamhet har agnats dels

at att Folktandvarden ska bedrivas under bolagsliknande former, dels at vad som avses

med att Tandvardsnamnden ska planera tandvarden i Dalarnas lan, dven avseende den
tandvard som erbjuds av annan vardgivare an Region Dalarna.

Intervjuerna ar entydiga kring att formuleringen "bolagsliknande former” harror fran ett antal
ar bakat i tiden da en ambition fanns att bolagisera Folktandvarden. Det enda konkreta som
idag kan sorteras in under denna rubrik &r att det sedan flera ar tillbaka finns en tydlig
redovisning av kostnader och intékter per klinik, ett resultatkrav pa verksamheten och
mojlighet att behalla 6verskott. Agaren (har betraktad som Regionstyrelsen) har ingen
strategi for att marknadsmassigt positionera Folktandvarden i Dalarna. Var bedémning ar
att en sddan strategi bor tas fram av agaren for att ge tydlighet om Folktandvardens



langsiktiga forutsattningar Bakgrunden till detta ar ocksa att Folktandvarden tappat
betydande marknadsandelar till privata utforare avseende revisionstandvard fér vuxna.

Idag sker inom Tandvardsnamnden ingen sadan samlad planeringen av tandvarden i
Dalarnas lan, som reglementet foreskriver. Detta ar alltsa ett tydligt avsteg ifran géallande
reglemente dven om en viss samordning sker mellan Folktandvarden och privata utférare
avseende akuttandvarden. Nedan beskrivs att den bestallar— utféraruppdelning som skett
har inneburit att tidigare Tandvardsstod Dalarna (tandvardens bestallarfunktion) inom
Folktandvarden skulle inga som en sjalvstandig del under Halsovalsenheten inom
Regionstyrelsens forvaltning. | denna del sker planering av tandvarden i lanet avseende
barn- och ungdomstandvard samt tandvard till sarskilda grupper. Kopplat till vardvalet inom
barn- och ungdomstandvard har &ven etablerats regelbundna méten dit samtliga utfrare
bjuds in.

Dagens planering utfors alltsa av Regionstyrelsens forvaltning och inte av
Tandvardsforvaltningen och avser endast delar av tandvarden. Om ambitionen &r att
komma langre med renodlingen av rollerna &r det rimligt att planeringen utfors av en aktor
som agerar oberoende av hansyn till sitt produktionsansvar. Regionstyrelsens forvaltning
hanterar redan en del av planeringsansvaret och skulle kunna paféras detta ansvar i sin
helhet. Det innebar att reglementena behdver dndras sa att planeringsansvaret for
tandvard i sin helhet (dvs aven for all annan tandvard, inte enbart barn- och ungdom och
tandvard for sarskilda grupper) ansvarsmassigt 6vergar till Regionstyrelsen. Idag utfors
ingen samlad planering av all tandvard i Dalarnas lan.

Regionfullméaktige beslutade ar 2018 pa forslag fran Tandvardsnamnden att &ndra princip
for hur Folktandvardens taxor skulle justeras. Fr.o.m. 2018 galler att arlig hojning av
Folktandvardens taxa ska goras utifran Landstingsprisindex (LPIK) i stallet for det tidigare
beraknade riksgenomsnittliga héjningarna av Tandvards- och Lakemedelsverket (TLV)
referenspris. Det foreligger enligt vara intervjuer viss oklarhet om Tandvardsnamnden
sjalva kan besluta om taxorna. Tandvardslagen reglerar att taxorna ska beslutas av
Regionfullméktige.

3.2 Folktandvarden
Tandvardsforvaltningen har ett 6vergripande regionuppdrag att tillhandahalla tandvard
genom egen verksamhet — "Folktandvarden”.

| uppdraget ingar aven ett sistahandsansvar att erbjuda tandvard till Dalarnas befolkning.
Detta innebér en skyldighet att vid behov bedriva verksamhet dar inga privata aktorer
bedriver verksamhet eller dér en privat aktor upphor att bedriva verksamhet. Regionerna
har ett lagligt ansvar att verka for att det finns tandvardsresurser med en &ndamalsenlig
geografisk fordelning. Ansvaret omfattar saval planerad som akut tandvard, vilket medfor
ett ansvar for att jourverksamhet kan erbjudas i Regionen. Som en del t Regionens
sistahandsansvar ingar aven att vidareutbilda specialisttandlakare samt genomfora andra
utbildningsinsatser som ar knutna till tandvardens personalkategorier. Detta
utbildningsansvar har dock fr.o.m. senaste arsskiftet 6vergatt till Regionens FoU-avdelning.

Ytterst ligger sistahandsansvaret pa Region Dalarna men av havd hanteras det av
Folktandvarden som erhaller ett anslag koppat till det samlade ansvaret. Inom
Folktandvarden fordelar budgetmedel vidare till kliniker utifrdn en férdelningsnyckel som



delvis bestar av befolkningsstorlek och delvis CNI — ett index for att bedoma
tandvardsbehov. (Det senare anvands for medel kopplade till barn- och ungdomars
allmantandvard).

Sistahandsansvaret betraktas som ett paket i relationen mellan Regionstyrelse och
Tandvardsnamnd/Folktandvarden. Exakt vilka delar som ersétts och med hur stora belopp
ar inte fullstandigt definierat &ven om Folktandvarden i enlighet med lagliga krav har en
sarredovisning av dessa kostnader.

Enligt intervjuer med foretradare for tandvarden finns oklarheter kring finansieringen dar
Folktandvarden menar att delar ar ofinansierade. Generellt sett framkommer i intervjuerna
en 6nskan att en 6versyn behdver ske av de olika delarna och déar aven andra delar om
renodling av roller (bestéllar- utféraruppdelning) beaktas.

Folktandvarden har idag ansvar for en hel del verksamhet som inte &r tankt att
konkurrensutséttas. Hit raknas bl.a. specialisttandvarden inklusive tandregleringen och
sjukhustandvard och vissa andra specifika uppdrag for vilka Folktandvarden erhaller
anslag.

3.2.1 Verksamhetsuppféljning, handlingsplaner och verksamhetsplan

Arsredovisning
| &rsredovisningen for ar 2021 redovisade Folktandvarden ett negativt resultat pa 18,6
mnkr. De framsta orsakerna till detta enligt férvaltningen ar:

e Pandemin och darigenom féarre besok/behandlingar

e Vakanser framst avseende tandlékare

e Bada dessa forhallanden bidrar till att Folktandvardens intakter varit ca 150 tkr/dag
l&gre an innan pandemins utbrott

Underskottet faller under rubriken "séarskilda handelser som intraffat under aret och som
verksamheten inte haft mojlighet att paverka”. Darmed kommer inte underskottet for aret
folja med forvaltningen till kommande ar.

Handlingsplaner

Som en foljd av underskottet har férvaltningen tagit fram en "Handlingsplan fér ekonomi i
balans 2022”. Planen godkandes av namnden i slutet av april 2022 och innehaller
sammanfattningsvis bl.a. foljande atgarder:

Kort sikt: 6ka andelen vuxentandvard och flera andra atgarder for att 6ka intakter (t.ex. mer
teamtandvard, utbildning for att debitera ratt, individuell intaktsuppfdljning,
produktionsplanering for fulla tidbdcker), samt vissa kostnadssankande atgarder.

Lang sikt: kliniksammanslagningar och 6kat 6ppethallande.

Manadsrapport och handlingsplaner

Av manadsrapport i maj 2022 framgar att ett negativt resultat pa 1,9 mnkr férvantas
innevarande ar. Av en bilaga framgar en detaljerad beskrivning av aktiviteter/atgarder for
att undvika underskott samt bedémningar om vilka effekter olika atgarder kan férvantas ha
ar 1 respektive ar 2. Ett tydligt och viktigt exempel &r att forvaltningen bedémer att varje
ytterligare tandlakare som kan rekryteras, ger ett nettotillskott pa resultatet uppgaende till
500 — 600 tkr per ar. | ett annat underlag "Handlingsplan kompetensférsorjning”



presenteras 49 aktiviteter for att bibehalla/utveckla medarbetare och for att lyckas rekrytera
20-25 tandlakare, 10-15 tandhygienister och 25-30 tandskoterskor. En viktig del i detta ar
ett avtal med Karolinska Institutet om att bista med praktisk tjanstgoring for tandlakare med
utlandsk tandlakarutbildning. Detta beréknas ge ett tillskott i bemanningen i Region Dalarna
fran varen 2024.

Ur motesanteckningar fran Folktandvardens centrala ledningsgrupp och fran tertialrapport
per april 2022 hamtas féljande information om tidigare och nuvarande situation avseende
personalomsattning: Totalt januari - maj 2022: 6,7% varav 1,1% pensionsavgangar och
5,6% externa avgangar. Tandlékarna sticker ut med 2,2% pensionsavgangar och 9,0%
externa avgangar.

Personalomsattningen for 2021 hamnade pa 18,9%. 14,8 procentenheter &r externa
avgangar och 4,1 procentenheter ar pensionsavgangar. Allmantandlakarna ar den kategori
som sticker ut med 30,2% personalomsattning, darefter kommer tandskéterskor (17,7%)
och tandhygienister (16,4%).

| bilaga 3 finns jamforelser som visar att Folktandvarden Dalarna over tid forlorat
marknadsandelar till privata kliniker. Uppgifterna &r inte uppdelade mellan barn och
vuxentandvard men eftersom Folktandvarden har nastan all barntandvard far férandringen
antas avse vuxentandvarden. Folktandvardens marknadsandel ar 2011 var ca 45% och har
sedan minskat och 1&g ar 2020 pa ca 31%. Enligt chefen for Folktandvarden i Dalarna finns
en koppling till det som beskrivs ovan, dvs. att personal lamnar Folktandvarden och borjar
vid en privat klinik.

Verksamhetsplan

Folktandvardens verksamhetsplan for ar 2022 bygger pa Regionplanen och innehaller sju
effektmal vilka faststéllts av Tandvardsnamnden. Region Dalarna anvander styrkort med
fyra perspektiv inom vilka mal formuleras. Regionens styrkort bryts ned och anpassas till
Folktandvarden och till respektive klinik. Kopplat till styrkorten finns handlingsplaner med
prioriterade aktiviteter och ansvarsférdelning. Under rubriken "Nulage” ges fdljande
information, vilken enligt tandvardschefen aven under hosten 2022 (nar intervjuerna
genomfordes) ger en god bild av gallande forhallanden:

"Covid-19 pandemin har inneburit stora utmaningar for verksamheten. Bristen pa
skyddsmaterial ledde till ett produktionsstopp i verksamheten, vilket medférde att en
stor vardskuld uppstod. Pandemin och dess reserestriktioner innebar att rekryterings-
beframjande atgarder inte kunnat utféras i samma omfattning som tidigare, vilket
innebér att verksamheterna har ett stort antal vakanser. Under 2021 har storre delen
av vardskulden pa barn och unga vuxna arbetats av och uppsokande verksamheten
for vara skora aldre som omfattas av sarskilt tandvardsstod, har kommit i gang.
Efterfrdgan pa tandvard ar inom Dalarna sedan manga ar tillbaka storre &n utbudet
av tandvard (Folktandvéarden + privata aktorer ihop).

Infor 2021 satte forvaltningsledning tillsammans med personalenheten upp en
kompetensforsorjningsstrategi samtidigt som planer for att forbattra arbetsmiljon
lokalt ute pa klinikerna sattes upp i respektive verksamhetsplan. Det som &r
gladjande ar nu att framfor allt langtidssjukskrivningarna pa férvaltningen har gatt ner



trots att pandemin ar fortsatt pagaende och korttidssjukfranvaron fortfarande ar
forhallandevis hog.

Verksamheten har nu en stor utmaning for kommande ar att sékerstalla att tandvard
ges pa lika villkor for Dalarnas befolkning enligt faststalld prioriteringsordning.

Verksamheten har fortsatta svarigheter att rekrytera samtliga personalkategorier och
inventering av vakanta tjanster som genomfdrdes i borjan av september indikerar att
Folktandvarden Dalarna har 23 vakanta tandlakartjanster, 13 tandhygienisttjanster
och 10 tandskotersketjanster utspritt i hela Dalarna. Rekryteringen internationellt har i
stort sett legat nere under hela pandemin, vilket innebér att inflédet av internationella
tandlékare inte &r lika stort som tidigare ar. | likhet med tidigare ar ar prognosen kring
nationell rekrytering av framfor allt tandlakare och tandhygienister inte god da hela
TandvardsSverige har stora vakanser.

Tandvardvardsnamnden gav pa sitt namndssammantrade den 25/8-2020 klartecken
till fortsatt projektering mot ett Tandvardshus Falun och upphandling av lokaler pagar
hosten 2021. Slutgiltigt beslut om ett uppréattande av Tandvardshus Falun beraknas
fattas av Tandvardsnamnden i borjan av 2022.”

Intern verksamhetsuppféljning

Folktandvarden har en regelbunden uppféljning av ekonomi, uppdrag och personalsituation
som kallas verksamhetsspegling. Uppfoljningen finns dverskadligt sammanstalld klinikvis
och uppdelad utifrdn den nya organisationen med tva divisioner. Redovisningen
sammanfattas i PowerPoint-format med tabeller och enligt trafikljusmodell med korta
kommentarer. For allmantandvardens del ingar en Kklinikvis uppfdéljning av hur val olika delar
i uppdraget klaras bade avseende ekonomi och tillganglighet. Avseende
specialisttandvarden ingar enbart den ekonomiska uppféljningen. Daremot ingar uppgifter
exempelvis om specialisttandvardens aktuella vantetider i den verksamhetsuppfoljning som
sker tva ganger per ar och dessutom nar verksamhetsberattelse ska upprattas. Hur
specialisttandvarden klarar olika delar av sitt uppdrag tas aven upp till diskussion muntligt i
den ordinarie métesrytm som finns inom division Kullan, dit specialisttandvarden hor.

Kvalitetsledning och kvalitetsuppféljning

Folktandvarden har ett kvalitetsledningssystem enligt gallande foreskrift fran
Socialstyrelsen. Lednings-, karn- och stddprocesser ar identifierade, har processagare och
ar dokumenterade. Arligen under varen genomférs ett s.k. “ledningens genomgang” som
syftar till att félja upp och utvardera ledningssystemet. Protokoll/minnesanteckningar finns
fran detta forum.

En central del i Folktandvardens kvalitetsledningssystem &r den internrevision som sker av
olika processer. Sedan 2021 omfattar internrevisionen samtliga kliniker/verksamheter och
bygger pa en systematisk riskanalys.

En annan vasentlig del i Folktandvardens kvalitetsarbete ar det som kallas "Kvalitetsklinik”.
Syftet ar att vidareutveckla egenkontrollen inom Folktandvarden med fokus pa det
odontologiska och att systematiskt och fortiépande utveckla och sakra den odontologiska
kvaliteten avseende, dokumentation, diagnostik, behandling och néara patientarbete som en
del i patientsékerhetsarbetet. Arligen valjs ett omrade ut fér granskning. Den senaste
uppfdljningen gjordes 2021 och avsag sjukdomsbehandling av karies pa barn, baserat pa
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riktlinjer i det interna dokumentet "ZRamBarn”. Foljande omraden ingick: vardplanering,
behandlingsplan/terapiplan, kariesprevention/sjukdomsbehandling, egenvard och
riskgruppering. Uppfoljningen avser saledes processkvalitet (inte resultatkvalitet) och inom
samtliga omraden sags brister, framfor allt gallande kariesprevention och
sjukdomsbehandling. Av verksamhetens 20 kliniker deltog 19 stycken. Bristerna &r i htg
grad kopplade till kliniker som har brist pa tandlékare. Detta framgar av Folktandvardens
patientsakerhetsberattelse dar det aven framgar att det skett en analys och utarbetande av
atgarder kopplade till bristerna. Patientsékerhetsberattelsen innehaller &ven andra resultat
av patientsdkerhetsarbetet. | 6vrigt beskrivs patientsékerhetsarbetet, hur en
patientsakerhetskultur etableras, hur ledning och styrning sker, hur ledningssystemet
fungerar, ansvar och roller mm.

Arligen uppréttas dven ett odontologiskt bokslut fér Folktandvarden. Det senast tillgéngliga
avser ar 2021 och beskriver befolkningsférandringar, utford klinisk vardtid, hur antalet
undersokningar forandrats for olika malgrupper, behandlingspanoramats férandring, andel
kariesfria individer i fem aldersgrupper fér barn och unga vuxna. Fokus ligger saledes pa
produktionsdata och i viss man pa resultatmatt for barn och unga vuxna. Inga resultatmatt
presenteras dock som mer direkt avser kvaliteten i det professionella utférandet.

For att Region Dalarna med sitt planeringsansvar for tandvarden i Dalarna, ska kunna leva
upp till Tandvardslagens krav att ge hela befolkningen tandvard pa lika villkor kravs aktuella
fakta om befolkningens munhélsa, halsoutveckling éver tid samt befolkningens attityder om
tandvard och munhélsa. | Dalarna har darfor tvarsnittsstudien "EpiWux” genomforts vart
femte ar sedan 1983. Studien ar 2018 ar den attonde i ordningen och innefattar aven en
longitudinell 10-arsuppféljning av aldersgrupperna 75- och 85 ar. En forskningsstrateg vid
Folktandvardens kvalitets- och utvecklingsavdelning genomfor studien. Den
sammanfattande slutsatsen i den senaste rapporten ar:

Bland 35- och 50-aringar fanns flest individer som inte har regelbunden kontakt med
tandvarden eller besoker tandvarden med langre intervall &n 2 ar. | dessa tva
aldersgrupper fanns ocksa de individer som rapporterat munhalsorelaterade
paverkan pa livskvaliteten i hogre grad jamfort med 6vriga aldersgrupper. De mest
kariessjuka individerna fanns i 35- och 75-arsguppen. Moderat benforlust forekom
hos 37% av urvalet, mest utbrett i de tre aldre aldersgrupperna. En stor utmaning for
att bibehalla/férbattra munhalsan i Dalarna ar att motivera de yngre vuxna till goda
kost- och munhygienvanor samt regelbundna tandvardsbesok. En kraftig 6kning av
moderat benférlust och tandsten synlig pa réntgen kunde &aven ses i den
longitudinella uppféljningen av 75- och 85-aringar och andelen som endast bestkte
tandvarden vid akuta besvar ckade. En stor utmaning &r att, for de s.k. skora aldre,
sékra en fortsatt god egenvard och regelbunden tandvardskontakt.

Den enkat som genomforts bland Folktandvardens verksamhetschefer visade vidare att det
vid de flesta klinikerna saknas tillracklig kompetens inom omradet kvalificerat radgivande
samtal. Denna typ av samtal erbjuds ocksa i betydligt lagre grad &n vad det finns behov av
enligt de svarande. Vid intervjuerna framkommer att man likstaller kvalificerat radgivande
samtal med motiverande samtal. Enligt intervjuade verksamhetschefer ges motiverande
samtal i hégre grad till barn och ungdom &n till vuxna. Det &ar dock inte likvardiga metoder
utan kvalificerat rddgivande samtal innebar att personal har en dialog med patienten och
anpassar atgarderna till personens alder, halsa, risknivaer med mera. Samtalet kan syfta till
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att stimulera patientens motivation att férandra sina levnadsvanor. Det kan ocksa ges
under en langre tid for att personen ska kunna behalla de férandrade levnadsvanorna. Ett
kvalificerat radgivande samtal &r ofta langre &n radgivande samtal och brukar ske vid flera
tillfallen. Atgarderna i samband med kvalificerat radgivande samtal &r ofta strukturerade
och baserat pa vetenskaplig teori. De kan kompletteras med olika verktyg och hjalpmedel,
och forstarkas med uppféljande mote med patienten. Ett kvalificerat radgivande samtal
forutsatter att den som haller i samtalet ar utbildad i den metod som anvands. Metoden
rekommenderas i tandvardens Nationella riktlinjer nar levnadsvanor utgor en halsorisk.

3.2.2 Kommentarer Folktandvardens I6pande styrning och
uppféljning

Folktandvarden foljer gallande styrmodell i Region Dalarna och har for egen del

strukturerade och tydliga metoder for regelbunden styrning och I6pande uppféljning av

verksamhetens ekonomi och dess mojlighet att klara olika uppdrag.

Genomgang av protokoll frdn ledningens genomgang visar att ledningssystemsarbetet ar
aktivt och aktuellt och var bedémning &r att arbetet relativt andra granskade regionala
verksamheter ar tamligen utvecklat. Trots det vill vi lyfta nagra saker kring detta arbete vilka
ar relevanta att ta upp i en verksamhet som kommit en bit i sitt arbete med ledningssystem.

Det framkommer att processerna inte utvarderas utifran sin prestanda. | protokollen fran
ledningens genomgang finns endast 6vergripande kommentarer om detta och inga
kommentarer om vilken prestanda olika processer faktiskt har. For att kunna uttala sig mer
om det kravs data om vilket varde olika processer skapar. Det ar ocksa har som en annan
brist framkommer: det saknas tydliga varden (uttryckta som mal) att uppna med varje
process. Foljden blir att det inte gar att diskutera processers prestanda pa ett mer
faktabaserat satt. Har bor Folktandvarden alltsa fokusera sina resurser i
ledningssystemsarbetet for att komplettera med tydliga varden (mal) att uppna med varje
process. Kopplat till detta behdver méatning inféras for dessa mal.

Aven nasta kommentar har en koppling till det nyss beskrivna. De olika delkomponenterna i
Folktandvardens kvalitetsledning (forutom sjalva ledningssystemet @ven internrevision,
kvalitetsklinik, patientsakerhet och odontologiskt) har ett betydligt starkare fokus pa
process- an pa resultatkvalitet. Har bor en béttre jamvikt efterstravas. Processkvalitet eller
processmatt fangar upp i vilken grad arbete utfors enligt gallande regler eller inom
beslutade tidsgranser etc. Resultatmatt fangar hur bra tandvarden blir for kunden -
patienten (eller samhallet). Det forra handlar alltsa om matt som beskriver "om man goér
som man ska” medan det senare fangar om tandvarden lyckas atgarda de
tandhélsoproblem som patienter har och/eller lyckas férbygga dem. Att ha ett gott utfall i en
mangd processmatt ar inte likvardigt med att lyckas atgarda de tandhalsoproblem som
patienter har och/eller férbygga dem. Harav foljder att Folktandvarden bor utveckla sin
styrning och matning av resultatkvalitet.

Kompetensen inom omradet kvalificerat rddgivande samtal behdver hojas inom
Folktandvarden och fler sddana samtal bor ges till patienter som har behov av det.
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3.3 Strategiska uppdrag/utredningar inom tandvarden i Region

Dalarna
Regionfullmaktige gav i Regionplan 2020 - 2022 i uppdrag till Tandvardsnamnden att ta
fram en plan for att bygga en organisation/struktur for framtidens tandvard i Dalarna.
Arbetet har darefter skett inom Tandvardsforvaltningen som anlitade en konsult for att
genomfora tva av utredningarna vilka har beslutats i namnden.

| Tandvardsforvaltningens arsredovisning 2020 ar fullmaktigeuppdraget gronmarkerat vilket
innebar att det ar klart enligt forklarande text. Vidare framgar att uppdraget har resulterat i 3
uppdrag/utredningar fran Tandvardsnamnden vilka ocksa &r redovisade och beslutade i
Tandvardsnamnden. Det framgar dock inte hur den plan som fullmaktige bestéllde fran
Tandvardsnamnden hanterats i relation till fullmaktige.

Inom Tandvardsnamnden/forvaltningen har tre utredningar genomférts vilka kan kopplas till
fullmaktiges uppdrag:

e utredning om lampligt uppdrag for en Folkhalsofunktion i Folktandvarden Dalarna
e utredning om ny klinikstruktur
e utredning om att sarskilja bestallare och utférare

| detta kapitel kommer vi att beskriva dessa utredningar tillsammans med ytterligare en
strategiskt betydelsefull utredning (och arende) avseende utdkad vuxentandvard.

3.3.1 Utredning om uppdrag till en Folkhalsofunktion
Den i Tandvardsnamnden beslutade utredningen om Folkhalsofunktionen (beslutad i
namnden i mars 2020) hade féljande syfte respektive mal:

Syfte: Utreda och ge forslag pa hur en Folkhalsofunktion ska se ut i Folktandvarden
Dalarna och vilka uppdrag som ska vara kopplat till funktionen.

Mal: Ta fram ett férslag med beskrivning om hur en framtida organisation for
Folkhalsofunktion ska se ut i Folktandvarden Dalarna.

Utredningen foreslog att uppdraget skulle vara att utveckla, samordna och effektivisera
Folktandvardens folkhalsoarbete sa att det utfors jamlikt i region Dalarna.
Folkhalsofunktionens arbetsomrade foreslogs omfatta uppstkande verksamhet for aldre,
och utvecklandet av ett aldrecentrum i Folktandvarden Dalarna. Dessutom innebar
forslaget att Folkhalsofunktionen skulle ha det évergripande ansvaret for utbildningar for
halso-, sjukvards- och omsorgspersonal, information pd MVC och BVC samt
skolinformationen fér barn-och ungdomar.

En verksamhetschef och en verksamhetssamordnare foreslogs leda Folkhalsofunktionens
arbete. Tandhygienister och tandskoterskor skulle enligt forslaget anstéllas med delade
tjanster i Folkhalsofunktion och tjanstgoring pa Folktandvardens kliniker. Tjanstgoring knyts
till olika geografiska omraden utifran klinikplacering.

Kommentarer Utredning om Folkhalsofunktionen

Redan i utredningsuppdraget var det givet att denna funktion skulle organiseras inom
Folktandvarden. Anledningen till detta &r dock inte uttalad. Aven om detta inte ar ett
omrade som allra mest strider mot principen om renodling av roller (bestallar-
utforaruppdelning) sa kan det anda anses som att denna funktion inte primart har att géra
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med Folktandvardens ansvar som utférare av tandvard. En alternativ placering utanfor
Folktandvarden hade kunnat évervagas. | intervjuer har framkommit att forsok gjorts att
konkurrensutsatta de munhalsobedémningar och munhélsoutbildningar som &r en vasentlig
del i verksamheten. Dock visade inga privata utférare intresse att bedriva verksamheten.

3.3.2 Ny Klinikstruktur inom Folktandvarden

| september 2019 anstalldes Bjorn Neroth (tandlékare och f.d. divisionschef inom
Folktandvarden Skane) for att genomfora utredningen om ny organisation.
Anstallningsavtalet innebar en visstidsanstallning fran slutet av september 2019 t.0.m. mars
2020 da utredningen skulle vara klar. Utredaren skulle erhalla ersattning pa timbasis utifran
faktiskt (redovisad) nedlagd tid men med utgangspunkt i ett timpris som baserades pa en
6verenskommen manadslon. Anstéllningsavtal, tids- och utlaggsredovisning fran utredaren
samt tandvardsforvaltningens kostnadsredovisning for utredningen har gjorts tillgangliga for
denna granskning. Har finns tillfredsstéllande underlag och beloppen synes rimliga utifran
utfort arbete.

Syftet med utredningen var att utreda och ge forslag pa en ledar- och klinikstruktur for
framtidens tandvard i Dalarna. Bakgrunden var ett bekymmersamt bemanningslage och att
man konstaterat en for stark fokusering i uppféljning och utvardering pa klinikgranser och
ett svagt fokus pa samverkan. Foéljande fokusomraden angavs utredningsuppdraget:

e tillganglighet

e ekonomisk hallbarhet

e ledarskap

e medarbetarskap, bemanning

Malet med utredningen var att ta fram ett forslag med beskrivning om hur en framtida
organisation for klinikstrukturen i Folktandvarden och aven hur ledarskapet ska vara
organiserat.

Utredningen tar avstamp i féljande nulagesbeskrivning (som beskriver forhallanden vid
slutet av ar 2019 da utredningen gjordes):

Folktandvarden Dalarna bestar i dag av 26 allmantandvardskliniker och fem
specialistkliniker. Tandvardschefen har 30 direktrapporterande chefer. Klinikerna
varierar mycket i storlek fran fyra medarbetare upp till mer &n 50 medarbetare.

Framtidens tandvard star infor stora utmaningar, vilket innebar att vi behdver an mer
fokusera pa okad trivsel pa jobbet, fast bemanning, ett battre ledarskap och en stark
ekonomi.

Uppdragsbeskrivningen anger inte explicit att utredningen ska belysa och beakta
konsekvenserna for invanarna i lanet av en férandrad organisation / klinikstruktur.

Intervjuer genomfordes med ett urval av verksamhetschefer, kliniksamordnare,
medarbetare, fackliga féretraddare och politiska féretrddare. Som en del i utredningsarbetet
genomfordes aven en heldagsworkshop med samtliga verksamhetschefer.

Sammanfattningsvis innebar utredningens forslag féljande:

e Ensammanslagning av kliniker i stérre enheter, s.k. Tandvardshus eller
Centralkliniker (som inte har samma bredd i sitt verksamhetsutbud som
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Tandvardshus). Till dessa knyts de tidigare klinikerna som filialer. Filial bor vara i
huvudsak en sjalvgaende enhet som innebar att saval tandlakare som
tandhygienisters tjanster erbjuds pa regelbunden basis.

e Antalet verksamhetschefsomraden minskar pa detta sétt fran 26 till 9.

e Utbudpunkterna i lanet dar tandvard erbjuds, bli oférandrat. Regelbunden tandvard
ska erbjudas dar tandvard har funnits sedan tidigare men pa vissa orter kan detta
innebara ett mer begransat 6ppethallande jamfort med tidigare. Mobila enheter kan
bli ett alternativ liksom att Gverlata verksamhet till annan utforare.

e En ny chefsniva — divisionschef - infors. Divisionscheferna (2 st) ar chefer for
verksamhetscheferna.

Foreslagen organisation for klinikstruktur skulle enligt utredningen ge foljande férdelar:

e Nara vard - genom o6kad tillganglighet

e Battre rekrytera och framfor allt behalla medarbetare genom modernt och nara
ledarskap

e God ekonomi

e Battre mojligheter for Folktandvarden att agera pa en konkurrensutsatt marknad

Tandvardsnamnden faststéllde den 12 mars 2020 Folktandvardens nya organisation och
klinikstruktur. | beslutsunderlaget aterges en bedémning av Regionens jurist. Den tar
utgangspunkt i gallande reglementen. Bedomningen ar utifran dessa att fragan att bedriva
verksamheten genom filialer i stallet for via kliniker, inte behdver understéllas fullméktiges
beslut. Juristens beddomning ar sdledes att detta inte &r en sadan principiell friga som
behover understallas fullmaktige - férutsatt att verksamheten planeras utifran invanarnas
behov.

Av dokumentation som tillhandahallits fran Folktandvarden Dalarna framgar att
Folktandvarden efter beslutet hanterat den fortsatta arbetsgangen enligt foljande formella
steg:

¢ Riskidentifiering och riskbeddmning genomférd 2020-03-18 med
verksamhetschefer och

e 2020-04-21 med fackliga representanter.

e Forhandling genomférd i Central samverkan 2020-05-04.

Riskidentifiering och riskbedémningen inneholl &ven atgarder for att motverka riskerna med
hogst riskvarde (dvs. kombinationen av sannolikhet och konsekvens/allvarlighetsgrad).

Intervjuerna ger vid handen att en uppféljning och utvardering av genomférd
omorganisation planeras till hosten 2023. Intervjuade verksamhetschefer menar att det
finns behov av att I6pande diskutera och stddja genomférandet och flera menar att detta
inte sker i tillracklig grad i dagens motesfora.

Fran genomford enkat till verksamhetschefer framkommer att 10 av 16 respondenter inte
beddmer att den nya organisationen ger de énskade effekterna. Den som ville kunde &ven
ge en kort kommentar till sitt svar pa denna fraga och har framkommer att manga inte ser
sa ljust pa rekryteringsmdojligheterna.
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Vilken ar din bedémning, ger den nya organisationen de dnskade effekterna?

. Ja
. Delvis
. Nej

. Vetinte

Samtidigt ger respondenterna en mer positiv bild av den nya organisationen utifran fragan
om samverkan — vilket varit en av ambitionerna med ny organisation.

5. Hur har mojligheterna att samverka mellan verksamheter/kliniker inom
Folktandvarden Dalarna férandrats under senaste aret? (Exempelvis hjdlpas at mellan
kliniker for att [6sa bemanningsproblem.)

7

. Forbé&ttrats mycket / det sker betyd| mer 6

. Farbattrats / det sker mer

[ ] Ingen skillnad

@ rorsimrats/ det sker mindre

. Férsamrats mycket / det sker btydl mindre 5

. Vet gj 1 I
,

Har menar atta av de verksamhetschefer som svarat att méjligheterna att samverka har
forbattrats och sex stycket att det inte &r nagon skillnad angaende majligheterna att
samverka. Ingen uppger att forutsattningarna for samverkan har férséamrats.

(4]

i

w

Fran genomforda intervjuer hamtar vi ocksa en uppfattning frdn manga att den nya
organisationen medfort att verksamhetscheferna har enklare (det ar mer tillgangligt) att lyfta
akuta fragor och vid behov fa stod. Ett sddant stod ges numera av divisionschefer som
kommit till som en ny chefsniva mellan verksamhetschefer och tandvardschef och effekten
ligger i linje med det som avsags med en ny organisation.

En frdga som ingick i enkaten till verksamhetschefer handlade om i vilken grad det finns
lattillgangliga professionella riktlinjer for patientarbetet. Svaren gavs i form av ett betyg 1-5
(dar 5 ar bast betyg) och svaren som respondenterna gav innebar ett medel pa 4. En
annan fraga handlade om vilka frinetsgrader som finns att valja hur man arbetar.
Svarsalternativen var: "Stora méjligheter / frihetsgrader, Vissa majligheter / frihetsgrader,
Inga eller valdigt sma majligheter / frinetsgrader”. De flesta svarade "Vissa mojligheter /
frihetsgrader”. Intervjuerna med verksamhetschefer bekraftade denna bild och flera
uttryckte att det &r viktigt med riktlinjer och att det inte ar lampligt att alla ska géra som de
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sjalva vill. Uppfattningen att begransade frihetsgrader ger dnskade effekter nar det galler
méjligheterna att ge en likvardig tandvard, kom ocksa fram.

Verksamhetschefer har vid intervjuerna lyft upp uttrycket/begreppet filial till diskussion.
Flera beskriver att de arbetar med samma saker nu som tidigare men att det som tidigare
var en klinik nu i flera fall kallas filial. Uttrycket filial anses inte lockande.

Kommentarer utredning / &rende om ny organisation

Var beddomning &r att utredningen och genomférandet skett pa ett andamalsenligt satt.
Utredningen tar ett helhetsgrepp utifran den situation som finns i Folktandvarden Dalarna
som i hdg grad praglas av bemanningssvarigheter vilka leder till svarigheter med
tillganglighet och kontinuitet. Det far anses rimligt att grundforutsattningen for att
astadkomma battre tillganglighet och kontinuitet (och jamlikhet) ligger i att ha tillgang till
kompetent personal. Utredningen adresserar primart detta bekymmer och om/nér detta
l6ses kommer invanarnas behov battre att kunna tillgodoses an tidigare.

Huruvida tillhandahallandet av tandvard sker genom traditionella kliniker pa varje ort eller
via en mix av centralkliniker med filialer och i vissa fall mobila enheter blir darmed en fraga
som i praktiken underordnas frAgan om kompetens och bemanning.

Vi delar den bedomning som framgar av utredningen: att beslutet kan fattas av
Tandvardsnamnden och kraver inte nagot stallningstagande av fullmaktige.

Som beskrivits ovan ar flera verksamhetschefer tveksamma till att anvanda begreppet
“filial”. Att uppna de organisatoriska och/eller samarbetsmassiga fordelar som &r avsikten
med den nya organisationen, bor kunna gdéras aven om alla tidigare kliniker far heta klinik
och inte filial. Mojligheterna att rekrytera kan eventuellt forbattras vid rekrytering till en klinik
jamfort med rekrytering till en filial.

For att bedéma genomfdrd organisationsforandring har i denna granskning aven anvants
en teoretisk referensram. Organisationsforandringen innebéar att en chefsniva har
tillkommit. Om detta paras med en 6kad decentralisering och 6kade frihetsgrader i
arbetsutformningen kan det finnas en risk att arbetet mot en jamlik tandvard forsvaras.
Svaren pa vara fragor (enkéat och intervjuer) om forekomst av riktlinjer och fragor om
frihetsgrader innebar att riktlinjer finns i tillracklig grad och att de anvands. Uppfattningen
bland intervjuade &r att det inte ska vara, och inte heller ar, upp till var och en att utforma
arbetet. Detta sammantaget gor att vi inte ser nagon storre risk att arbetet mot en jamlik
tandvard forsvaras till foljd av den nya organisationen.

Eventuellt finns behov av att ytterligare stodja och féra dialog om den nya organisationen
an vad som hittills skett. En forsta mer formell uppfoljning planeras ske om ca. ett ar.
Intervjuade verksamhetschefer uttrycker att tillkomsten av divisionschefer har inneburit att
de nu har narmare till stéd och hjalp vid behov.

3.3.3 Utredning om att sarskilja bestéllare utforare

| februari 2020 presenterades en utredning om att sarskilja bestéllare/utférare i
Tandvardsforvaltningen, Region Dalarna. Utredningen som forfattats av Bjorn Neroth,
foreslog att Tandvardsstod Dalarna skulle lamna Folktandvarden organisatoriskt och inga
som en sjalvstandig del under Halsovalsenheten. Halsovalsenheten har en egen beredning
direkt under Regionstyrelsen. Tandvardsstod Dalarna, skulle enligt forslaget, fa ett eget
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budgetansvar for att finansiera Barn- och Ungdomstandvarden och N6édvéandig tandvard
samt ansvara for regelverk och kontroller. Forslaget innebar aven att tydliggora ansvaret att
planera och finansiera producent/utfrarrollen av tandvard genom att ett sarskilt avtal
tecknas med Folktandvarden om de delar som Regionen dnskar att Folktandvarden fortsatt
ska ta ansvar for.

Tandvardsnamnden beslutade vid sitt sammantrade 12 mars 2020 att foresla
Regionstyrelsen att sarskilja bestallare och utférare i Tandvardsforvaltningen och lata
Tandvardsstod Dalarna (tandvardens bestéllarfunktion) ingd som en sjalvstandig del under
Halsovalsenheten med driftstart 2022-01-01. Regionstyrelsen har dock inte tagit upp detta
arende. Vi har for att fa klarhet i detta fragat Regionstyrelsens namndsekreterare om
hanteringen och fatt till svar att Regionstyrelsens ordférande bestamt att styrelsens
Halsovalsberedning skulle fa i uppdrag att utreda fragan vidare. Styrelsen har senare
(hosten 2020) foreslagit fullméaktige att arendet skulle "bakas in” i regionplanen. Den delen
som avser att 6verféra Tandvardsstod Dalarna har verkstallts fran senaste arsskiftet
(2021/2022). Ovriga delar som foreslagits i arendet fran Tandvardsnamnden till
Regionstyrelsen har dock inte hanterats.

Temat renodling av roller (bestallar- utféraruppdelning) har ocksa varit ett diskussionsamne
i vara intervjuer i denna granskning. Fran ledningshall inom tandvarden framfors

uppfattningen att de férandringar som hittills skett inte alls tar upp samtliga delar kring vilka
en diskussion om renodling kan féras. Flera menar att ett nytt uppdrag bér genomféras déar
det mer forutsattningslost utreds vilka omraden som skulle kunna vara aktuella for att fa en
Okad tydlighet i rollférdelningen. Féljande omraden ha namnts som mdjliga i vara intervjuer:

e Kostnader for sjukresor

e Tolkkostnader

e Beslutsratt avseende hdgkostnadsskydd for barn

e Fortroendetandlakare (det uppdrag som innebar att patientéarenden granskas av en
tandlakare)

e Specialisttandvarden (bl.a. Tandreglering dar det idag finns betydande vantetider)

En av frAgorna i enkaten till verksamhetschefer har ocksa koppling till detta:

15. Atgéarder har nyligen vidtagits i Regionen for att renodla rollerna som utférare och
bestdllare av tandvard. Vilken ar din uppfattning om vad detta har fort med sig:

. Tydligare
. Ingen skillnad

. Otydligare

Kommentarer utredning / arende om renodling bestéllare utférare

Den utredning som hanterats av Tandvardsnamnden hade ett bredare anslag an vad som
nu har blivit verkstallt sedan 1 januari 2022. Utfallet i enkatfragan ovan, antyder ocksa att
de stora flertalet verksamhetschefer inte marker nagon skillnad.
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Beslutet innebar att foresla Regionstyrelsen att sarskilja bestéllare och utférare i
Tandvardsforvaltningen och lata Tandvardsstod Dalarna (tandvardens bestéallarfunktion)
ingd som en sjalvstandig del under Halsovalsenheten. Arendet har inte hanterats av
Regionstyrelsen utan i stéllet av styrelsens ordférande som bestamde en annan hantering.
Beslut kring arenden som skickas fran ett politiskt organ till ett annat, fattas av det berérda
politiska organet. Inte av en enskild ledamot eller en ordférande (savida inte sarskild
delegation géller). Ur demokratisk synpunkt finns stora tveksamheter kring hanteringen av
det arende dar Tandvardsnamnden presenterade en utredning och foreslog
Regionstyrelsen att faststélla och vidta atgarder i enlighet med underlagen.

3.34 Utredning om Uttkad vuxentandvard

En uppfoljning genomford av Tandvardsforvaltningen under hosten 2021 visade att
anledningen till att manga behandlare vid Folktandvarden slutar, var att de upplever ett
enahanda arbete med mycket barntandvard och for lite vuxentandvard. Med detta som
bakgrund har Folktandvarden skrivit fram ett arende med forslag till en utékning av
vuxentandvarden.

Dock finns en konflikt mellan denna forandring och den prioriteringsordning (se nedan lista)
som Folktandvarden anvander vid resursbrist:

e Akuttandvard till barn och ungdom

e Akuttandvard till vuxna inklusive patienter inom Regionens tandvardsstod
e Allmantandvard till barn och ungdom

e Behandling inom Regionens tandvardsstod

e Specialisttandvard fér barn och ungdom

e Specialisttandvard for vuxna

e Allmantandvard till vuxna

Forslaget till beslut som lades fram till Tandvardsnamnden i april 2022 innebar att delvis
franga prioriteringsordningen for att ge utrymme till behandlarna att fa utvecklas inom sin
profession. Forslag till omfattning var att vuxentandvard (franraknat akuttandvard och
tandvard till vuxna med sarskilda behov) skulle omfatta ca 40%. | underlaget hanvisas till
Tandvardslagen 1985:125 78§ dar bl.a. féljande framgar om vad Folktandvarden svarar for:
Ovrig tandvard for personer frdn och med det ar de fyller 24 &r i den omfattning som
Regionen bedémer lamplig. Namndens beslut innebar att foresla Regionstyrelsen att
foresla Regionfullmaktige att faststalla utredningens forslag och inriktning. Enligt vara
intervjuer inom tandvardsforvaltningen meddelades dock Tandvardsnamndens
namndsekreterare att beslutet inte skulle tas i Regionfullméaktige utan i
Tandvardsnamnden. Vid sammantradet i juni 2022 godkande Tandvardsnamnden
rapporten och utredningens forslag.

Av beslutsunderlaget framgar att forandringen kan innebéra vissa undantrangningseffekter
pa friska barn och ungdomar, vilket skulle medfora férlangda revisionsintervall for
malgruppen. Dock far, enligt underlaget, inte undantrangningseffekter ske av akut
tandvard, av sjuka aldre och hogriskbarn.

Folktandvarden har tagit fram en riskanalys med tillhérande atgarder for att motverka
riskerna med undantrangning. Exempel pa detta ar att sarskilda handlingsplaner kommer
att tas fram vid kliniker dar sadan risk foreligger. Planerna utarbetas i samrad med
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fortroendetandlakare och snart i samrad med nagon av de kvalitetstandlékare som ska
anstéllas inom Folktandvarden. Vid tidpunkten for intervjuerna (slutet september) hade tre
kvalitetstandlékare erbjudits anstallning. Befintliga data om verksamheterna i
ledningssystemet kommer att anvandas for att identifiera de kliniker dar storst risk finns for
att utsatta grupper nedprioriteras. | vara intervjuer framkommer ocksa att befintliga
riskbedomningar av patienter, vilka finns i Folktandvardens journalsystem, ar viktiga
underlag i detta arbete.

Som det star i Folktandvardens rapport om detta ar tanken att den frigjorda tiden for att
utoka vuxentandvarden framst ska komma fran tidboksplanering (for att fa fulla tidbocker),
teampass! och arbetsfordelning (kallas aven teamtandvard), men kan ocksa i viss man
komma fran forlangda revisionsintervall for friska barn. | rapporten konstateras att
verksamheten tidigare anvande denna typ av teamrelaterade arbetsmetoder mer men att
det nu finns anledning att stérka kunskaperna. For att 6ka mdjligheterna att frigora tid for
utokad vuxentandvard planeras darfor utbildningar under hosten 2022. Intervjuade
verksamhetschefer kénde dock inte till denna plan.

Kommentarer Utredning om utékad vuxentandvard

Situationen avseende bemanning ar helt klart bekymmersam i Region Dalarna. Det &r svart
att se nagra felaktigheter i utredningens analys av orsaker till dagens situation och tankar
om atgarder. En betydande del av utredning och atgardsfoérslag handlar om metoder och
arbetssatt. Var bedomning ar att det ar angelaget att pa detta satt visa att dagens situation
kan paverkas aven av andra saker ar genom rekrytering.

Tandvardsforvaltningen har tagit fram en angelagen utredning med langtgdende forslag
som i delar ar kontroversiella. Det kontroversiella ar att det utmanar gransen fér vad som
ryms i nationella regelverk avseende prioritering. Exempelvis séger géallande Nationella
riktlinjer att revisionsintervall for barn ska vara tatare an det som beslutats i
Tandvardsnamnden. De nya Nationella riktlinjerna rekommenderar att barn med I&g risk for
dalig munhalsa och normal bettutveckling ska ha hogst 2 ars revisionsintervall.

Den formella hanteringen av detta arende ar tveksam. Kommunallagen lagger fast att
Regionfullméktige fattar beslut i &renden av principiell beskaffenhet eller annars av stérre
vikt for Regionen. Exempelvis nar det ror mal och riktlinjer for verksamheten.

Arendet har vackt medial uppmarksamhet nationellt och var bedémning &r att det ur
demokratisk synvinkel bara finns fordelar med att lata fullméktige besluta om detta. Det var
precis denna hantering som Tandvardsnamnden foresprakade i sitt forsta arende om detta.

3.35 Overgripande kommentar Strategiska utredningar
Tandvardsnamnden har hanterat uppdraget om att utarbeta en plan for att bygga en
organisation/struktur for framtidens tandvard i Dalarna, genom att sjalv starta tre
utredningar och genom att verkstélla tva av dem. Utredningen och arendet om att sarskilja
bestéllare utférare har tagits 6ver av Regionstyrelsens halsovalsberedning men utan en

1 Innebaér att fasta team bokar manga liknande arbetsmoment efter varandra och darigenom kan arbeta
effektivare (ta hand om fler patienter under samma tid).
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formellt korrekt hantering via det politiska organ (Regionstyrelsen) som Tandvardsnamnden
foreslog skulle ta stallning till nd&mndens forslag.

Enligt tandvardschefen har utredningarna och deras forslag presenterats i
Tandvardsnamndens verksamhetsplaner vilka understallts fullmaktiges beslut. Trots fragor
till ansvariga fortroendevalda &r det fortsatt oklart om fullméktige de facto hade forvantat sig
att f& en "plan” som svar pa sitt uppdrag. En sadan har uppenbart inte presenterats men
daremot flera utredningar. Var bedémning &r ocksa att Folktandvarden/
Tandvardsnamnden tagit ett stort ansvar for den del av tandvarden som bedrivs av Region
Dalarna.

3.4 Tillgang till tandvard

3.4.1. Tandvard som bestélls via Tandvardens bestallarfunktion inom

Vardvalsenheten
Enheten har tva bestéllaruppdrag avseende tandvard:

1) Bestallning av allman barntandvard 3 — 23 ar enligt LOV
2) Bestallning av Regionens tandvardsstod till sarskilda grupper

LOV allman barntandvard

Region Dalarna tillampar valfrinetssystem om barntandvarden sedan ar 2000 och tillampar
sedan ar 2022 regelverket avseende LOV (Lagen om valfrihetssystem). Ekonomiskt
avsattes 96 mnkr ar 2021 for detta vilket ocksa blev utfallet i bokslutet for bestéllaren. Infor
2023 foreslas en hojning av gallande barnpeng fran 1458 kr per barn till 1633 kr, en hojning
motsvarande 12%. Folktandvarden Dalarna har 97% av malgruppen listad hos sig och
deras beréakningar visar att barntandvarden gar med underskott. Politiskt finns en énskan
att gora barntandvarden mer attraktiv for privata utforare vilket spelat in i fraigan om att
foresla en hojning av barnpengen.

Enligt gallande forfragningsunderlag stélls i sammanfattning foljande kvalitetskrav pa
verksamheter som deltar:

e Foljsamhet till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Folja Regionens krav pa att redovisning av relevanta uppgifter till Nationella
kvalitetsregister samt till tandvardens 6vriga kvalitetsregister lamnas in.

e HOg patientsékerhet och ett aktivt patientsdkerhetsarbete

e Uppfylla de krav pa personal, lokaler och utrustning som ar en forutsattning for att
god tandvard ska kunna ges.

e Varden ska vara kunskapsbaserad och andamalsenlig, saker, patientfokuserad,
jamlik och jamstalld, effektiv samt ges i rimlig tid.

Det framgar av forfrdgningsunderlaget att féljande mal ska stimuleras med uppféljningen:

e Attalla barn far ratt tandvard i ratt tid. Mer &n 95 % av ansvarsbarn (3-23 ar) ska
vara kallade med max 4 manaders fordréjning.

e Kontinuerligt bibehalla eller forbattra andelen kariesfria barn och unga med
uppfoljning pa 3-6-12-19-aringar.
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e Kontinuerligt bibehalla eller forbattra andelen kariesfria 23-aringarna som lamnar
den organiserade tandvarden for barn och unga vuxna.

Gallande krav (avseende ar 2022 och forslag for 2023) innebar att enbart det forsta av
dessa mal foljs upp via krav pa redovisning/rapportering fran utférarna. Tandvardsstod
Dalarna har dock sjalva mojlighet att via ett sarskilt verksamhetssystem félja andra matt for
att f& en mer komplett uppféljning. Planer finns att fr.o.m. ar 2024 skarpa kraven pa
rapportering till att &ven omfatta t.ex. hur "riskbarn” hanteras samt matning av
kariesférekomst.

Den uppfoljning som gors av Tandvardsstéd Dalarna visar att revisionsintervallen har hallits
val pa de flesta kliniker. Barn &r en prioriterad grupp enligt gallande prioritetsordning. Det &r
ca 6 % av de listade som inte har blivit kallade inom géllande tidsgranser for
revisionsintervall. | budget for 2022 géller att andelen som inte kallas inom
revisionsintervallet far vara hogst 5% vilket innebar att malnivan inte riktigt har uppnatts pa
totalen.

Tandvardsstod till sarskilda (utsatta) grupper

2021 avsattes 39 mkr i budget for Regionens tandvardsstod for sarskilda grupper.
Pandemin orsakade aven under 2021 nagot farre besok och behandlingar inom tandvarden
for de grupper som ar berattigade till stoéd. Enligt verksamhetsberéttelsen som
tandvardsstod lamnat avseende ar 2021 prioriteras dessa grupper av Folktandvarden som
har den storsta andelen av patienterna. P.g.a. pandemin kunde uppdraget inte fullgoras i
sin helhet och tandvardsstod gjorde ett 6verskott med ca. 1,7 mnkr.

N-tandvard (uppgifter inom parentes avser aret innan)

| N-tandvard ingar nédvandig tandvardsbehandling pa klinik eller hemma, erbjudande om
en arlig munhalsobedémning i bostaden samt munvardsutbildning till vard- &
omsorgspersonalen. Patienterna har fritt val av tandklinik. Folktandvardens
Folkhalsofunktion ansvarar for den uppsokande verksamheten som bestar av
munhalsobedémningar i bostaden och munvardsutbildningar till omvardnadspersonal.

Uppsodkande munhélsobedomningar (uppgifter inom parentes avser aret innan)
Den 2021-01-01 hade totalt 5 097 (5 380) personer tandvardskort for N-tandvard och det
var 4 270 (4 320) personer som tackat ja till en munhélsobedémning i bostaden.

Totalt utférde Folktandvardens Folkhalsofunktion 4 667 (2 956) munhalsobedémningar
under aret. Saledes fick 109 % (68 %) av dem som tackat ja en munhalsobedémning,
Malet pa 100 % ar alltsa uppnatt.

Munvardsutbildning
2 400 (666) vard- och omsorgspersonal deltog i den arliga munvardsutbildningen. Detta
motsvarar 34 % (7 %) av malgruppen. Det uppsatta malet ar ett deltagande pa 40 % per ar.

Munvardsutbildning for vard- och omsorgspersonal innebér, forutom den arliga
utbildningen, aven en grundutbildning. Syftet &r att utbilda nyanstalld personal som saknar
munvard i sin yrkesutbildning. Utbildningstillfallen planeras efter behovet i de olika
kommunerna, beroende pa antalet nyanstallda. Under 2021 gavs ingen grundutbildning.

Behandling pa tandklinik - N-tandvard
Patienter behandlade pa tandklinik, N-tandvard (ett tredrsperspektiv)
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Antal Total Medelkostn. Antal Total Medelkostn. Antal Total Medelkostn.
personer kostnad per person personer kostnad per person personer kostnad per person
2021 2021 2021 2020 2020 2020 2019 2019 2019
3 446 14 769 tkr | 4 286 kr 2773 8813tkr | 3178 kr 3922 15 720 tkr | 4 008 kr
Folktandvarden star for ca 73 % (70 %) av behandlingskostnaderna for N-tandvard, resten
star de privata for.
| budget for 2022 forstarks kvalitetskraven utifran det strategiska malet: "Munhalsan hos
gamla och sjuka ska bibehallas/forbattras sa att de kan ata och le utan att ha ont”
Exempelvis ska:
¢ Andelen som har N-kort vara hogre i Dalarna &@n i riket.
e 75 % av personerna i N-gruppen ska ha en bedémd bra munhygien.
Vid jamforelse med andra regioner utférs mer vard inom dessa delar i Dalarna jamfért med
riket. Region Dalarna har en hogre behovstackning an andra.
Behandling pé tandklinik - S-tandvard (uppgifter inom parentes avser aret innan)
Tandvard som ett led i en sjukdomsbehandling under begransad tid
Patienter behandlade pa tandklinik i S-tandvard (ett trearsperspektiv)
Antal Total Medelkostn. Antal Total Medelkostn. Antal Total Medelkostn
personer kostnad per person personer kostnad per person personer kostnad per pers
2021 2021 2021 2020 2020 2020
2019 2019 2019
931 8 189 tkr | 8 796 kr 1032 8 168 tkr | 7 915 kr 1028 8 414 tkr | 8 184 kr

Den vanligaste anledningen till att personer far S-tandvardsstod ar behandling till fljd av
sémnapné och pga. infektionssanering infor kirurgiska ingrepp t.ex. hjartoperationer och
transplantationer.

Folktandvardens behandlare genererar 84 % (78 %) av vardkostnaderna for patienter som
fatt tandvard som led i en sjukdomsbehandling, resten star de privata for.

Region Dalarna ligger nara rikssnittet i denna del och kan antas ha en genomsnittlig
behovstackning.

Behandling pd tandklinik - F-tandvard (uppgifter inom parentes avser aret innan)

Tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionshinder med stora svarigheter att skota
munhygien eller att genomga tandvardsbehandling som féljd. Tandstodd protetik (kronor,
broar) och implantat ingar inte i F-tandvard.

Patienter behandlade pa tandklinik i F-tandvard (ett tredrsperspektiv)
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Antal Total Medel Antal Total Medel Antal Total Medel
pers kostn kostn. pers kostn kostn. pers kostn kostn.
behandl 2021 per pers behandl 2020 per pers behandl 2019 per pers
2021 2021 2020 2020 2019 2019 kr

696 4 352 tkr | 6 252 kr 700 3511 tkr | 5015 kr 677 4178 tkr | 6 171 kr

2021 hade 934 (865) personer F-tandvardskort.

Den vanligaste diagnosen for personer med F-tandvardsstod ar svar psykisk
funktionsnedsattning.

Folktandvardens behandlare star for 46 % (47%) av vardkostnaderna for patienter som fatt
tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionshinder, resten star de privata for.

Region Dalarna ligger néra rikssnittet i denna del och kan antas ha en genomsnittlig
behovstackning.

3.4.2 Folktandvardens olika uppdrag — tillgang/tillganglighet
Nedan redovisas uppgifter om tillgénglighet/vantetider for de olika deluppdrag som
Folktandvarden har.

Allmantandvard
Vi inleder detta avsnitt med att aterge svaren pa fyra av fragorna i enkaten till
verksamhetschefer:

11. Vilken situation beskriver bast hur det ser ut inom
din verksamhet avseende vuxna revisionspatienter:

v

12. Med vilket intervall kallas friska bam upp till 6 ars

alder till din verksamhet?

. de kallas enligt planerad tid
. de kallas med forsening
. de kallasinte

@ innat

@ 12minader
@ aminader

. 24 minader eller mer

. Annat
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18 manader eller kortare

cirka 24 manader

36 manader eller mer

Annat

13. Med vilket intervall kallas friska barni 7 - 15 ars
alder till din verksamhet?

\/

24 manader eller kortare

cirka 30 manader

36 manader eller mer

Annat

14. Med vilket intervall kallas friska barn i 16 - 23 &rs
alder till din verksamhet?

\

Nar det galler vuxentandvarden visar svaren att klinikerna har svart att erbjuda vuxna

patienter tid enligt planerade revisionsintervall.

Avseende barn- och ungdomstandvarden ar de gallande granserna for revisionsintervall
genomgaende “det gula” alternativet for de tre aldersgrupperna. Svaren visar att granserna
klaras av merparten av klinikerna men inte samtliga. Det bor ocksa observeras att
granserna innebar avsteg fran rekommendationerna i Nationella riktlinjer.

Specialisttandvard
Nar det galler specialisttandvardens tillganglighet/vantetider galler féljande forhallanden
enligt divisionschefen for division Kullan:

medicin (OFM)

Specialitet Tillgénglighet / Kommentar
vantetid
Kékkirurgin och orofacial 12-24 man Vattenskada har drabbat ordinarie lokaler vid Falu

oprioriterade

Prioriterade: i tid

Lasarett, nu provisoriska lokaler. Detta
tillsammans med pandemin har 6kat vantetiden
for oprioriterade.

barn)

Pedodonti
(specialisttandvérd for

Revisionspatienter:

Remitterade:
Narkostandv prio:

Narkostandv oprio:

ligger efter
har ko

far vard i tid
inom 6 man

Mora

Ortodonti (tandreglering)

Kotid 20 man
oprioriterade

Hogprioriterade far
vard enligt
specialistbeddmning
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Ortodonti Falun Kotid 5 ar Har under Iang tid haft vakanser men har nyligen
oprioriterade lyckats rekrytera. Tar fram handlingsplan for att

- o minska vantetiden.
Hoégprioriterade far

vard enligt
specialistbeddomning

Parodontologin klarar av att
(tandlossning) behandla prio 1 och
2 patienter medan
det ar begransat
vad galler prio 3 och

4

Endodonti (sarskilt Klarar remitterade

komplicerade patienter

rotbehandlingar)

Protetik Klarar remitterade
patienter

3.4.3 Kommentarer tillganglighet / vantetider

Allméan barntandvard

Har klaras inte riktigt nivan att 95% av alla listade barn ska kallas inom géllande tidsgréanser
for revisionsintervall. Av diagrammen redovisade ovan, bekréaftas bilden att inte alla
Folktandvardskliniker nar upp till gransen for revisionsintervall.

Tandvard till sarskilda grupper

Region Dalarna har en genomsnittlig eller battre behovstackning i relation till riket for ar
2021. Det omrade dar Dalarna har en klart hogre behovstackning an andra regioner ar
andelen som erhallit nédvandig tandvard och/eller munvardsbedémning.

Allméan vuxentandvard

Enkaten liksom de uppféljningar fran Tandvardsforvaltningen som granskats visar att de
flesta kliniker inom Folktandvarden idag inte klarar att erbjuda tandvard enligt planerade
revisionsintervall. Pa frdgan om vilka delar i uppdraget man har svarast att leva upp till
svarar 10 av 13 allmantandvardskliniker att det &r vard till vuxna revisionspatienter. Lika
manga anger svarigheter att kunna ta emot nya vuxna patienter.

Akuttandvard / jour

Totalt sett bedoms detta fungera tillfredsstallande och Folktandvarden har pa ledningsniva
viss samordning / samverkan med privata kliniker. Dock visar enkéaten att inte samtliga
allmantandvardskliniker klarar sitt eget uppdrag, 5 av 13 allmantandvardskliniker uppger att
detta &r ett av de omraden dar de har svarast att klara sitt uppdrag.

Specialisttandvard

Vantetider finns till de flesta specialiteterna utom endodonti och protetik. De delar med
langst vantetider ar tandregleringen (bada klinikerna men langst vantetid i Falun) och
kakkirurgi/OFM. Eventuellt skulle vantetiderna till tandregleringen kunna kortas genom att
aven andra vardgivare / andra regioners tandreglering fanns som majliga utforare, t.ex.
genom ett upphandlingsforfarande.
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4 Svar pa kontrollmal och revisionsfragor

De 6vergripande kontrollmalen ar dels att bedéma om de organisatoriska forandringarna
genomforts pa ett andamalsenligt satt, dels att bedoma om berdérda namnder séakerstaller
tandvard for samtliga invanare i lanet. Detta besvaras sist da svaret i hog grad bygger pa
svaren av nedanstaende revisionsfragor vilka besvaras inledningsvis:

Revisionsfragor:
DEL 1

1. Vilken langsiktig strategi har Regionen med den egna vardgivaren
Folktandvarden (som ska verka under bolagsliknande former) och &r denna
strategi forenlig med nuvarande ersattningsmodeller och férdelning av olika
uppdrag mellan lanets vardgivare?

Regionen har ingen uttalad sadan strategi men en sadan bor tas fram for att ge
Folktandvarden sa goda forutsattningar som mgjligt att kunna agera i konkurrens
med privata vardgivare. Att verka under bolagsliknande former har inget
substansiellt innehall idag utan &r en kvarleva fran nar det fanns en ambition att
bolagisera Folktandvarden. Tandvardsnamnden agerar aktivt for att skapa goda
forutsattningar for Folktandvarden.

2. Ar ansvarsférdelning, roller och uppdrag etc. mellan Tandvardsnamnden och
Regionstyrelsen tydliga och andamalsenliga (t.ex. beslutsprocessen for
tandvardsstodet, ”sistahandsansvaret”)?

Nej, en okad tydlighet behovs avseende vilket politiskt organ som ska star for att
planera tandvarden i Dalarnas lan, dven avseende den tandvard som erbjuds av
annan vardgivare an Region Dalarna. Enligt gallande reglemente ligger detta
ansvar pa Tandvardsnamnden. Nagon sadan planering sker dock inte och det &r
tveksamt om namnden kan planera detta nar barn- och ungdomstandvarden liksom
tandvardsstodet har lyfts ut frdn namndens ansvar till Halsovalsenheten. En
overgripande planering sker idag inom Halsovalsenheten men da enbart av de
ovan namnda delarna, inte av hela befolkningens tandvard.

Det finns behov av att tydligare an idag klargtra de olika delposterna liksom
anslaget for respektive del i det som ingar i Folktandvardens sistahandsansvar.

2.1 Har uppdelningen i bestéllare- utférare genomforts och inom vilka
omraden behéver uppdelningen i forekommande fall komma langre
(bl.a. kommer vi stka klarhet om och hur Folkhalsofunktionens
placering inom Folktandvarden ar férenlig med ambitionen om
renodlade roller)?

Den har verkstéllts avseende det som tidigare kallades Tandvardsstod
Dalarna inom Folktandvarden vilket sedan 1 januari 2022 har forts éver till
Halsovalsenheten. Det finns dock en rad ytterligare omraden som kan
provas i detta avseende. Tandvardsnamndens arende och beslutsférslag
till Regionstyrelsen i mars 2020, var mer langtgédende &n det som nu har
realiserats. Tandvardsnamndens arende har inte hanterats i
Regionstyrelsen viket &r tveksamt ur demokratisk synvinkel. | stéllet har en
ny utredning genomférts vilken inneburit att endast den delen som
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handlade om att lyfta ut Tandvardsstod Dalarna har genomforts.
Folkhalsofunktionens placering kan ocksa provas utifran en renodling av
bestallare utférare. Dock har den verksamhet som bedrivs dér redan
konkurrensprovats utan att andra vardgivare visade intresse.

3. Finns en tillracklig kunskap och forstaelse i organisationen for
rollférdelningen mellan Regionstyrelsen och Tandvardsnamnden vad avser
Regionens tandvard?

Var bedémning ar att en tillracklig insikt om dagens forhallanden finns hos
ledningen inom tandvarden och att andra inte nodvandigtvis behdver ha samma
kunskap och forstaelse. Dock finns behov av att 6ka kunskapen och forstaelsen
hos de fortroendevalda i enlighet med det som beskrivs i denna rapport om

renodling och klargérande av ansvar for att planera tandvarden till lanets invanare.

4. Har beslut om ny organisation och nya arbetsformer, ambitionsnivaer etc.
fattats pa korrekta beslutsnivaer i Regionen?

Fullm&ktiges beslut att ge Tandvardsndmnden i uppdrag att utarbeta en plan for att

bygga en organisation/struktur for framtidens tandvard i Dalarna — En sadan plan
har inte tagits fram. | stallet har namnden och férvaltningen arbetat p& egen hand
med utredningar med koppling till detta. Planer och utredningar har atergivits i
namndens verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser och varken
Regionstyrelsen eller Regionfullmaktige har gjort nagra papekanden om att man
saknar en plan.

Ny organisation — beslutad i Tandvardsnamnden: korrekt.

Folkhéalsofunktionens uppdrag — beslutad i Tandvardsnamnden: korrekt.
Sarskilja bestéllare utforare — Tandvardsnamnden beslutade att foresla
Regionstyrelsen att sarskilja enligt namndens utredning. Det har inte skett.

Namndens beslut i sig ar korrekt. Regionstyrelsen har rekommenderat fullméktige

att fragan om att lyfta 6ver Tandvardsstod Dalarna fran Folktandvarden till

Halsovalsenheten, ska hanteras i regionplanen (vilket ocksa skett). Dessa beslut ar

ocksa korrekta. Det som dock inte ar korrekt ar att Tandvardsnamndens
beslutsarende till Regionstyrelsen fran mars 2020 inte har hanterats i
Regionstyrelsen.

Utokad vuxentandvard - Den formella hanteringen av detta arende ar tveksam.
Kommunallagen lagger fast att Regionfullméktige fattar beslut i &renden av

principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for Regionen. Exempelvis nar det

ror mal och riktlinjer for verksamheten. Arendet har vackt medial uppmarksamhet

nationellt och var bedémning &r att det ur demokratisk synvinkel bara finns fordelar

med att lata fullmaktige besluta om detta. Precis enligt Tandvardsnamndens
ursprungliga arende till Regionstyrelsen i april 2022.

5. Har konsekvenserna for lanets invanare utretts och beaktats infor
genomforda forandringar av ansvarsférdelning och organisation?

Utredningen tar ett helhetsgrepp utifrdn den situation som finns i Dalarna som i hog
grad praglas av bemanningssvarigheter vilka innebar svarigheter med tillganglighet

och kontinuitet. Det far anses rimligt att grundférutsattningen for att &stadkomma

battre tillganglighet och kontinuitet (och jamlikhet) for lanets invanare, ligger i att ha

tillgang till kompetent personal. Den nya organisationen och klinikstrukturen
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6.

DEL 2
1.

adresserar primart bemanningssvarigheterna. Om/nér detta I6ses kommer
invanarnas behov battre att kunna tillgodoses an tidigare.

5.1 Har t.ex. konsultstdod anvants i ndgon del av arbetet och har dettai sa
fall anskaffats pa ett andamalsenligt satt (finns t.ex. &ndamalsenliga
underliggande kravspecifikationer, har upphandling/anstéllining skett
med beaktande av konkurrensmdjligheter/6ppen annonsering etc.)?
En tidigare divisionschef och tandlakare fran annan region har anstallts
som utredare. Det finns inget formellt att invanda mot hur detta har
hanterats.

Planeras nagon form av uppfoljning/utvardering av genomférda atgarder?

Ja, en forsta uppfoljning av den nya organisationen planeras till hosten ar 2023.

Har Regionen sakerstallt tandvard pa rimliga villkor for hela lanets
befolkning? (&r t.ex. tandvarden latt tillganglig for alla invanare i hela lanet?)

Tandvardsforvaltningen beskriver sjalva i sin verksamhetsuppfdljning att
"Verksamheten har nu en stor utmaning for kommande ar att sakerstélla att
tandvard ges pa lika villkor for Dalarnas befolkning enligt faststalld
prioriteringsordning”.

Var bedémning ar att tandvard pa rimliga villkor till hela befolkningen inte ar uppfyllt
idag. Bristerna finns huvudsakligen inom omradet revisionstandvard till vuxna och
tandreglering dar tillgangligheten ar for lag. Samtidigt ar det viktigt att nAmna att
Tandvardsnamnden &r aktiv och har fattat en rad beslut om atgarder for att komma
till ratta med bristerna.

Har Regionen sakerstallt tillgangen till tandvard for samtliga barn samt for
utsatta grupper (s.k. N, F och S-tandvard) pa likvardiga villkor i hela lanet?

| huvudsak ja. Revisionsintervallen for barn och ungdom klaras i huvudsak. |
relation till andra regioner har Dalarna en genomsnittlig behovstéackning inom de
flesta delarna av omradet tandvard till utsatta grupper. Undantaget ar
munhalsobedémningar och munvardsutbildningar dar Dalarna ligger betydligt 6ver
rikssnitt.

Vilka frihetsgrader (utifrdn gallande ansvars- och befogenhetsférdelning) har
divisions-, verksamhets- och enhetschefer att utforma
verksamhetsupplaggningen och hur kan detta i sin tur paverka majligheterna
till en jamlik tandvard?

Uppfattningen bland intervjuade ar att det inte ska vara (och inte ar) upp till var och
en att utforma arbetet. Detta sammantaget gor att vi inte ser nagon stérre risk att
arbetet mot en jamlik tandvard forsvaras till foljd av den nya organisationen.
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4. Hur sakerstaller Folktandvarden att verksamheten i hela lanet tillampar basta
tillgangliga professionella kunskap och arbetsséatt (exempelvis kvalificerat
radgivande samtal)?

Genom att det finns professionella riktlinjer for vasentliga delar av verksamheten
och genom kvalitetsledning med flera bestandsdelar som féljer upp tillampningen
av riktlinjer. | rapporten argumenterar vi &ven for en méjlighet att ytterligare starka
kvalitetsledningen. Omradet kvalificerat radgivande samtal behdver starkas.

5. Om granskningen pavisar brister i tillgang till tandvard pa likvardiga villkor,
vad beror dessa brister pa?

Huvudsakligen beror detta pd bekymmersamt bemanningslage, svarigheter att
rekrytera. Till viss del finns som bakomliggande orsak &ven organiseringen av
arbetet. | denna del har en ny organisation nyligen inforts som dels ska ge battre
forutsattningar for samverkan dels ett narmare stod/ledarskap till
verksamhetschefer genom att den nya chefsnivan divisionschef har tillkommit.

a. Har Regionen, i forekommande fall, vidtagit andamalsenliga atgarder
for att atgarda bristerna eller begransa konsekvenserna av dessa?

Ja, férutom det som framgar ovan om den nya organisationen har nyligen
aven fattats beslut om en utdkad vuxentandvard som en atgard for att
behalla personal. Metoder och arbetssatt med syftet att astadkomma mer
tandvard inom befintlig personalresurs ar aven det ett viktigt inslag i
atgardspaketet.

6. Har Regionen en andamalsenlig planering/beredskap/styrning etc. for att
uppfylla sitt s.k. ”sistahandsansvar”?

Var bedémning ar att detta utifran raddande forhallanden fungerar tillfredsstéllande. |
Region Dalarna ligger detta ansvar hos Folktandvarden men de olika delarna
behover tydliggoras ytterligare for att skapa storre tydlighet om de olika delarna i
detta. Bade ekonomiskt och kvalitetsméassigt.

Overgripande kontrollmal:

De overgripande kontrollmalen ar dels att beddma om de organisatoriska
forandringarna genomforts pa ett &ndamalsenligt satt dels att beddma om berérda
namnder sékerstéller tandvard for samtliga invanare i lanet.

Den organisatoriska forandringen inom Folktandvarden har enligt vad som sa har langt gar
att bedoma, genomforts pa ett andamalsenligt satt. Férandringen som skett under rubriken
"sarskilja bestéllare utférare” har inte hanterats pé ett korrekt satt ur formell mening genom
att Tandvardsnamndens beslutsforslag till Regionstyrelsen inte har tagits upp i styrelsen.

Var bedémning ar att tandvard till hela befolkningen inte ar uppfyllt idag. Bristerna finns
huvudsakligen inom omradet revisionstandvard till vuxna och tandreglering dar
tillgangligheten ar for 1ag. Samtidigt ar det viktigt att namna att Tandvardsnamnden ar aktiv
och har fattat en rad beslut om atgarder for att komma till ratta med bristerna. En
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avgorande faktor i denna del ar &ven att Regionstyrelsen agerar for att féresla andringar i
reglementena i syfte att klargtra vilket politiskt organ som ska ha ansvaret att planera
tandvarden for samtliga invanare i lanet.

Andreas Endrédi
Certifierad kommunal revisor

Uppdragsansvarig
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Bilagal Metod

Revisionskriterier
Bedomningar i denna granskning har skett utifran féljande:

Tandvardslagen
Regionens reglementen
Delegationsbestammelser for Regionstyrelse och namnder

Intervjuer
Intervjuer har skett med foljande befattningshavare:

Ordférande i Regionstyrelsen

2:e vice ordféranden i Regionstyrelsen

Ordférande i Tandvardsnamnden

2:e vice ordféranden i Tandvardsnamnden

Tandvardschef — chef Folktandvarden

Chef tandvardens bestallarfunktion inom Halsovalsenheten
Divisionschefer Folktandvarden

Kvalitets- och utvecklingschef Folktandvarden

Urval verksamhetschefer Folktandvarden

Chef Folkhalsofunktionen

Dokument
Foljande dokument har granskats:

Arbetsordning for Regionfullméktige, reglemente fér Regionstyrelsen och ndmnder samt revisorer
(2019-2022)

Verksamhetsplan och Verksamhetsberattelse/arsredovisning tandvardsforvaltningen 2021 & 2022
Manads-/tertialrapport tandvardsférvaltningen
Handlingsplaner tandvardsforvaltningen: ekonomi i balans, kompetensforsorjning.
Kvalitetsklinik
Ledningssystem (flera dok)
Patientsakerhetsberattelse
Intern revision
Verksamhetsspegling
Uppfdljning personalomséttning
Odontologiskt bokslut
EpiWux 2018
Underlag och beslut ny organisation/klinikstruktur
Avtal med konsult/utredare
Utredning och beslut
o Sarskilja bestallare/utférare

o Utredning uttkad vuxentandvard



o Utredning och beslut Folkhalsofunktion.

e Verksamhetsplan och Verksamhetsberattelse Tandvardsstod (B&U-tandvard/LOV + Sarskilda
grupper)

Enkat till verksamhetschefer

En webbenkat har tillstallts 22 av Folktandvardens 23 verksamhetschefer (inte till chefen for
Folkhalsofunktionen).. Divisionschefer har forvarnat om enkaten ndgon dag innan den skickades ut via e-
post. Svarstiden var tio dagar. Tva paminnelser har gatt ut, A&ven dessa via e-post. AV de 22
verksamhetscheferna som fick enkaten har 16 st svarat, en svarsfrekvens pa 73%. En sammanstéllning av
svaren finns i bilaga 2.

Bilaga 2 Sammanstallning enkat till verksamhetschefer

Enkat till verksamhetschefer Folktandvarden Dalarna

16 18:47 Aktivt

Svar Genomsnittlig tid for att slutfora Status

1. Det verksamhetsomrade jag foretrader ar:

. allmantandvard 13 ‘

. specialisttandvard 3

2. Hur lange har du haft en sadan chefsroll som du har nu?

Har varit chef inom denna eller I...
Har varit chef inom denna eller I...

Har varit chef inom denna eller I...

e

Har varit chef inom denna eller I...




3. Folktandvarden har relativt nyligen gatt in i en ny organisation och klinikstruktur.
Grundproblemet som skulle I6sas enligt genomford utredning, var/ar att forbattra
tillganglighet och kontinuitet for patienterna. Ett Gverskuggande hinder for att kunna
astadkomma detta ar dock enligt utredningen bemanningsproblem. Vagen fram for
att astadkomma battre tillganglighet och kontinuitet gar darfor via en ny
organisation/struktur for att:

* minska sarbarheten pga. bemanningsproblem och samtidigt
* Oka attraktiviteten att arbeta inom Folktandvérden Dalarna

Vilken &r din bedémning, ger den nya organisationen/strukturen de énskade
effekterna?

® 1
@ Deivis 4

® 10

@ vetinte 1

4. Om du vill kan du lamna en kort motivering till ditt forra svar har

7 Senaste svar

Svar "Kliniker utan vissa personalkategorier kan nu ldttare fa hjdl...



5. Hur har mgjligheterna att samverka mellan verksamheter/kliniker inom
Folktandvarden Dalarna férandrats under senaste aret? (Exempelvis hjélpas at mellan
kliniker for att l6sa bemanningsproblem.)

@ Forbattrats mycket / det sker be... 1 6
. Forbattrats / det sker meravsa... 7 5
@ ingen skillnad 6 4
. Forsamrats / det sker mindre av... 0 3
. Férsamrats mycket / det sker be... 0 2
@ Vet 2 1
=
0

. Inom den nya organisationen och klinikstrukturens ramar och utifran géllande
riktlinjer och prioriteringsordning, vilka maéjligheter har du och dina medarbetare att
valja arbetssatt, dvs. valja_hur ni arbetar?

o

@ storamgjligheter / stora frinets... 2
@ vissa majligheter / frihetsgrader 13

. Inga eller valdigt sma mgjlighet... 1

7. Finns det lattillgangliga professionella riktlinjer for det patientarbete som ni bedriver?

16 1 8 & & ¢

Svar Genomsnittligt omdome: 4.00



8.

o

| vilken grad f6ljs dessa riktlinjer?

mycket hdg grad / av i princip ...

| ket h d/avi i 8
I ganska hég grad / av manga 7

[ ] ka hog grad / av ma
elvis / av vissa

@ Delvis / avvi 1
nte alls / av nastan ingen

@ intealls/ av nstan ing 0

. Vet inte / oklart

o

. Folktandvarden har ett s.k. "sistahandsansvar" att bedriva tandvérd i lanet. Vilka

insatser inom sistahandsansvaret utférs i din verksamhet?

Vi bedriver verksamhet pa plats/... 3 12

[ J

. Vi har tagit 6ver patienter fran p... 6 10

@ Vividareutbildar och handleder ... 9 8

. Vi har ett akuttandvardsansvar 11 6

@ i utfor tandvard som omfattas .. 13 4

@ Annat 4 .
0

r



10. Vilka delar av ert samlade uppdrag har ni idag (avseende 2022) svarast att leva upp
till?

@ bam- och ungdomstandvard 4
@ akuttandvard /jourverksamhet 6 12
. specialisttandvard 7 10
. revisionstandvard fér vuxna 12 5
@ N-tandvard 3
6
@ s-andvird 4
® randvard 4 4
. majlighet att ta emot nya vuxna... 12 2 I
. mojlighet att ta emot remisser 8 0 -
. Annat 1

11. Géller enbart allmantandvarden: Vilken situation beskriver bast hur det ser ut inom
din verksamhet avseende vuxna revisionspatienter:

. de kallas enligt planerad tid 0
@ e kallas med forsening jamfort .. 4
. de kallas inte 5

. Annat 4

12. Géller enbart allméantandvarden: Med vilket intervall kallas friska barn upp till 6 ars
alder till din verksamhet?

. 12 manader 0
@ 18 manader 10
. 24 manader eller mer 3
@ Annat 0




13. Géller enbart allmantandvarden: Med vilket intervall kallas friska barn i 7 - 15 ars
alder till din verksamhet?

18 manader eller kortare 1
cirka 24 méanader 10
36 méanader eller mer 1
Annat 1

14. Géller enbart allmantandvarden: Med vilket intervall kallas friska barn i 16 - 23 ars
alder till din verksamhet?

24 manader eller kortare 0
cirka 30 manader 12
36 manader eller mer 1
Annat 0

15. Atgarder har nyligen vidtagits i Regionen fér att renodla rollerna som utférare och
bestéllare av tandvérd. Vilken ar din uppfattning om vad detta har fért med sig:

@ Verksamhetens uppdrag har bliv... 3
@ Miarker ingen skillnad 12

@ Verksamhetens uppdrag har bliv... 1




16. Vilket / vilka av din verksamhets uppdrag &r det_lattast att fa god ekonomi i:

Vuxentandvard

Barn- och ungdomstandvard
Specialisttandvard
Akuttandvard

N-tandvard

S-tandvard

F-tandvard

Annat

N oW A O N B © O

17. Vilket / vilka av din verksamhets uppdrag &r det svarast att fa god ekonomi i:

Vuxentandvard

Barn- och ungdomstandvard
Specialisttandvard
Akuttandvard

N-tandvard

S-tandvard

F-tandvard

Annat

13

0

18. Har ni inom din verksamhet kompetens att erbjuda s.k. kvalificerat radgivande
samtal?

Ja alla som behover kunna det h...

De flesta av de som behover ku..
Nagra f4 av de som behover ku..

Ingen har sadan kompetens

2

4

5

5

$




-
0

| vilken omfattning erbjuder ni kvalificerat radgivande samtal?

Alla eller i princip alla som beho...
De flesta som behover far sadan...
Négra fa av de som behéver far ...

I princip ingen av de som behov...
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Bilaga 3 Tandvarden i Dalarna i jamfoérelse med riket

Tandvardsmarknaden - Sverige och Dalarna 1(3)

| en rapport fran TLV fran 2020 beskrivs den svenska tandvardsmarknaden 2009 — 2019.
Tandvardsmarknaden beraknades omséatta drygt 30 mdr kronor ar 2019. Andelen av utgifterna fordelas
enligt foljande:

= Hushéallen 57 %
= Staten 22%
= Regionerna 21 %

Rapporten visar att en stor forandring som skett pa tandvardsmarknaden i Sverige avser den vaxande
skillnaden mellan priset som vardgivaren faststaller och referenspriset som TLV beslutar om. Som
konsekvens betalar cirka varannan patient i landet ett pris som 6verstiger referenspriset med mer an tio
procent och far darmed inget tandvardsstod for det 6verskjutande beloppet. En annan férandring ar
minskningen av besoksfrekvensen och den genomsnittliga tandvardskonsumtionen hos unga patienter och
patienter i medelaldern. Om minskningen orsakats av forbattrad tandhélsa och mindre behov, &r det en
positiv utveckling. Dock kan detta &ven ha andra orsaker, till exempel 6kade priser, forsdmrad tillganglighet
till tandvarden eller andra faktorer.

Precis som de flesta regioner ar Dalarnas andel av rikets tandvardskonsumtion (ersattningsberattigad
tandvard for befolkningen dver 24 ar) lika stor som Regionens andel av rikets befolkning.

Andelen av befolkningen, i aldrarna 30-34 samt 70-74, som besdkt tandvarden ndgon gang under en
ettarsperiod ar 2018, var dock enligt rapporten lagre i Dalarna &n i riket. Speciellt gallde detta for den yngre
aldersgruppen dar andelen var 35% i Dalarna mot 41% i riket.

| en jamforelse av antalet tandlakare per 100 000 invanare som Socialstyrelsen publicerat 2022
framkommer att Dalarna hade landets tredje lagsta andel ar 2019. Till bilden hor ocksa att antalet
tandhygienister per 100 000 invanare istallet Iag betydligt 6ver rikssnittet, se nedan.

Figur 128. Antal tandlékare per 100 000 invanare per l&an 2019
Legitimerade och sysselsatta inom hdlso- och sjukvarden

Antal per 100 000 invanare

Vastra Gotaland B 1 85
Stockholm 3 85
Vésterbotten [ 1 81
Kronoberg E 1 81
Uppsala  E 3 80
Riket E 1 78
Jamfland E 1 77
Skéne E 1 77
Blekinge [ 1 77
Gotland [ 1 77
Orebro B 1 76
Sédermanland E 1 76
Jonkoéping 1 72
Nprrbotten : 1 70
Kalmar [ 1 70
Vastmanland E 1 69
Halland [ 1 69
Varmland E 1 46
Vasternomrland  E 1 65
Dalarna E 1 63
Ostergotiand  E 1 63
Gavleborg 1 41
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Kélla: Socialstyrelsen



Figur 122. Antal tandhygienister per 100 000 invanare per lén 2019

Legitimerade och sysselsatta inom hélse- och sjukvarden

Antal per 100 000 invanare
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Vi har aven gatt igenom data fran SKR respektive Socialstyrelsen, se nedan:

Nettokostnad tandvard

Nettokostnad tandvard, exklusive l&kemedel inom lakemedelsférmanen

v |
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Tabell 4C. P av vardgl i 2011-2020, efter Ian
Table 4C. Distrubtion of care provider category 2010-2020, by county
Lén 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Landsting Privat Landsting Privat Landsting Privat Landsting Privat Landsting Privat Landsting Privat Landsting Privat Landsting Privat Landsting Privat Landsting Privat
Stockholm 288 71.2 29,0 710 28,9 711 283 717, 314 68,6 315 68,5 315 68,5 30,5 69.5 29.5 70,5, 27,5 725
Uppsala 47.1 52.9 48,0 520, 48,0 52,0 468 53,2 46,3 53,7 47,2 528 46,7 53.3] 47.3 52.7| 46,4 53.6) 45,4 54,6
Sédermaniand 458 542) 458 542 476 52,4 47.0 530 47,7 523 476 524 4.0 510 472 528 Al 529/ 50,5 95
Ostergdtiand 37.8 62.2 39,9 €01 40,1 59.9 40,3 59,7, 408 59.2 41,2 588 39,9 60,1 385 1.5 360 64,0 29.9 70,1
Jorksping 50.2 49,8 511 489) 51.2 4838 509 9.1 506 49,4 496 50,4 49.4 506 483 517 478 522 48,1 519
Kronoberg 08 9.2 330 67.0 342 658, 344 656 357 643 353 647, 350 5.0 36,1 639 363 637, 384 616
Kalmar 439 56,1 39 56,1 449 55,1 458 542 456 54,4 460 540 460 540 464 53,6 446 55.4 416 584
Gotland 41,6 58,4 40,7 59,3 432 56.8 4238 57.2 44,0 56,0 415 58,5 414 58,6 39.5 60.5 40,1 59.9 45,7 54,3
Blekinge 433 567, 435 585 27 57,3 4338 562 456 54,4 460 540 450 55,0 440 560 424 57,6 379 621
Skéne 35 66,5, 344 656 347 653 352 6438 358 642 359 64,1 358 642 356 644 35 665, 280 720
Halland 316 68.4 325 67.5) 33,2 668 33,1 66.9) 321 67.9 313 687 31,0 69,0 312 688 315 68,5 315 685
Véstra Gotaland 429 57.1 44, 55.9) 453 547! 463 537 47.2 528 48,0 52,0 480 52,0 480 52,0 474 52,6 49,7 50.3
Vérmiand 468 532 476 524 488 512 88 51.2 9.3 50.7] 86 514 4.2 508, 86 514 488 51.2 82 518
Orebro 420 58,0] 35 565 439 56,1 451 549) 46,2 538 443 557 443 557 459 54,1 37 563 49 53,1
Véstmanland 02 59,8, 414 58.6 418 582 415 585 420 58,0) 410 5.0 .9 60,1 39.2 08| 37.0 63.0 379 62,1
Dalama 447 553 37 563 458 542) 451 549) 445 55,5, 22 57.8 2,9 el 372 628 363 637, 309 9,1
Gavleborg 55,0 45,0 57.4 42,6| 56,4 43,6 57.9 42,1 58.2 41.8 59.0 41,0 59.6 40.4 59.1 40.9| 57.9 421 552 44,8
Véastermorland 41,0 59.0 42,8 57.2| 423 57.7 41,6 58,4 41,8 58,2 40,2 59.8 39.0 61,0 37.9 62,1 36,5 63,5 35.6 64,4
Jamtiand 05 59,5, 414 586 430 57,0 436 564 25 57,5, 387 613 356 4.4 364 636 352 648 328 672
Vésterbotten 56,8 43,2 56,1 439 57.5 42,5 56,5 43,5 588 41,2 58,9 411 58,2 418 54,4 45,6 520 48,0, 49,1 50,9
Norrbotten 62,2 37.8 60,8 39.2| 61,0 39.0 60,4 39.6| 583 41,7 56,4 43,6 53,0 47.0| 49.8 50.2| 42,4 57.6 39.1 60,9
Riket 3.7 603 404 5.6 9 591 410 5.0 419 8.1 417 583 414 58,6/ 07 5.3 3.4 0.6 381 619

Kélla Socialstyrelsens statistik om tandhélsa 2020.

Av statistiken fran SKR respektive Socialstyrelsen finns tva andra férhallanden véarda att notera.

Nettokostnaden for tandvard (dvs det som Regionen behover finansiera sjalv) i Dalarna under 2015-
2020 har sakta men sékert 6kat i relation till rikssnittet enligt statistik frin vardenisiffror.se. Ar 2015
lag Dalarna lite dver, men néara snittet. Under senare ar (2018 - 2020) har nettokostnaden stigit
ganska patagligt och ligger nu en bit 6ver rikssnittet och bland de 3-5 hdgsta i landet. Genom att ta
del &ven av data fran kolada.se framgar att det framst &r allmantandvarden fér barn- och ungdom
som har en hogre nettokostnad i Dalarna jamfort med riket. En delkomponent som séarredovisas pa
Koladas webbplats, ar nettokostnaden for regioners egna tandvardsstod (dvs. summan av det som
kallas s.k. N-, F- och S-tandvard). Dalarna har 2020 en av de hogsta kostnaderna for detta vilket
innebar en kraftig 6kning fran aren innan da man legat pa rikssnittet.

Statistik fran Socialstyrelsen visar att det i Dalarna skett en betydande forskjutning mellan
vardgivarkategorierna Landsting/region respektive privat. Landsting/region (dvs. Folktandvarden)
hade en marknadsandel pa ca 45% ar 2011. Andelen har sedan minskat och lag &r 2020 pa ca
31%, en minskning med 6ver 30%. Den storsta minskningen har skett mellan de tva sista aren i
denna tidsserie och troligen finns pandemieffekter som en forklaring. Dock &r minskningen patagligt
stor i Dalarna relativt andra regioner aven om jamférelsen endast sker mellan 2011 — 2019 (dvs
innan pandemin).

Vid en genomgang av resultatmétt i tandvardens nationella kvalitetsregister (SKaPa, Arsrapport 2021),
framkommer att kariesférekomsten hos barn och ungdom inom Folktandvarden Dalarna ligger pa rikssnitt
eller nagot battre.

Slutligen visar var inledande analys att en storre andel (jfrt med snittet i riket) av bade méan och kvinnor i
Dalarna (16 — 84 ar), uppger sig ha "Bra tandhalsa” ar 2018 - 2021. Kélla: Folkhdlsomyndighetens
Nationella folkhalsoenkat.



