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Sammanfattning

Vi har av Region Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att granska ratten till fast vardkontakt
— uppfdljiningsgranskning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen &r att ge underlag for att kunna bedéma om tidigare
landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden efter foregdende granskningar
vidtagit andamalsenliga atgarder for att sakerstalla tillampningen av begreppet fast
vardkontakt i regionen.!

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer med tjansteman pa
region-, sjukhus- och priméarvardsniva samt genom en enkat stalld till samtliga
verksamhetschefer for verksamheter som bedriver halso- och sjukvard. Dessutom har
vi anordnat en workshop med verksamhetsforetradare for samtliga divisioner.

Granskningen 2015 landade i ett antal slutsatser. Vi har i 2019 ars granskning valt att
lata nagra av dessa utgora fond for hur vi besvarar granskningens syfte och tillhérande
revisionsfragor:

e Funktioner som uppfyller intentionerna om fast vardkontakt (t.ex. olika former av
kontaktsjukskoterskor) bor i stérre utstréackning bendmnas som patienters fasta
vardkontakt.

e Landstinget bér tydliggora det ansvar som verksamhetscheferna har nér nya
rutiner och lagférandringar som t.ex. fast vardkontakt ska implementeras.

e Det bor sakerstéllas att det gar att folja upp i vilkken omfattning fast vardkontakt
utses.

Var sammanvagda bedomning ar att arbetet med fast vardkontakt i Region Dalarna
inte bedrivs pa ett tillrackligt sammanhallet och systematiskt satt. Det saknas alltjamt
vagledning och stéd for verksamheter i hur de ska tolka och tillAmpa begreppet fast
vardkontakt utifran sina verksamhetsspecifika forutsattningar och behov. Vi bedomer
det som en brist att regionens 6vergripande riktlinje inte har reviderats eller fatt sin
formella status faststalld sedan den upphérde att galla 2016-12-31. Vi beddémer vidare
att det ar angelaget att halso- och sjukvardsnamnden utarbetar stodformer till
verksamheterna nar det galler att bryta ner lagstiftningens intentioner pa lokal niva.

Var revisionella bedomning ar darfor att tidigare landstingsstyrelsen och héalso- och
sjukvardsnamnden sedan foregdende granskning inte har vidtagit direkta atgarder for
att sakerstalla tillampningen av funktionen fast vardkontakt i enlighet med lagens
intentioner. Daremot konstaterar vi att halso- och sjukvardsnamnden har vidtagit
atgarder for att sakerstalla tillampningen av kraven i lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten sjukvard. Var granskning visar att dessa atgarder i viss
utstrackning aven har fatt vissa positiva konsekvenser for tillampningen av funktionen
fast vardkontakt. Vi bedomer darutover att dessa atgarder i sig ar &ndamalsenliga, men
noterar att de endast beror tillampningen av funktionen fast vardkontakt indirekt.

1 Halso- och sjukvardsnamnden bildades 2017-01-01. Tidigare var det landstingsstyrelsen som ansvarade
for halso- och sjukvarden i davarande Landstinget Dalarna.
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Darmed bedéms atgarderna inte vara tillrackliga for att sakerstélla lagens intentioner
om fast vardkontakt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden att:

besluta om och faststélla status fér en reviderad regiondvergripande riktlinje fér
fast vardkontakt. Riktlinjen bor i storre utstrackning &n tidigare ha fokus pa att
ge vagledning och stod till verksamheterna att bryta ner dess innehall och
anpassa det till lokala och verksamhetsspecifika forhallanden.

vidta atgarder som sakerstéller att samtliga verksamhetschefer har kannedom
om regionens 6vergripande riktlinjer for fast vardkontakt.

kartlagga befolkningens behov av fast vardkontakt och verksamheternas
formaga att tillhandahalla den.

utarbeta en vagledning som stodjer verksamhetschefers arbete med att
implementera fast vardkontakt i verksamheten.

genomfora en sammanhallen uppféljning av i vilken omfattning fast vardkontakt
utses i Region Dalarna.
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Bakgrund

Begreppet fast vardkontakt infordes i Halso- och sjukvardslagen 2010 och sedermera
genom tillkomsten av Patientlag 2015 och innebar att en verksamhetschef, om det
finns behov eller en patient begér det, ska utse en fast vardkontakt for att sékerstélla
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet i varden. Den fasta
vardkontakten behdver inte vara lakare.

Region Dalarnas revisorer har tidigare genomfort tva granskningar (2011 och 2015) om
implementeringen av denna lagéandring varit andamalsenlig. Granskningen fran 2015
visade att de vidtagna atgarderna endast i begransad utstrackning hade medfért nagon
forandring av tillampningen av fast vardkontakt i organisationen samt att variationerna
mellan olika enheter var fortfarande stor. Sammanfattningsvis gjordes bedémningen att
funktionen fast vardkontakt inte anvands i den utstrackning som lagstiftningen dnskat.

Sedan den senaste granskningen har lag 2017:612 om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard tillkommit. Den slar bl.a. fast att nar en enhet i den
regionfinansierade 6ppenvarden har tagit emot ett inskrivningsmeddelande i fraga om
en patient, ska verksamhetschefen vid den enheten utse en fast vardkontakt for
patienten. Verksamhetschefen ska utse den fasta vardkontakten innan patienten skrivs
ut fran den slutna varden.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att ge underlag for att kunna
beddma om hélso- och sjukvardsnamnden efter foregaende granskningar vidtagit
andamalsenliga atgarder for att sakerstalla tillampningen av begreppet "fast
vardkontakt” i regionen.

Granskningen har med utgangspunkt i tidigare genomférda granskningar sarskilt
beaktat foljande fragestallningar:

e Vilka atgarder har tidigare Landstingsstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnamnden vidtagit med anledning av féregaende granskningar?

e Har vidtagna atgarder gett effekt och bidragit till dels en 6kad foljsamhet till
intentionerna i lagstiftningen om fast vardkontakt, dels en 6kad likvardighet
mellan olika enheter i regionen?

Halso- och sjukvardsnamnden har sedan 1 januari 2017 genom beslut 6vertagit
tidigare landstingsstyrelsens ansvar for halso- och sjukvarden i Region Dalarna.
Granskningen avser darmed de atgarder som tidigare landstingsstyrelsen vidtog t.0.m.
2016-12-31 och darefter halso- och sjukvardsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedéomt om rutinerna uppfyller:

- Halso- och sjukvardslag (2017:30, 9 kap., 88 1-3).
- Patientlag (2014:821, 6 kap., 88 1-3.)
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- Halso- och sjukvardsforordning (2017:80, 4 kap., § 1)

- Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (2017:612, 2
kap., 8 5)

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer med tjansteman pa
region-, sjukhus- och primarvardsniva samt genom en enkat stalld till samtliga
verksamhetschefer for verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard. Dessutom har
vi anordnat en workshop med verksamhetsforetradare for samtliga divisioner.

For att fa en bild av hur fast vardkontakt anvands i halso- och sjukvardens
verksamheter, konstruerades en webbenkat som skickades till 65 verksamhetschefer
inom halso- och sjukvarden i Region Dalarna enligt den forteckning som vi erhallit pa
forfragan till regionens administrativa enhet. Av de verksamhetschefer som bjudits in till
enkatundersokningen har fem mailat och uppgett att de inte har nagon kontakt med
patienter och darmed inte kan svara pa enkéaten. Enkéaten erholl totalt 39 svar. Tva av
de svarande har uppgett att de inte arbetar som verksamhetschef inom Region
Dalarnas hélso- och sjukvardsforvaltning. Enbart de som uppgett att de ar
verksamhetschef har haft mojlighet att genomféra hela enkatundersokningen.

Rapporten har faktagranskats av intervjurespondenter och deltagare vid anordnad
workshop med verksamhetschefer.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Martin Jansson och Max Kollberg vid KPMG.
Rapporten har kvalitetssakrats av Andreas Endrédi, certifierad kommunal yrkesrevisor.
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Resultat av granskningen

| detta kapitel redovisas granskningens resultat. Eftersom detta ar en uppféljande
granskning har vi bedomt det som relevant att koppla resultaten fran tidigare
granskningar till foreliggande granskning. Det innebar att vi inledningsvis sammanfattar
2015 ars granskning i 6vergripande ordalag innan vi besvarar de tva revisionsfragor
som Region Dalarnas fortroendevalda revisorer vill fa besvarade.

2015 ars granskning

Syftet med granskningen 2015 var att ge underlag for att kunna bedéma om davarande
landstingsstyrelsen efter foregaende granskning (2011) vidtagit &andamalsenliga styr-
och ledningsatgarder for att utveckla tillampningen av begreppet "fast vardkontakt”.

Sammanfattningsvis kom granskningen 2015 fram till att funktionen fast vardkontakt
inte anvands i den utstréackning som lagstiftaren énskade. Forklaringen till detta
bedomdes framforallt hanga ihop med att varden ansag att lagstiftarens intentioner
uppnaddes genom andra atgarder. Samtidigt fann granskningen att davarande
Landstinget Dalarna i och for sig hade vidtagit atgarder som var i 6verensstammelse
med de intentioner som fanns i lagen i och med inférande av mgjlighet att utse fast
vardkontakt. Bedomningen som gjordes var att landstinget inte i tillracklig utstrackning
hade vidtagit atgarder for att i 6kad utstrackning erbjuda fast vardkontakt. Av
genomford enkat och uppféljande intervjuer framgick att den radande
personalsituationen uppgavs vara en forsvarande omstandighet for mojligheten att leva
upp till lagens intentioner om fast vardkontakt.

Granskningen 2015 landade i ett antal slutsatser. Vi har i 2019 ars granskning valt att
lata nagra av dessa utgora fond for hur vi besvarar revisionsfragorna:

e Funktioner som uppfyller intentionerna om fast vardkontakt (t.ex. olika former av
kontaktsjukskoterskor) bor i storre utstrackning bendmnas som patienters fasta
vardkontakt.

e Landstinget bér tydliggora det ansvar som verksamhetscheferna har nér nya
rutiner och lagférandringar som t.ex. fast vardkontakt ska implementeras.

e Det bor sakerstéllas att det gar att folja upp i vilkken omfattning fast vardkontakt
utses.
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Vilka atgarder har halso- och sjukvardsnamnden vidtagit med
anledning av foregaende granskningar?

lakttagelser

Funktioner som uppfyller intentionerna om fast vardkontakt bor i storre
utstrackning benamnas som patienters fasta vardkontakt.

Nedan redovisas de regiondvergripande styrdokument dar begreppet fast vardkontakt
férekommer.

Overgripande styrdokument och riktlinjer

Ett halsosamt Dalarna — Regionplan 2019 mot 2021, Budget 2019, Finansplan for
2019-2021

| regionplanen preciserar Region Dalarna sju mal, varav ett ar att vardkvaliteten ska
Oka. Vid beskrivning av malet framgar att "Patienter ska erbjudas en fast vardkontakt
som lotsar dem genom vardkedjan.” (s. 7).

Lansovergripande dverenskommelse mellan Region Dalarna och kommunerna i
Dalarna — Samverkan for trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Under 2019 godkande Valfardsradets ordférande en éverenskommelse mellan Region
Dalarna och kommunerna i Dalarna om samverkan for trygg och effektiv utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard. Overenskommelsen &r giltig frAn och med 2019-01-02
till 2020-01-01. Syftet med Gverenskommelsen &r att skapa trygg och effektiv 6vergang
fran slutenvard till 6ppenvard, samt tydliggora regionens och kommunernas roller.

| 6verenskommelsen definieras fast vardkontakt enligt foljande:

En fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon begar det, eller
om det &r nédvandigt for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet,
kontinuitet, samordning eller sdkerhet. (6 kap 28 patientlagen). En patient kan
ha flera fasta vardkontakter inom andra delar av varden.

Oaktat detta, ska verksamhetschef inom den Region Dalarnas finansierade
Oppna varden som mottar ett inskrivningsmeddelande utse en namngiven
person vid enheten som fast vardkontakt.

Vidare beskrivs i 6verenskommelsen att fast vardkontakt ska ha utsetts innan
personen skrivs ut fran den slutna varden. Om patienten har en fast vardkontakt
inom Region Dalarnas finansierade oppna vard sedan tidigare, far denna
vardkontakt fortsétta.

Avtal Halsoval Dalarna 2019 — Uppdragsbeskrivning och villkor inom Region Dalarnas
primarvard.

Den 19 november 2018 faststéllde landstingsfullméktige Avtal Halsoval Dalarna 2019
och som reviderades av Regionfullméktige 2019-02-25.
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| avtalet omnamns patientlagen (2014:821) och dess bestammelser om bland annat
fast vardkontakt. Under punkt 9.1 Allmanna principer star det skrivet att lagen
(2017:612) om Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, poangterarar
primarvardens ansvar for att utse fast vardkontakt da detta bedoms vara nddvandigt.

Vidare star det skrivet i avtalet att "Vardcentralen har ett utokat ansvar for att utse fast
vardkontakt, samordna och planera i samverkan med slutenvard och kommun fér de
patienter som &r i behov av fortsatt halso- och sjukvard och omsorgsinsatser efter
utskrivning fran slutenvarden.

Verksamhetschefernas kunskap om och forstaelse av begreppet fast vardkontakt

| 2015 ars granskning konstaterades att det i Region Dalarna finns en
regionovergripande riktlinje avseende fast vardkontakt. Vi har darfor i var enkat fragat
samtliga verksamhetschefer om de har kdnnedom om regionens dvergripande riktlinjer
for hur fast vardkontakt ska erbjudas enligt lagstiftarens intentioner.

35
30 -
25 A
20 +
15 4

10 4

I

Ja Nej

Kanner du till de regiondvergripande riktlinjer som finns for hur fast vardkontakt ska erbjudas de
som &r i behov av sddan samordning enligt lagstiftarens intentioner?

Som framgar av diagrammet ovan har en klar majoritet av enkatrespondenterna svarat
att de har kannedom om regionens riktlinjer for fast vardkontakt samtidigt som vi
noterar att ca var sjatte verksamhetschef inte kénner till nAmnda riktlinjer. Vid
granskningens genomforande framkommer det dock att den regiondvergripande
rutinen for halso- och sjukvarden vad galler fast vardkontakt inte har uppdaterats eller
faststéllts genom nytt beslut efter att den slutade géalla 2016-12-31.

Vi har darutéver stallt fraigan om verksamhetscheferna anser att den
regionovergripande riktlinjen avseende fast vardkontakt innehaller tydliga definitioner.
Som framgar av diagrammet nedan anser aven har en klar majoritet av
verksamhetscheferna att sa ar fallet.
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B

Nej

Anser du att begreppet fast vardkontakt ar tydligt definierat i befintliga styrdokument och
riktlinjer?

Nar vi daremot staller frdgan huruvida verksamhetscheferna anser att det finns
tillrackliga rutiner for att informera de som utsetts till fast vardkontakt om uppdragets
innebord sa blir svarsutfallet ett helt annorlunda.

25

20
15 4
10 -
5 |
0 -
Ja Nej

Har regionen tillrackliga rutiner for att informera de som utsetts till fast vardkontakt om
uppdragets innebdrd?

Att relativt manga verksamhetschefer har kannedom om den regiondvergripande
riktlinjen bekréaftades vid den workshop som vi anordnade med verksamhetschefer fran
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samtliga divisioner. Darutover framférdes fran narvarande verksamhetsforetradare
onskemal om att halso- och sjukvardsnamnden évervager féljande:

e Att anordna och erbjuda utbildning i vad det innebar att vara fast vardkontakt.

e Vagledning om nar det ar lampligt att erbjuda en patient fast vardkontakt och
nar patienten ska tilldelas en fast vardkontakt.

e Ge stod till verksamheterna nar det géller att definiera vad fast vardkontakt
betyder for den enskilda verksamheten.

e Stotta lokala verksamheter i deras arbete att anpassa funktionen fast
vardkontakt till deras egna forutsattningar och syfte.

e Starka uppfoljningen av tillampningen av fast vardkontakt.

e Forbattra mojligheten for patienter att fa tillgang till tillracklig information.

Det har under granskningen visat sig att regionen tidigare haft en lAansgemensam rutin
for halso- och sjukvarden vad galler fast vardkontakt. Rutinen var faststalld av
forvaltningschef halso- och sjukvard och var giltig 2014-01-01 till och med 2016-12-31.
Syftet med rutinen var att beskriva ansvar och roller for att utse fast vardkontakt for
samordning av vardens insatser for enskilda patienter.

Fast vardkontakt i relation till nya lagar

Under 2018 tradde lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i kraft. Lagen innebar inkorporering av fast vardkontakt och ett utokat ansvar
for vardcentralen att utse fast vardkontakt, samordna och planera i samverkan med
slutenvard och kommun for de patienter som ar i behov av fortsatt halso- och sjukvard
och omsorgsinsatser efter utskrivning fran slutenvarden.

Av regionens dokumentation framgar att fast vardkontakt pa senare tid har kommit att
inkluderas i andra funktioners styrdokument och rutiner, till exempel Lansévergripande
overenskommelse mellan Region Dalarna och kommunerna i Dalarna, Samverkan for
trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Under intervjuer beskrivs
det som positivt att nya lagar inkluderar fast vardkontakt och uppmarksammar
funktionen da den bl.a. bedoms bidra till att aviasta verksamheterna forutom att skapa
trygghet fér patienten.

Regionen bor tydliggora det ansvar som verksamhetscheferna har nar nya
rutiner och lagférandringar som t.ex. fast vardkontakt ska implementeras.

Vid tiden for genomforandet av granskningen var manga av respondenterna relativt
nytillsatta pa sina tjanster. Det innebar att de saknade historiken i hur man pa
exempelvis divisionsniva har arbetat med fast vardkontakt. Av intervjuerna framgar det
tydligt att arbetet bedrivs med olika ambition och kraft vid de olika divisionerna.
Exempelvis arbetar man aktivt vid division psykiatri med styrkort for divisionen dar ett
utpekat mal ar att alla patienter ska erbjudas fast vardkontakt. Vi har efterfragat och
tagit del av samtliga divisioners styrkort men konstaterar att det endast ar i styrkort fér
division psykiatri som det finns utpekade mal for fast vardkontakt.
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Vid division priméarvard papekas att halsoavtalet nu finns for alla vardcentraler och dar
fast vardkontakt ingar. Dessutom har man majliggjort att registrera fast vardkontakt i
journalsystemet.

Pa central forvaltningsniva gar mycket av arbetet med fast vardkontakt via det som
kallas SIP-modulen. Vi har efterfragat hur man fran forvaltningsniva arbetar for att
tydliggdra det ansvar som verksamhetschefer har nar nya rutiner och lagandringar ska
implementeras. De svar som ges indikerar att inga riktade insatser har gjorts for
tydliggora verksamhetschefernas ansvar. Istéllet hanvisas till den s.k. SIP-modulen och
att dar anges exempelvis betydelsen av att skriva ett inskrivningsmeddelande for att
fast vardkontakt ska kunna utses. Det patalas att det har varit problem med att skriva in
fast vardkontakt i journalsystemet TakeCare och systemet for SIP. Det problemet
uppges vid annan intervju vara atgardat.

Det bor sakerstéllas att det gar att folja upp i vilken omfattning fast vardkontakt
utses.

Vid granskningen 2015 stalldes inga fragor om uppféljning i den enkatundersokning
som da gjordes. Eftersom en rekommendation var att davarande landstinget bor
sakerstalla mojligheten att folja upp i vilkken utstrackning fast vardkontakt utses har vi i
arets granskning fragat efter just det. Resultatet framgar av diagrammet nedan:
30 ~
25 4
20 4

15 ~

10 4

Ja Nej

Sker det en uppfdljning av i vilken omfattning fast vardkontakt utses vid din verksamhet?

Som framgar av enkatresultatet i diagrammet ovan uppger dubbelt s& manga av
enkatrespondenterna att det inte sker nagon uppfoljning av i vilkken omfattning fast
vardkontakt utses vid deras verksamhet jamfort med de som uppger att uppfoljning
sker. Detta forhallande bekréaftas i uppféljande intervjuer och workshop med
verksamhetschefer. En orsak till att férekomsten av uppféljning skiljer sig at mellan
verksamheter uppges bl.a. vara att behovet av och den medicinska relevansen i att
utse fast vardkontakt skiljer sig kraftigt at saval inom som mellan de olika divisionerna i
Region Dalarna. En annan anledning ar hur man inom de olika divisionerna arbetar
med funktionen.
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Hur division psykiatri arbetar med tillampningen av fast vardkontakt kan illustrera
denna skillnad. | dialog med verksamhetsforetradare framkommer det namligen att
inom division psykiatri styrs fast vardkontakt genom styrkortsmalet Patienter i
pagaende behandling har utsedd fast vardkontakt. Vidare anges det i divisionens
vardrutin att "Varje patient som efter forsta bedomning bedomts ha ett vardbehov som
bast tillgodoses av vuxen-psykiatrisk 6ppenvard skall tilldelas en fast vardkontakt.”
(Lokal rutin fast vardkontakt, Division Psykiatri). Av intervjuer och workshop framtrader
en bild att arbetet med fast vardkontakt inom division psykiatri bedrivs mer samlat an
vid 6vriga divisioner.

Vid intervju med representanter for den centrala forvaltningen papekas att de patienter
som bedéms vara i behov av samordnad individuell plan (SIP) automatiskt far fast
vardkontakt utsedd. Vi har fragat om man fran forvaltningens sida efterfragar data och
statistik eller pa annat satt folier upp omfattningen pa utsedd fast vardkontakt inom
halso- och sjukvarden i Region Dalarna. Svaret var att det inte sker ndgon samordnad
uppfélining av fast vardkontakt pa regionévergripande niva. Istallet hanvisas det till att
omfattningen av fast vardkontakt féljs upp genom de patienter som bedéms vara i
behov av SIP.

Kommentarer och beddmning

Funktioner som uppfyller intentionerna om fast vardkontakt bor i storre
utstrackning benamnas som patienters fasta vardkontakt

Av bade enkatundersokning och intervjuer framgar att det inom regionen finns ett antal
overgripande styrdokument som inbegriper funktionen fast vardkontakt. Den
sammantagna bilden &r dock att de som &r kliniskt verksamma inte far ndgon narmare
vagledning av dessa dokument néar det galler fragor om vad det innebar att vara fast
vardkontakt, nar fast vardkontakt ska erbjudas och utses. Vi konstaterar vidare att det
saknas rutiner som pa ett konkret satt stodjer verksamheternas arbete med fast
vardkontakt. Vi kan heller inte identifiera en funktion med uppdrag att samordna
regionens arbete med att sékerstalla patientens ratt till fast vardkontakt. Darmed
saknas en tydlig agare av funktionen vilket gor att tillampning och omfattning av
funktionen fast vardkontakt inom och mellan divisionerna skiljer sig kraftigt vilket kan
motverka en jamlik vard.

En mojlig forklaring till detta och till det férhallandet att tillampningen av fast
vardkontakt har dkat i Region Dalarna under senare tid &r det faktum att funktionen ar
en integrerad del i det omfattande arbetet med att anpassa arbetssatt till lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Den samlade bilden som
framtrader fran intervjuer ar att fast vardkontakt darmed, om an oavsiktligt, hamnar i
skuggan av arbetet med lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i och med att patienter med beslut om SIP automatiskt tilldelas fast
vardkontakt. Vi har utan framgang under intervjuerna fragat hur regionen sakerstaller
att behovet av fast vardkontakt hos befolkningen mots och vilken kunskap regionen har
om de olika verksamheternas forutsattningar att erbjuda fast vardkontakt. Vi
konstaterar att aven om det i sig ar positivt att lagens tillampning leder till att fler fasta
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vardkontakter utses, s sakerstaller inte det att det faktiska behovet av fast vardkontakt
tillfredsstalls.

Vi bedémer det som en brist att regionens évergripande riktlinje inte har reviderats eller
fatt sin formella status faststalld sedan den upphorde att géalla 2016-12-31. Dessutom
vill vi rikta sarskild uppmarksamhet mot det faktum att var sjatte verksamhetschef inte
uppger sig ha kannedom om den riktlinje som syftar till att sdkerstélla att intentionerna i
lagstiftningen om fast vardkontakt foljs.

Vi rekommenderar darfor halso- och sjukvardsnamnden att i ett forsta steg i arbetet
med att komma tillratta med funktionen fast vardkontakt i Region Dalarna besluta om
en uppdaterad version av tidigare regiondvergripande riktlinje for fast vardkontakt pa
plats samt faststélla dess formella status. Riktlinjen bor i storre utstréckning an tidigare
ge vagledning och stod till verksamheterna att bryta ner dess innehall och anpassa det
till lokala och verksamhetsspecifika foérhallanden. Vi rekommenderar dven halso- och
sjukvardsnamnden att, i ett andra steg, vidta atgarder som sakerstaller att samtliga
verksamhetschefer har kannedom om regionens dvergripande riktlinjer for fast
vardkontakt.

Vi beddmer aven att det ar angelaget for regionen att 6ka kunskapen om befolkningens
behov av fast vardkontakt och verksamheternas férmaga att tillhandahalla den. Darfor
rekommenderar vi att halso- och sjukvardsnamnden tar initiativ till att kartlagga
befolkningens behov av fast vardkontakt och verksamheternas formaga att
tilhandahalla den.

Regionen bor tydliggora det ansvar som verksamhetscheferna har nar nya
rutiner och lagforandringar som t.ex. fast vardkontakt ska implementeras.

Utifran genomforda intervjuer framgar det att arbetet med fast vardkontakt i Region
Dalarna ar fragmenterat och bedrivs utan ndgon 6vergripande malbild som aterspeglar
intentioner och ambitioner med denna funktion. Var granskning visar att vissa atgarder
har vidtagits som kan tolkas som att de syftar till att tydliggdra det ansvar som
verksamhetschefer har nar det géller fast vardkontakt. Var bedémning ar dock att
dessa atgarder endast berdr verksamhetschefers ansvar indirekt, som en konsekvens
av regionens ambition att fa till en val fungerande process vad galler kraven i lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Darmed tycks funktionen,
och tillika lagkravet, fast vardkontakt var nedprioriterat.

Vi beddmer darfor att Region Dalarna i stérre utstrackning an tidigare behover
uppmarksamma de svarigheter som verksamhetschefer stélls infor vid implementering
av fast vardkontakt. Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att utarbeta en
vagledning som stodjer verksamhetschefers arbete med att implementera fast
vardkontakt i verksamheten.

Det bor sakerstallas att det gar att folja upp i vilken omfattning fast vardkontakt
utses.

Var granskning visar sammanfattningsvis att verksamheternas uppféljning av fast
vardkontakt varierar inom men framforallt mellan divisionerna. Medan division psykiatri
visar tecken pa att ha ett sammanhallet och processinriktat arbetssétt har vi inte i
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dokument eller under intervjuer och workshop kunnat identifiera nagra férhallanden
som tyder pa att de Ovriga divisionerna har utarbetat strukturer eller system som

stddjer uppfoljning av fast vardkontakt.

Det har under granskningen vid ett flertal tillfallen papekats att verksamheternas
innehall skiljer sig kraftigt at varfor forutsattningarna att tillampa fast vardkontakt ser
valdigt olika ut. Vi bedomer det som angelaget att halso- och sjukvardsnamnden
starker kunskapen om hur behov och forutsattningar att erbjuda fast vardkontakt till
regionens befolkning ser ut bland de olika verksamheterna. | det sammanhanget skulle
en sammanhallen uppféljning av i vilken omfattning fast vardkontakt utses bidra till

detta larande.

Vi rekommenderar darfor halso- och sjukvardsnamnden att ta initiativ till en
sammanhallen uppfdljning av i vilken omfattning fast vardkontakt utses som syftar till
Okad kunskap om verksamheternas férutsattningar att erbjuda Region Dalarnas

befolkning denna funktion.

Har vidtagna atgarder gett effekt och bidragit till dels en 6kad
foljsamhet till intentionerna i lagstiftningen om fast
vardkontakt, dels en 6kad likvardighet mellan olika enheter i

regionen?

lakttagelser

Rekommendationer och slutsatser fran foregaende granskning (2015)

Nedan redogdrs 6vergripande for hur Region Dalarna har arbetat med de av
revisionens rekommendationer fran 2015 som ingar i denna granskning.

Rekommendation

Status

Funktioner som uppfyller intentionerna
om fast vardkontakt bor i storre
utstréackning benamnas som patienters
fasta vardkontakt.

Delvis hérsammad. Begreppet fast
vardkontakt férekommer i en rad centrala
styrdokument.

Regionen bor tydliggéra det ansvar som
verksamhetscheferna har nar nya rutiner
och lagférandringar som t.ex. fast
vardkontakt ska implementeras.

Ej hbérsammad. Vi har inte kunnat
identifiera ndgon dokumentation, rutiner
eller data som visar att regionen har
tydliggjort det ansvar som
verksamhetschefer har vid
implementerandet av fast vardkontakt.

Det bor sakerstallas att det gar att folja
upp i vilken omfattning fast vardkontakt
utses.

Delvis hrsammad. Genom ett
processinriktat arbete kan en av
divisionerna félja upp omfattningen av
utsedda fasta vardkontakter. Det foretas
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ingen sammanhallen uppféljning fran
central niva av i vilken omfattning fast
vardkontakt utses.

Kommentarer och bedémning

Vi har under granskningens genomforande efterfrdgat dokument, beslut, upprattade
rutiner och data som kan bidra till kunskap om vidtagna atgarder har gett effekt och
bidragit till 6kad folisamhet till lagstiftningen om fast vardkontakt och dkad likvardighet
mellan olika enheter i regionen. Vi har aven stallt fragor kring detta vid intervjuer och
under anordnad workshop.

Mot bakgrund av de svar vi erhallit gor vi bedomningen att vi inte kan styrka att
vidtagna atgarder har haft avsedd effekt, eller att de har bidragit till 6kad foljsamhet till
lagstiftningen eller 6kad likvardighet mellan regionens olika enheter. Det framgar av
tabellen ovan att vi bedomer att tva av de tre rekommendationer fran 2015 ars
granskning som vi har valt att fokusera pa i denna granskning ar delvis hérsammade.
Det ar sant att begreppet fast vardkontakt forekommer i centrala styrdokument i Region
Dalarna. Daremot ger inte dokumenten i sig kliniskt verksamma nagon narmare
vagledning kring hur begreppet ska tolkas eller tillampas i det lokala sammanhanget.
Detta blir sarskilt patagligt nar man betraktar utfallet av enkatfragan: Har regionen
tillrackliga rutiner for att informera de som utsetts till fast vardkontakt om uppdragets
innebord? 21 av 36 svarande uppfattar att regionen inte har tillrackliga rutiner nér det
galler att informera de som utsetts till fast vardkontakt om uppdragets innebord.

Nar det galler rekommendationen att regionen bor tydliggtra det ansvar som
verksamhetscheferna har nar fast vardkontakt ska implementeras har vi inte kunnat
identifiera nagra vidtagna atgarder. Vi bedémer darfor att rekommendationen inte har
hérsammats.

Avslutningsvis bedémer vi att rekommendationen att det bor sékerstéllas att det gar att
folja upp i vilken omfattning fast vardkontakt utses ar delvis hérsammad i och med att
division psykiatri genom sitt processinriktade arbetssétt foljer upp i vilkken omfattning
fast vardkontakt utses. Vi konstaterar dessvarre att ingen av de 6vriga divisionerna
forefaller ha strukturer eller arbetssétt som stodjer uppféljning. Dessutom har vi inte
kunnat identifiera nagra atgarder fran central niva som syftar till att stodja
verksamheternas uppfoljningsarbete. Vi bedémer darfor att rekommendationen ar
delvis atgardad.
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Slutsats och rekommendationer

Svar parevisionsfragorna

Vilka atgarder har halso- och sjukvardsnamnden vidtagit med anledning av
foregaende granskningar?

De konkreta atgarder granskningen har kunnat identifiera ar:
e Begreppet fast vardkontakt har forts in i Halsovalet.
e Fast vardkontakt ingar dessutom i den s.k. SIP-modulen.

e Det gar numera att registrera fast vardkontakt i TakeCare och systemet for SIP.

Har vidtagna atgarder gett effekt och bidragit till dels en 6kad foljsamhet till
intentionerna i lagstiftningen om fast vardkontakt, dels en 6kad likvardighet
mellan olika enheter i regionen?

Nej. Var granskning kan inte styrka att vidtagna atgarder har haft avsedd effekt, eller
att de har bidragit till 6kad foljsamhet till lagstiftningen eller 6kad likvardighet mellan
regionens olika enheter.

Revisionell beddomning

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att kunna bedéma om hélso- och
sjukvardsnamnden efter foregaende granskningar vidtagit andamalsenliga atgarder for
att sakerstalla tillampningen av begreppet "fast vardkontakt” i regionen.

Vi bedomer att arbetet med fast vardkontakt i Region Dalarna inte bedrivs pa ett
tillrackligt sammanhallet och systematiskt satt. Det saknas alltjamt vagledning och stod
for verksamheter i hur de ska tolka och tillampa begreppet fast vardkontakt utifran sina
verksamhetsspecifika forutsattningar och behov. Vi bedémer det som en brist att
regionens Overgripande riktlinje inte har reviderats eller fatt sin formella status faststalld
sedan den upphdrde att gélla 2016-12-31. Vi bedomer vidare att det ar angelaget att
halso- och sjukvardsnamnden utarbetar stodformer till verksamheterna nar det galler
att bryta ner lagstiftningens intentioner pa lokal niva.

Var revisionella bedémning &r darfor att tidigare landstingsstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden sedan foregdende granskning inte har vidtagit direkta atgarder for
att sakerstalla tillampningen av funktionen fast vardkontakt i enlighet med lagens
intentioner. Daremot konstaterar vi att halso- och sjukvardsnamnden har vidtagit
atgarder for att sakerstalla tillampningen av kraven i lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten sjukvard. Var granskning visar att dessa atgarder i viss
utstrackning aven har fatt vissa positiva konsekvenser for tillampningen av funktionen
fast vardkontakt. Vi bedomer att dessa atgarder i sig ar andamalsenliga, men noterar
att de endast berdr tillampningen av funktionen fast vardkontakt indirekt. Darmed
bedoms atgarderna inte vara tillrackliga for att sakerstalla lagens intentioner om fast
vardkontakt.
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Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden
att:

e besluta om och faststalla status for en reviderad regiondvergripande riktlinje for
fast vardkontakt. Riktlinjen bor i storre utstrackning an tidigare ha fokus pa att
ge vagledning och stod till verksamheterna att bryta ner dess innehall och
anpassa det till lokala och verksamhetsspecifika forhallanden.

e vidta atgarder som sakerstaller att samtliga verksamhetschefer har kannedom
om regionens 6vergripande riktlinjer for fast vardkontakt.

o kartlagga befolkningens behov av fast vardkontakt och verksamheternas
formaga att tillhandahalla den.

e Uutarbeta en vagledning som stodjer verksamhetschefers arbete med att
implementera fast vardkontakt i verksamheten.

e genomfdra en sammanhallen uppféljning av i vilken omfattning fast vardkontakt
utses i Region Dalarna.

Datum som ovan

KPMG AB

Magnus Larsson Martin Jansson Max Kollberg
Certifierad kommunal Granskare
revisor Specialist

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A

Metod

Metod och utgangspunkter

Var metod har bestatt av féljande delar:

Dokumentgranskning
Intervjuer
Workshop

Enkat till samtliga verksamhetschefer inom héalso- och sjukvarden i Region
Dalarna.

Foéljande dokument har granskats:

Avtal Halsoval Dalarna 2019 — Uppdragsbeskrivning och villkor inom Region
Dalarnas primarvard

Lansovergripande dverenskommelse mellan Region Dalarna och kommunerna i
Dalarna — Samverkan for trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Ett hdlsosamt Dalarna — Regionplan 2019 mot 2021, Budget 2019, Finansplan
for 2019-2021

Intervjuer har skett med foretradare for Region Dalarna.

| den workshop som anordnades deltog verksamhetsforetradare fran division
primarvard, division psykiatri, division kirurgi och division medicin.
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B Enkatundersdkning

Genom en enkatundersdkning riktad mot samtliga verksamhetschefer inom héalso- och
sjukvarden har regionens arbete med fast vardkontakt granskats i nagra évergripande
aspekter. Nedan redovisas svar pa de fragor som har distribuerats som en webbenkat
till 65 verksamhetschefer enligt den forteckning som vi erhallit av regionens
administrativa enhet. Av de verksamhetschefer som bjudits in till enkatundersdkningen
har fem mailat och uppgett att de inte har nagon kontakt med patienter och darmed inte
kan svara pa enkaten. Enkaten erhall totalt 39 svar. Tva av de svarande har uppgett
att de inte arbetar som verksamhetschef inom Region Dalarnas hélso- och
sjukvardsforvaltning. Enbart de som uppgett att de ar verksamhetschef har haft
mojlighet att genomfdra hela enkatundersokningen.

Totalt distribuerades 12 fragor, varav tva var av uppfoljande karaktar dar den svarande
fick mojlighet att kommentera sitt svar.

1. Ar du verksamhetschef inom Region Dalarnas halso- och sjukvardsforvaltning?

40 -
35 |
30 |
25 |
20 |
15 1
10 |

5

0 4

Nej
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2. Anser du att begreppet fast vardkontakt ar tydligt definierat i befintliga
styrdokument och riktlinjer?

35

30 A

25 4

20 A

15 +

10 4

B

Nej

3. Kanner du till de regiondvergripande riktlinjer som finns for hur fast vardkontakt
ska erbjudas de som ar i behov av sddan samordning enligt lagstiftarens

intentioner?

35

30 A

25 -

20 A

15 4

10 4

Nej
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4. Har regionen tillrackliga rutiner for att informera de som utsetts till fast
vardkontakt om uppdragets innebord?

25

20
15 -
10 4
5 |
0 - .
Ja Nej

5. Anvands funktionen fast vardkontakt vid din verksamhet?

30

25 -

20 A

15 4

10 -

Nej

De som svarat "Nej” har fatt mojlighet att kommentera vilka hinder som kan
identifieras som forsvarar anvandandet av funktionen fast vardkontakt. Féljande
kommentarer gavs:

Personalbrist

21
© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Region Dalarna
Granskning av rétt till fast vardkontakt — uppfoljnings-granskning

2019-11-18

12

10

S

N

Svart med fasta lakare. Har mycket stafetter.

Personalbrist. Finns verksamhet som inte &r gjord for fast vardkontakt, t.ex.
vissa digitala tjanster.

Min verksamhet anvander inte fast vardkontakt darfor kan jag inte ge ett svar.

Fast vardkontakt ska finnas i 6ppenvardspsykiatrin, ej i akutverksamhet som jag
ansvarar for.

Fokuset pa fast vardkontakt i SIP modulen, att man inte forstatt att man kan ha
flera vardkontakter samtidigt

Lokal rutin &r pa gang. | dag forsoker vi i mojligaste man att samordna sa att
patienten far ga till samma vardgivare.

Hur manga patienter har fatt fast vardkontakt vid din verksamhet sedan
arsskiftet?

Inga 1-25. 26-50 51-75 76-100 Over 100

® Specialistvard ®m Priméarvard
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7. Finns det lokala verksamhetsspecifika riktlinjer/rutiner for att uppfylla regionens
intentioner nar det galler fast vardkontakt?

20

19
18 -
17 A
16 -
15 + T
Ja Nej

8. Bedomer du att patienter har tillracklig tillgang till information om ratten att
begara fast vardkontakt?

30

25
20
15
10 -
5 E-
o0 -
Ja Nej

De som svarat "Nej” har fatt mojlighet att kommentera vad som férsvarar
patientens tillgang till tillracklig information om réatten att begara fast
vardkontakt. Foljande kommentarer gavs:

Det kan vara omdjligt att uppfylla fér patienter utan livshotande sjukdom.
Det finns inte som jag vet information till patienterna i denna fraga.
Information som nar patienterna utanfor vardcentralen.
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Att hitta informationen.

Mangden information patienter ska ta till sig, vardgaranti, kostnad for uteblivna
besdk, vardgaranti m.m.

Det allmanna bruset av all sorts information som finns i samhallet.

Svart sjuka patienter — palliativ vard, personal informerar. Ar givet inom véard
verksamhet i lanet. Specialiserad palliativ vard i hemmet.

Fortydliga informationen pa hemsida samt mottagningar.
Otillracklig information.

Patienterna/vardnadshavare kanner inte till det.

Lattillganglig information

Information till patienten

Sprak, svart att hitta ratt bland all information.

Svart att s6ka pa natet som ar regionens satt att sprida information.
Ibland en otydlighet gallande vart patienten ska géallande vard.

9. Ar det vid din verksamhet vanligast att en patient erbjuds fast vardkontakt eller
att patienten sjalv begar fast vardkontakt?

25 ~

20 -
15 +
10 -
5 -
0 - T .
Att patienten erbjuds fast Att patienten sjalv begar att fa fast Vet gj
vardkontakt vardkontakt

10. Sker det en uppfdljning av vilken omfattning fast vardkontakt utses vid din
verksamhet?

24
© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Region Dalarna

Granskning av ratt till fast vardkontakt — uppfoljnings-granskning
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