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Hélso- och sjukvardsndmnden
Tandvérdsndgmnden
Regionstyrelsen

Granskning av vardens kommunikation med patienten i
samband med tidsbokning

Vi rekommenderar hélso- och sjukvardsndmnden och tandvardsnidmnden:

e aft §verviiga att undersika hur patienter och anhériga uppfattar regionens
kommunikation i samband med tidsbokning, samt

e att reflektera runt de forhallanden vi lyft fram i detta PM

Vi rekommendera regionstyrelsen

e att i kommande handlingsplan kopplad till digitaliseringsstrategin
klargéra om forverkligandet av strategin bygger pa utveckling i egen regi
och om sa &r fallet hur detta ska kunna forverkligas.

Granskningen 6verliimnas for beaktande.

Vi har genomfort en granskning av vardens kommunikation med patienten i samband
med tidsbokning. Syftet med granskningen &r att ge underlag for att kunna bedéma
om hilso- och sjukvardsndmnden respektive tandvardsndgmndens rutiner e t ¢ inom
omradet dr dndamalsenliga. En viktig del i granskningen har utgjorts av en
granskning utférd Endredi konsult.

Granskningen visar att sdvél hilso- och sjukvardsndamnden som tandvardsndmndens
kommunikation med patienten i samband med tidsbokningar i visentliga delar &r



dndamalsenlig. I granskningen fokuseras ocksa i hog grad mot digitaliseringens
mdjligheter att utveckla kommunikationen. Bl a framhélls att regionens
digitaliseringspolicy redovisar en hogt stidlld ambitionsniva. Regionen har ocksa
tillgang till en rad digitala verktyg for att kunna utveckla kommunikationen med
patienten i samband med t ex tidsbokningar. Dessa anvénds dock i liten utstrackning
av vardenheterna. I granskningen ldmnas ocksa ett par rekommendationer, dels kring
behovet av att undersoka patienternas upplevelse av kommunikationen, dels behovet
att klargdra om forverkligandet av digitaliseringsstrategin bygger pé utveckling i
egen regi och om sé &r fallet hur detta ska kunna forverkligas.

Vi delar de bedémningar som gjorts i granskningen. Samtidigt framkommer nagra
forhallanden som vi menar det kan finnas skl att égna viss uppmérksamhet:

e Den filosofi som tycks prigla organisationen, inom det aktuella
granskningsomradet, &r ett stort sjdlvbestimmande for varje vardenhet. Detta
aterspeglas bl a i avsaknaden av tydliga centrala anvisningar och en
frivillighet att ansluta vardenheterna till bl a de digitala hjédlpmedel som finns
tillgdngliga. For att uppna politiska intentioner kring kommunikationen
forutsétter detta en styrning och ledning som tydligt beaktar en sédan filosofi,
t ex genom tydliga stimulanser e t c.

e Av arsberittelsen for hiillso- och sjukvéarden bedoms att malet "Géra det
mojligt att boka och omboka sin tid via webben” #r néstan uppfyllt. Denna
bedomning &r korrekt om bedémningen baseras pa att regionen har tillgang
till de tekniska losningar som mdjliggér bokning och ombokning av tider via
webben. Gors bedomningen utifran ett patientperspektiv dr denna didremot
inte korrekt i och med att patienterna av regionens vardenheter i begrdnsad
utstrdckning (undantaget provtagning och vaccination) faktiskt erbjuds
mdojligheten boka eller omboka tider via webben. Det finns hir skil att
paminna om tidigare granskningar dir vi uppmérksammat brister i regionens
redovisning av mél e t c.

e Virdenheterna utgér i mycket hog utstrickning fran att personer med annat
modersmal &n svenska eller personer med funktionsnedséttningar far hjilp
med att tillgodogora sig den informationen som ldmnas — vardenheterna tycks
sjédlva, 1 huvudsak, inte ta nagot ansvar for detta!
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