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Sammanfattning

KPMG har genom avtal med Region Dalarna uppdraget att utfora rakenskapsrevision.
Uppdraget loper till och med arsredovisningen for 2023. | uppdraget ingar aven att
granska den interna kontrollen. | férsta hand sker det som en naturlig och nédvéandig del
av rakenskapsrevisionen vad géller intern kontroll med betydelse for bokféring och redo-
visning.

Namnderna upprattar riskanalyser och planer fér uppféljning av intern kontroll. Planerna
for uppfdljning av intern kontroll &r inte hela den interna kontrollen. Planerna ska fanga
de risker for fel eller avvikelser som kan finnas trots ett bra regelverk for kontroller, bade
forebyggande och upptéackande. Om riskanalysen skulle indikera ett omrade med
mycket hog risk for fel bor den forsta atgarden vara att forstarka den interna kontrollen i
den processens rutiner och aktiviteter.

| vart uppdrag avseende rakenskapsrevision och granskning av intern kontroll ingar inte
att granska verksamhetsprocesser, daremot att bedéma namndernas 6vergripande pro-
cesser for riskanalyser.

| vart uppdrag ingar vidare att varje ar avge en rapport éver den interna kontrollen.

Arets granskning av intern kontroll har utéver basgranskningen enligt ovan fokuserat pé:
- Beddmning av namndernas egna redovisningar av den interna kontrollen 2020
- Uppfdljning av de rekommendationer vi lamnade efter granskningen av 2019

Slutsatser och rekommendationer

Var bedomning &r att den interna kontrollen fortsatt att utvecklas under 2020 och att vara
tidigare framforda rekommendationer har hérsammats.

Vi rekommenderar att:
- arbetet med riskanalyser blir mer likvardigt inom organisationen.
- att samtliga namnder sakerstaller en utforlig uppféljning vid delaret.
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Inledning/Bakgrund

KPMG har av Region Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att granska och bedéma region-
styrelsens och ndmndernas arbete med den interna kontrollen under 2020. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2020 som en del av rakenskapsrevisionen.

Intern kontroll &r en process genom vilken styrelser och ndmnder, ledning och annan
personal skaffar sig rimlig sakerhet for att regionens mal uppnas inom féljande omraden:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Styrelser och namnder ansvarar for den interna kontrollen enligt kommunallagen
(2017:725) 6 kap 68. Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrécklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap 18 bland annat prova om den interna
kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.

Granskningen av intern kontroll sker med olika insatser under varje revisions ar. En
grundldggande insats ar att ta del av och bedéma namndernas riskanalyser och aktivi-
teter under aret enligt planer for uppféljning av intern kontroll.

| vart uppdrag avseende rakenskapsrevision och granskning av intern kontroll ingar inte
att granska verksamhetsprocesser, daremot att bedéma namndernas dvergripande pro-
cesser for riskanalyser.

Syfte, granskningsmal och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen av intern kontroll har varit att ge de fértroen-
devalda revisorerna underlag for att beddma om den interna kontrollen i namnderna ar
tillracklig. | den granskning som redovisas i denna rapport har féljande moment ingatt:

- Beddmning av namndernas egna redovisningar av den interna kontrollen 2020
- Uppféljning av de rekommendationer vi lAmnade efter granskningen av 2019
Granskningen har avsett verksamhetsaret 2020.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om regionens interna kontroll inom berérda omraden ar tillracklig utifrén
de krav som stélls i kommunallagens 6 kap 68.

Ansvariga namnder

Granskningen har avsett regionstyrelsen och samtliga ndmnder.
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Metod

Granskningen har genomforts genom:

Intervjuer med processledare intern kontroll

Inhamtande av intern kontrollplaner, riskanalyser, delarsrapport 2020 och uppfoljning
av intern kontroll

Analyser och bedémningar

Sammanvagd beddmning och rapport

Rapporten ar faktagranskad av medarbetare pa regionstyrelsens centrala forvaltning
som aven beretts mojligheter att lAmna synpunkter och kommentarer till rapporten.
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Resultatet av granskningen

Ansvar

Styrelser och namnder ansvarar for den interna kontrollen enligt kommunallagen
(2017:725) 6 kap 68. Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrécklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

| de reglementen som galler for namnderna skrivs: Utifran sitt uppdrag ska namnden
tillse att intern kontroll och uppfoljning fungerar tillfredsstéallande.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap 18 bland annat préva om den interna
kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.

Styr- och stoddokument
Styrande dokument for arbetet med intern kontroll &r bland annat:
- Policy intern styrning och kontroll
- Malséttningsdirektiv intern styrning och kontroll
- Rutin intern styrning och kontroll
- Riskanalys
- Matris for riskbedémning
Stodjande dokument, mallar, bland annat:
- Internkontrollplan
- Sarskilda internkontrollpunkter
- Rapport for uppféljning av Intern styrning och kontroll
- Bilaga Rapport séarskilda internkontrollpunkter

Dokumentens utformning diskuteras i arbetsgruppen for Intern styrning och kontroll,
med motesplan for varje ar.

Beddtmning

Vi bedomer att andamalsenliga dokument finns som stdd for arbetet med riskanalyser
och uppfdljning av intern kontroll.
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Riskanalyser

Samtliga ndmnder har upprattat riskanalyser for 2020, som underlag for uppfoljning av
intern kontroll. | mallen for riskanalys finns en matris for riskbedémning och en beskriv-
ning av metod for riskanalys, dar anges forslag pa processer som ska beaktas i riska-
nalysen, processer som foreslas ar till exempel arbetsmiljo, ekonomi, vardegrund, IT-
och informationssakerhet, patientsékerhet, HR, miljo- och klimat.

Det finns dock variationer i namndernas riskanalyser nar det géller:
- Antal omraden som bedéms
- Antal kontroller
- Antal rapporteringstillfallen
- Metod for uppféljning
- Layout

Exempelvis har regionala utvecklingsnamnden-i sin riskanalys endast bedémt tre pro-
cesser och i intern kontrollplanen finns en process som inte ingar i riskanalysen. Det ar
svart att avgora varfor den processen ar med i intern kontrollplanen eller om verksam-
hetens vasentliga processer har bedémts.

Beddmning

Vi bedomer att riskanalyserna utvecklats jamfort med tidigare ar men vi anser att de
behover utvecklas ytterligare, bade i omfattning och analys. Trots att det finns en mall
med beskrivning av metod for riskbeddémning, anser vi att ndamndernas arbete med ris-
kanalyser bor bli mer enhetligt och att mallen bér anvandas i samtliga riskanalyser. Vi
rekommenderar att arbetet med riskanalyser blir mer likvardigt inom organisationen.

Namndernas uppfdoljning enligt plan 2020

Redovisning under I6pande ar

Nar det galler de olika namndernas aterrapportering av planer for uppféljning av intern
kontroll har samtliga namnder pa nagot satt foljt upp intern kontroll i delarsrapporten. Det
finns dock skillnader i hur omfattande redovisningen ar. Nagra namnder har en utforlig
redogorelse for genomforda kontroller och resultat, medan andra endast har skrivit en
kort sammanfattande beddmning av intern kontrollen. Flertalet av nd&mnderna har be-
handlat intern kontrollplanen eller enstaka kontrollpunkter pa tva eller flera sammantra-
den under 2020.

Beddtmning

Vi bedomer att uppféljningen i samband med delarsrapporten bor bli mer likvardig mellan
namnderna. Vi anser att samtliga nd&mnder bor redovisa en utférlig uppfoljning av intern
kontrollen i delarsrapporteringen. Vi rekommenderar att samtliga namnder sakerstéller
en utforlig uppfoljning vid delaret.
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Uppféljning av intern kontroll och styrning

| arsredovisningen for 2020 ges en redogorelse for namndernas uppféljning av intern
kontroll. Redogdrelsen &r intagen i forvaltningsberattelsen under rubriken God ekono-
misk hushallning och ekonomisk stallning med underrubriken Intern styrning och kontroll.

Utifran upprattade riskanalyser faststallde respektive namnd ett antal omraden for upp-
féljande kontroll 2020. Uppfdljningen for samtliga namnder finns sammanstalld i rappor-
ten Uppfdljning av Intern kontroll och styrning 2020 i Region Dalarna. Rapporten kommer
att behandlas av kommunstyrelsen p& sammantradet i april. Utfallet av kontroller blev:

]
Halso- och sjukvardsnamnd/Halso- och sjukvard 7 3 0
Halso- och sjukvardsnamnd/Horsel och syn 5 0 0
Regionstyrelse/central férvaltning 2 3 2
Fastighetsnamnd 7 3 0
Servicendamnd/Gemensam namnd for kostsamverkan 3 1 0
Kultur- och bildningsnamnd 3 2 0
Tandvardsnamnd 4 2 1
Kollektivtrafiknamnd 8 1 3
Patienthamnd 3 0 0
Gemensam namnd Hjélpmedel Dalarna 4 5 1
Regional utvecklingsndmnd 1 1 1
Summa 47 21 8

Inga eller godtagbara avvikelser finns
Awvikelser/brister observerade — atgard bor 6vervagas
- Betydande avvikelser/brister observerade — atgard kravs

Av totalt 76 internkontrollpunkter har 47 redovisats med utfallet inga eller godtagbara
avvikelser medan 8 av punkterna bedoéms ha sadana brister som kraver atgard.

Det ar inte nodvandigtvis sa att ett utfall med fa eller inga brister ska tolkas som att den
interna kontrollen &r god, tvartom kan det indikera att riskanalysen inte varit tillrackligt
omfattande. Daremot ska givetvis de 8 punkter som har betydande brister féranleda at-
gard.

Respektive ndmnd har behandlat utfallet for sin egen plan for uppféljning av intern kon-
troll pa sammantraden under januari eller februari 2021. Rapporten avses att behandlas
av regionstyrelsen pa sammantrade i april.

Beddmning

Vi bedoémer att uppféljiningen av intern kontrollen ar andamalsenligt, med en bra struktur
och vasentligt innehall. Vi ser det som positivt att samtliga namnder upprattat uppfoljande
rapporter som har behandlats pa namndsammantraden samt att den mer utforliga rap-
porten pa ca 48 sidor behandlas av regionstyrelsen i april.
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Uppfdljning av rekommendationer ldmnade 2019

Efter granskningen av intern kontroll 2019 lamnade vi féljande rekommendationer om att
samtliga namnder bor behandla uppféljining av intern kontroll vid minst tva sammantra-
den per ar. Det har genomforts i samtliga namnder, men det finns dock fortfarande skill-
nader mellan namnderna i utformning av uppfoljningen, framst vid delarsbokslutet.

Uppfdéljning 2020

Arbetet med intern kontroll i Region Dalarna har enligt var uppfattning utvecklats de sen-
aste aren och denna utveckling har fortsatt aven under 2020. Exempel pa insatser under
2020:

- Under aret har namndledamdéter fatt utbildning om vilket ansvar och vilka uppgif-
ter de har i processen med intern styrning och kontroll.

- Den regiongemensamma arbetsgruppen med processledare har under aret bi-
statt namnder och forvaltningar i arbetet med riskhantering, framtagande av in-
ternkontrollplaner, uppfdljning och utveckling av arbetsmetoder. Arbetsgruppen
har genomfért en workshop med syfte att hitta flera olika typer av risker som kan
tas upp i namndernas riskanalyser

- I regionens chefsutbildning ingar ett avsnitt om intern styrning och kontroll for att
ytterligare forankra processen och arbetssattet i hela organisationen.

Under 2020 har det och i skrivande stund pagar det fortfarande en pandemi dar oséaker-
het rader rérande tillgang till platser for intensivvard och hur vaccineringsfragan ska 16-
sas. Riskanalyser behover uppdateras aven har, pa olika nivaer, inklusive i Region Da-
larna.

Beddmning

Vi bedomer att samtliga namnder har hérsammat vara rekommendationer fran gransk-
ningen av intern kontroll 2019 och att arbetet med intern kontroll utvecklats i positiv rikt-
ning.

KPMG, dag som ovan

Margareta Sandberg Frida Hald
Auktoriserad revisor Kommunal revisor
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