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Forord

KomRedo AB overlamnar harmed rapport dver granskningen av regionens anskaffning av
digitalt processtod till primarvarden i Region Dalarna.

Rapporten inleds med en redovisning av var sasmmanfattande bedémning och vara
rekommendationer med anledning av granskningen.

Efter detta foljer en redovisning av uppdrag, revisionsfragor samt projektorganisation.
Darefter foljer en diskussion om ansvarsfragan i samband med den digitala vardens
utveckling och vidare en genomgang av metod och granskningsresultat. Rapporten avslutas
med en redovisning av svar pa revisionsfragorna.

Vi tackar samtliga personer som stallt sin tid till forfogande och medverkat pa ett mycket
positivt och engagerat satt.

Vasteras, 2021-03-14

Aol

|IIa Karlsson
Certifierad kommunal revisor

KomRedo AB
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Sammanfattande iakttagelser och bedomningar

Bakgrund

Region Dalarna har upphandlat ett processtod till primarvarden. Processtodet var avsett som
ett verktyg som later patienten sjalv lagga in sin aktuella sjukdomsbild i ett sarskilt anpassat
IT-system vid besok i primarvarden.

Pa uppdrag av revisorerna i Region Dalarna har KomRedo AB granskat om anskaffningen av
processtodet bedrivits andamalsenligt och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt. Syftet med granskningen har varit att ge underlag for beddmning om anskaffningen skett
pa ett i alla delar professionellt och korrekt sitt.

Uppdraget har genomforts genom granskning av regionens styr- och stoéddokument samt
dokumenthandlingar i form av mejlkonversation, motesanteckningar, nérvarolistor, besluts-
protokoll, avtal med mera, som vi kunnat ta del av. Darut6ver har ett tjugotal intervjuer
genomforts med och uppgifter inhamtats fran ansvariga politiker, ledande tjansteman,
konsulter och handlaggare.

Bolaget Vardinnovation Sverige AB, som &r aktuellt i denna utredning, & numera med
anledning av den kvarstad som riktats mot bolaget i pagaende brottsutredning pa egen begéran
forsatt i konkurs.

Slutsatser och beddémningar

Var samlade bedémning ar att anskaffningen av processtodet till primarvarden inte har skett
pa ett i alla delar professionellt och korrekt satt. Var beddmning &r att Region Dalarna bor ta
till sig att portalparagraferna i lagen om offentlig upphandling (LOU), 4 kap. 1-3 88, ar till sin
utformning menade att vara ett skydd for presumtiva leverantorer och att denna insikt fortsatt-
ningsvis genomsyrar upphandlingsforfarandet.

Den samlade bedémningen grundar sig pa féljande dvergripande fragestallningar samt risken
for konsekvenser, saval ekonomiska, fortroendeskadliga som for patientsakerheten som
Region Dalarna forsatt sig i.

e Fragan om oegentligheter med mera har férekommit
Vi har inte funnit underlag som visar eller gor det troligt att det forekommit oegentligheter
som kan medfora straffrattsligt ansvar, otillborligt gynnande eller patagliga javs- och
intressekonflikter.

Slutsats: Anskaffningsprocessen har harvidlag skett pa ett professionellt och korrekt satt.

e Fragan om brister i den interna styrningen och kontrollen med mera
| det underlag med mera som vi tagit del har vi inte funnit nagra allvarliga brister i
bemyndiganden under anskaffningsprocessen. Granskningen visar dock att det i varierande
omfattning har forelegat brister i den interna styrningen och kontrollen, i roller och
ansvarsfordelningar, i projektorganisation och dokumentation, i hanteringen av risk- och
sarbarhetsanalyser, i beredningsarbetet med forfragningsunderlaget och kravspecifikation
samt i interna samrads- och samverkansformer under upphandlingsprocessen och i samband
med avtalstecknande. Ingen analys redovisas av om anamnesupptagning ar en trang sektor i
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vardcentralens arbete eller om den produkt Vardexpressen erbjuder medfér fordelar som
uppvager kostnaderna. Losningen har tillatits definiera problemet. Att inkludera irrelevanta
ska-krav kan innebéra en otillborlig konkurrensbegransning. Atminstone en potentiell
anbudsgivare har skriftligen meddelat att foretaget avstatt fran att lamna anbud pa grund av
ska-kravens utformning. Det har varit svart att fa fram en tydlig bild av den process som lett
fram till valet av VVardexpressen. Det ar delvis en foljd av bristande transparens och sparbarhet
i Regionstyrelsens och Halso- och sjukvardsnamndens beslut. Frekventa byten pa ledande
poster har lett till brister i kontinuitet och informationsoverféring. Styrgruppen har uppfattats
av fortroendevalda mest som ett forum foér informationsutbyte och inte som ett beslutsorgan
som det uppfattats av andra.

Slutsats: Arbetet med anskaffningsprocessen har darfor inte skett pa ett i alla delar profession-
ellt och korrekt satt.

e Fragan om lampligheten av Region Dalarnas kontakter med leveranttren Vardin-
novation Sverige AB och Region Skane

Vi har funnit att det forekommit kontakter med koppling till Vardinnovation Sverige AB
(Vardinnovation) dar lampligheten av detta i och for sig kan ifragaséttas, satillvida att det
bolag som tilldelats uppdraget att leverera processtodet fatt en sa betydelsefull roll i pagaende
upphandling. Vi har sett det som olampligt, icke professionellt och inkorrekt att Region
Dalarnas forfragningsunderlag i sa stor omfattning tillskapats med hjélp av det
forfragningsunderlag som Region Skane anvant sig av. Forfragningsunderlaget i Region
Dalarna har alltsa utformats med forfragningsunderlaget fran Region Skane som modell.
Négon granskning av om detta kan utgora en konkurrensfordel for Vardexpressen redovisas
inte.

Slutsats: Arbetet med anskaffningsprocessen har darfor inte skett pa ett i alla delar profession-
ellt och korrekt satt.

Risk for konsekvenser

Inledningsvis vill vi vara tydliga med att de mojliga konsekvenser som redovisas nedan inte
kommer att intraffa avseende den granskade anskaffningsprocessen, eftersom bolaget VVardin-
novation Sverige AB numera forsatts i konkurs och att Region Dalarna med anledning av
detta forhallande kunnat hava avtalet. Daremot finns risk for enahanda konsekvenser i fram-
tida anskaffningsprocesser varfor vi vill tydliggdra dessa ur ett framatsyftande perspektiv.

1. (M0jliga) konsekvenser for Region Dalarna med anledning av vad
som ar avtalat om pilot och breddinférande av det Digitala

Processtodet
Fortroendevalda inom Region Dalarna har redovisat, som deras uppfattning, att Region
Dalarna genom avtalet endast bundit upp sig for ett s.k. pilotinférande som Region Dalarna i
allt vasentligt ensidigt kunnat frantrada. Var bedomning ar att denna uppfattning om avtalets
reella innebord &r felaktig. Istallet har Region Dalarna genom avtal med Vardinnovation
bundit upp sig for ett breddinforande som endast kunnat frantradas av Region Dalarna om inte
upphandlat system uppfyllt objektivt sett rimliga forvantningar. Region Dalarna har alltsa, en-
ligt var tolkning av avtalet, inte forfogat 6ver mojligheten att exempelvis efter den s.k. piloten
sjalvstandigt kunnat avsluta samarbetet med Vardinnovation eller kunnat vélja mellan alterna-
tiva I6sningar som marknaden framledes kunnat erbjuda.
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Oavsett detta har kontraktets utformning och otydlighet kunnat ge underlag for en framtida
tvist/process i denna fraga mellan Region Dalarna och Vardinnovation. Detta ar enligt var be-
démning ndgot som numera inte ifragasatts inom Region Dalarna.

Var bedémning ar att Vardinnovation inte var fraimmande for att utnyttja denna mojlighet.
Detta grundar vi pa det faktum att VVardinnovation med anledning av Region Skanes havning
vid Kristianstads tingsratt ansokt om stamning mot Region Skane i fragan om breddinférande,
nagot som skedde innan Region Dalarna tecknade sitt avtal med Vardinnovation. Var bedém-
ning dr att formuleringar i avtalet mellan Region Dalarna och Vardinnovation hade kunnat fa
ekonomiskt negativa konsekvenser for Region Dalarna.

Slutsats: Arbetet med anskaffningsprocessen har darfor inte skett pa ett i alla delar profession-
ellt och korrekt satt.

2. (Mojliga) konsekvenser av ska-kravens utformning och omfattning
Som framgar av granskningen har det dven internt inom Region Dalarnas organisation riktats
kritik mot ska-kravens omfattning i forfragningsunderlaget, eftersom samtliga krav maste
uppfyllas for deltagande i upphandlingen, bade under upphandlingsprocessen och efter den-
samma. En av leverantorerna har ocksa reagerat 6ver ska-kravens utformning och ansett att
dessa var konkurrenshegransande och dven uppmarksammat Region Dalarna pa denna sin be-
domning. Med anledning av detta har leverantéren, enligt egen uppgift, darfor valt att fortsatt-
ningsvis inte delta. | detta sammanhang kan konstateras att det endast varit tva leverantorer
som ansett sig slutligen kunna uppfylla stallda ska-krav. Deras bud har skilt sig at véasentligt i
pris. Den dyraste offerten har lamnats av Vardinnovation, som forst i samband med efterfol-
jande forhandling sankte sitt pris s& mycket att Vardinnovation hamnat knappt under konkur-
rentens. Detta har bidragit till att \Vardinnovation slutligen valts ut.

Har kan konstateras att Region Dalarna genom att tillskapa ett forfragningsunderlag med tro-
ligtvis allt fér omfattande krav, i vart fall otvetydigt inte tillrackligt genomtéankt vad galler
ska-krav, kunnat hamna i en situation dar enbart VVardinnovation uppfyllt stallda ska-krav. En
mojlig konsekvens som hade kunnat intréffa var att Region Dalarna mer eller mindre tvingats
acceptera den av Vardinnovation erbjudna offerten. Det forhallandet att Region Dalarna mer
eller mindre oredigerat ocksa anvant sig av de praktikfall som Region Skane anvant sig av
under sin upphandling, och dar Vardinnovation till slut blev det enda bolag kvar i upphand-
lingen, talar for den av oss ovan redovisade slutsatsen. Var bedémning &r att detta kunnat fa
negativa ekonomiska konsekvenser for Region Dalarna, ndmligen ett alldeles for dyrt avtal.

Slutsats: Arbetet med anskaffningsprocessen har alltsa harvidlag inte skett pa ett i alla delar
professionellt och korrekt satt.

3. (Mdjliga) konsekvenser av handelserna i Region Skane
Naturligtvis kan inte ansvariga politiker och tjanstepersoner ta slutsatser framftérda och gjorda
av TV-program typ Uppdrag Granskning (UG) som grund for tilldelningsbeslut eller ha
sadana slutsatser som grund for att utesluta en leverantor fran tilldelning av uppdrag. Daremot
ar var uppfattning erfarenhetsmassigt att en straffrattsjurist med kunskap om ekobrottsutred-
ningar hade dragit den slutsatsen att en mycket mojlig och trolig konsekvens av informationen
i UG och i media skulle bli en brottmalsutredning. En sadan utredning kunde i sa fall leda till
atal mot foretradare for bolaget och framforallt talan mot bolaget, i detta fall Vardinnovation,
om foretagshot, skadestand och forverkande. Sadant forfarande skulle i sig kunnat leda till
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sadana konsekvenser for Vardinnovations ekonomiska stallning att bolaget inte kunnat full-
folja sina framtida ataganden mot Region Dalarna med anledning av avtalet.

Var uppfattning ar saledes att ansvariga i Region Dalarna redan med anledning av informat-
ionen formedlad av Uppdrag granskning bort foranstalta om erforderlig utredning om méjliga
framtida ekonomiska konsekvenser for Vardinnovation med anledning av de sakuppgifter
med mera som lamnats bland annat i SvTs program. Var bedomning ar att en sadan riskanalys
rimligen lett till att Region Dalarna insett att kompetens inom straffrétt erfordrats for
beddmandet av framtida risker hérvidlag. Vi vill betona att det inte & med anledning av
eventuella slutsatser i Uppdrag granskning som vi uttalar oss utan utifran en egen bedémning
av uppgifterna i sak som borde legat till grund for en riskanalys. Saddana ekonomiskt negativa
konsekvenser som Vardinnovation forsattes i skulle i sin tur haft betydande paverkan pa
Vardinnovations mojlighet att fullfélja Projektet med ekonomiskt negativa konsekvenser for
Region Dalarna till foljd och i forlangningen dven for patientsékerheten.

Slutsats: Vi konstaterar darfor i denna del att arbetet med anskaffningsprocessen inte har skett
pa ett i alla delar professionellt och korrekt sétt.

4. (Mojliga) konsekvenser av vissa regler i LOU
Aven om inte 13 kap. 1 § Lagen om offentlig upphandling (LOU) i den uppkomna situationen
kunde tillampas fanns anda risk att en sadan utveckling kunde intraffa som paragrafen beskri-
ver som grund for att utesluta en leverantor. Fran var sida finns darfor i detta ssmmanhang
anda skal att peka pa att forutséattningar kan ha forelegat for Region Dalarna att tillampa 3 § 3
p i samma kapitel som lyder:

”Missforhallanden 1 6vrigt i frdga om en leverantors verksamhet.

3 8§ En upphandlande myndighet far utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling,
om....

3. myndigheten kan visa att leverantoren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutov-
ningen som gor att leverantdrens redbarhet kan ifrdgasittas,”

Av det som framkommit har i realiteten ingen sadan reell prévning skett. Sarskilt bestickning
eller givande av muta kan till exempel vara sadana allvarliga fel. Var uppfattning &r att en
sadan prévning naturligt bort ske och aven ha dokumenterats. Det skedde alltsa inte nagon
reell provning av om det fanns tillrackliga skél att tillampa ovan aberopade lagrum i LOU.

Vi menar darfor att Region Dalarna inte i erforderlig utstradckning analyserat den uppkomna
situationen. Inte heller har Region Dalarna analyserat hur en laga kraft &gande dom gentemot
Vardinnovation och dess foretradare skulle paverka ett framtida samarbete grundat pa LOU,
jfr 13 kap. 1 § LOU.

Slutsats: Var bedémning ar att detta kunnat fa allvarliga ekonomiska konsekvenser fér Region
Dalarna. Arbetet med anskaffningsprocessen har alltsa dven har inte skett pa ett i alla delar
professionellt och korrekt satt.

BedOmning

Med utgangspunkt i det underlag vi tagit del av ar saledes var samlade bedomning att arbetet
med Projektet inte har skett pa ett i alla delar professionellt och korrekt satt. Av vara iakttagel-
ser och bedémningar framgar att det behovs forbattringar inom flera omraden. Pavisade
brister inom avtals- och upphandlingsomradet behover atgardas.
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Vi menar att en bidragande orsak till detta har varit en allt for ensidig inriktning mot den
systemutformning som introducerats i Region Skane och en otydlig politisk medverkan och
styrning i det som kallats for styrgruppen. Var beddmning av hela Projektet &r att Region
Dalarnas problembild egentligen inte kan forknippas med en oro fér om det forekommit
oegentligheter eller andra liknande omstandigheter i anskaffningsprocessen.

Var kritik &r istallet den att det utan i vart fall granskningsbar dokumentation av sedvanligt
forarbete har paborjats en process som lett fram till upphandling av en produkt utan att det i
erforderlig omfattning forst har undersékts om och pa vilket satt det reella systembehovet fun-
nits ute i verksamheten for denna uppbyggnad. | realiteten inledde Region Dalarna genom
Projektet ett utvecklingsprojekt vars framtida kostnader och konsekvenser inte helt kunde
overblickas.

| ett projekt av den har typen finns flera inblandade med olika och varierande uppgifter och
ansvarsomraden. Enligt vart formenade har det har saknats nagon som haft ett reellt mer dver-
gripande ansvar. Vi gor darfér den bedémningen att det hade varit till férdel for upphandling-
ens resultat om det funnits en tydligare referensfunktion for IT, upphandling och juridik med
overgripande ansvar for den av Projektet levererade produkten och att denna funktion utnytt-
jats redan i samband med att forfragningsunderlaget fardigstalldes.

Rekommendationer
Med utgangspunkt i det material och de uppgifter vi tagit del av lamnar vi féljande
rekommendationer till Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden:

1. Att forutsattningar skapas for effektivt projektarbete vid stérre anskaffningar avseende
behovs- och kravstéllande.

2. Att erforderliga forutsattningar for foljsamhet till och forstaelse for Lagen om offentlig
upphandlings regler om likabehandling och proportionalitet tillskapas.

3. Att dokumentationshantering i projekt- och utvecklingsverksamhet ses over.

4. Att forutsattningar for tillrdcklig intern styrning och kontroll sakerstélls och att arbetet
med risk-och konsekvensanalyser ges dkat utrymme i samband med digitaliseringen
av hélso- och sjukvarden samt att 6kade anstrangningar gors for att kunna bedoma var-
det av insatta resurser i relation till uppnadda effekter och nyttor.

5. Att interna samverkans- och samordningsformer ses 6ver och effektiviseras genom att
regelverket runt sadana arbetsformer som férekomsten av styrgrupper och sambandet
mellan projekt och tjanstepersoner som pa ett eller annat sétt ar knutna till ett projekt
fortydligas, klargors och forankras for effektivare verksamhetsutveckling och projekt-
styrning.

Vi rekommenderar darfér sammanfattningsvis att Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden sakerstaller att kvalitetssakrade rutiner finns och tillampas vid
upphandling, utvecklar tydliga rutiner for fullgérande av uppsiktsplikt och utformar praxis
och rutiner som tillgodoser erforderliga krav pa sparbarhet och transparens samt sakerstaller
att tydliga analyser av behov och funktionalitet 14ggs till grund for vasentliga beslut om
forédndring i en verksamhet.
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1. Inledning

KomRedo AB har fatt i uppdrag av revisorerna i Region Dalarna att genomféra en granskning
av regionens anskaffning av digitalt processtod till primarvarden. Uppdragsbeskrivningen
aterges nedan.

1.1. Bakgrund

Region Dalarna har upphandlat ett processtod till primarvarden. Processtddet var avsett som
ett verktyg som later patienten sjalv lagga in sin aktuella sjukdomsbild i ett sarskilt anpassat
IT-system vid besok i primarvarden.

Projektet initierades av bland andra foretradare for primarvarden inom ramen for ett
forandringsprogram kallat God och Nara Vard (GoNV) och har efterhand blivit ett delprojekt
inom detta program med, som det far uppfattas, bland annat foljande projektmal:

e att upphandla ett system fér anamnesupptagning,

e att utveckla arbetsprocesser pa vardcentraler kopplade till verktyget,

e att genomfora en pilotinstallation pa sex vardcentraler inom regionen och

e att samla in underlag av hdg kvalitet for att sdkerstélla forutsattningar for en bra
utvardering for beslut om ett ev. breddinférande.

I upphandlingen har det anbud som bedémts som formanligast lamnats av det Malmobaserade
foretaget Vardinnovation AB som erbjudit sitt system ”Vardexpressen”. Bolaget har ocksa
tilldelats uppdraget att leverera systemet och avtal tecknades i september 2020.

Parallellt &r foretaget Vardinnovation AB foremal for en forundersokning pa grund av miss-
tankar om mutbrott i samband med upphandling av samma system till Region Skane. Pa
grund av misstankarna har Region Skane havt avtalet med foretaget. | massmedia har
dessutom saval foretaget som det tillhandahallna verktyget ifragasatts, bland annat i ett inslag
i Uppdrag Granskning under varen 2020.

Granskningen visar att en liknande anskaffning av processtod avbrots i Region Skane redan
innan beslut fattades i Region Dalarna da misstanke om oegentligheter foreldg. Bolaget
Vardinnovation Sverige AB, som &r aktuellt i denna granskning, & numera med anledning av
den kvarstad som riktats mot bolaget i pagaende brottsutredning pa egen begaran forsatt i
konkurs.

1.2. Syfte

Pa uppdrag av revisorerna i Region Dalarna har KomRedo AB granskat om anskaffningen av
processtodet bedrivits andamalsenligt och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt. Syftet med granskningen har varit att ge underlag for beddmning om anskaffningen skett
pa ett i alla delar professionellt och korrekt sétt.

1.3.  Revisionsfragor

Inom ramen for granskningens 6vergripande syfte har svar pa foljande revisionsfragor
l&mnats:

> Hur har initiativet till anskaffning av processtodet tagits och ar detta grundat pa ett
dokumenterat behov inom priméarvarden?
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> Har processen infor anskaffningen organiserats och dokumenterats pa ett
andamalsenligt satt? (till exempel med beaktande av forekomst och sammansattning
av ledningsgrupper, arbetsgrupper e t c).

> Har intern samverkan i regionen skett pa ett satt som sakerstaller att till exempel tek-
niska, sdkerhetsmaéssiga, juridiska krav e t ¢ beaktats?

> Ar upphandlingsunderlaget och dess utvarderingskriterier e t ¢ utformade pa ett sétt
som sakerstéller att ingen otillborlig hansyn har kunnat tas i upphandlingen?

» Vilka kontakter har forekommit med mdgjliga leverantorer under processen?

> Har nodvandiga beslut under processen (till exempel beslut att paboérja en anskaff-
ningsprocess, uppdrag att genomfora en upphandling e t c) fattats pa ett korrekt satt?

» | vilken omfattning har externt konsultstdd tillampats under anskaffningsprocessen
och har detta foregatts av en upphandling?

> Har, i forekommande fall, styrningen och kontroll av kdpta konsulttjanster skett pa ett
andamalsenligt satt?

Ovriga fragor som besvarats ar:

» Vad dr det bakomliggande syftet till upphandlingen och vad ar det tankt att aktuella
processtodet ska kunna erbjuda?
> Finns dokumenterat behovskrav dven fran den slutna och akuta varden?

1.4. Ansvariga styrelser och namnder

Granskningen avser i huvudsak Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamndens
ansvarsomrade.

1.5. Avgransning

Granskningen har avgransats till anskaffningsprocessen av upphandlingen av processtddet till
primarvarden. Granskningen behandlar inte frdgor om véardet av digitalt processtod for
verksamheterna i regionen och innefattar inte medicinsk eller datateknisk sakgranskning av de
tjanster som erbjuds i processtodet. Vi vill framhalla att granskningen avser
ansvarsforhallandet i den politiska organisationen och inte tjanstepersonerna som varit
inblandade i anskaffningsprocessen.

Pa grund av den radande pandemin har flertalet intervjuer genomforts digitalt via uppkoppling
eller via telefon. Var bedémning ar att detta inte har varit till nackdel.

1.6. Revisionskriterier och bedomningsgrunder

Med revisionskriterier avses de normer eller bedémningsgrunder som utgjort underlag for
analys, slutsatser och bedémningar. Dessa kriterier redovisas i bilaga 1.

Granskningen har genomforts i enlighet med KL, SKRs och SKYREVs végledningar,
rekommendationer och etiska regler for revisionsarbete och god revisionssed. Vid
beddémningar har lagar, foreskrifter och riktlinjer som géller for aktuell period tillampats.

Slutsatser och bedomningar baseras pa kartlaggning och analys av tillgangliga styr- och
stoddokument och den dokumentation som namns under avsnitt 2.2 nedan samt pa de svar
och redogorelser som intervjuade personer har lamnat.
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2. Metod och genomforande

Granskningen avser i huvudsak Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamndens
ansvarsomrade inom Region Dalarna. Uppdraget har genomfarts genom granskning av
regionens styr- och stdddokument samt dokumenthandlingar i form av mejlkonversation,
motesanteckningar, nérvarolistor, beslutsprotokoll, avtal med mera, som vi kunnat ta del av,
se bilaga 3. Darutover har vi intervjuat tre politiska foretradare och 21 tjanstepersoner sasom
ledande tjansteman, konsulter och handlaggare. Samtliga som har intervjuats eller pa annat
sétt bidragit med fakta och information har getts tillfalle att faktagranska lamnade
intervjusvar. Pa grund av den radande pandemin har flertalet intervjuer genomforts digitalt via
uppkoppling eller via telefon.

Granskningen har avgransats till anskaffningsprocessen av processtodet till primarvarden.
Granskningen behandlar inte fragor om vardet av digitalt processtod for verksamheterna i
regionen och innefattar inte medicinsk eller datateknisk sakgranskning av de tjanster som
erbjuds i processtodet.

Vi vill framhalla att granskningen avser ansvarsférhallandet i den politiska organisationen och
inte tjanstepersonerna som varit inblandade i anskaffningsprocessen.

| ett forsta steg i granskningen kartlades anskaffningsprocessen fran initiering till av-
talstecknande. Under granskningsarbetet havde Region Dalarna avtalet med Vardinnovation i
Sverige AB vilket medforde att konsekvenserna av dven detta analyserats.

Vi har i granskningen utgatt fran olika riskperspektiv till exempel risk for fortroendeskadligt
agerande, risk for brister i ledning och styrning, risk for ineffektiv intern styrning och
kontroll, risk for bristande kostnadskalkyler, risk kopplade till anskaffningsbemyndiganden
samt riskbedomningar utifran ett patientsakerhetsperspektiv.

En annan utgangspunkt for var granskning har varit att utifran ett kommunalrattsligt
perspektiv bedéma om arbetet med anskaffandet av ett digitalt processtdd har skett pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt. Granskningen har
genomforts med beaktande av de ekonomiska konsekvenserna som kunnat uppkomma med
anledning av samarbetet med Region Skane och med hansynstagande till vilka ekonomiska
konsekvenser for Region Dalarna som kunnat uppkomma p.g.a. eventuell straffrattslig
lagforing i Region Skane av den upphandlade leverantoren Vardinnovation.

Vidare har vi granskat arbetsorganisation och ledning samt hur beredningsarbetet infor beslut
att anskaffa valt processtod har genomforts, dokumenterats och hur samverkan skett med
berorda aktorer under anskaffningsprocessen. Uppméarksamhet har agnats at att granska hur
risk-och sarbarhetsanalyser samt patientsakerhetsfragor har behandlats i beredningsarbetet.

2.1. Dokumentgranskning och intervjuer

Stort arbete har lagts pa att inhamta, kartlagga och analysera dokumentation i form av
beslutsprotokoll, minnes- och motesanteckningar, mejlkonversation, avtal, dele-
gationsordningar med mera som tillhandahallits. Det &r regionens och de tillfragades
redovisade underlagsmaterial tillsammans med genomfdrda intervjuer som vara slutsatser och
bedomningar i huvudsak baseras pa.
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| bilaga 3 redovisas de dokument och handlingar som utgjort underlag for vara kommentarer
och bedémningar.

Vidare har kartlagts vilka kontakter som har tagits och hur samt om det funnits faktorer som
paverkat processen i form av otillborliga kontakter eller annat som kunnat paverka processen
och beslutet av vald leverantor.

3. Resultat av granskningen

3.1. Utgangspunkter

Digitalisering behdvs i hélso- och sjukvarden for att mer effektivt kunna méta ett 6kande
vardbehov. Med digitala verktyg finns majligheter till 6kad kostnadseffektivitet, 6kad
tillganglighet, delaktighet och sjalvstandighet for invanaren och patienten oavsett bostadsort.
Digitaliseringen ska ocksa verka for kad effektivitet genom att integrera och samordna
hanteringen av flertalet dokumentations- och registreringsuppgifter, sasom journalforing,
registrering i kvalitetsregister och beslutsstdd etcetera. Detta &r en del av de motiv som ligger
till grund for regionens arbete med digitaliseringen av halso- och sjukvarden.

Syftet med den har granskningen ar att ge underlag for att kunna sékerstélla att anskaffningen
av processtodet till primarvarden skett pa ett i alla delar professionellt och korrekt sétt.

Den formuleringen har vi tolkat som att det &r viktigt att svara pa:

e om nagon form av oegentligheter, inkluderat otillborligt gynnande, forelegat,

e om intressekonflikter forekommit, inkluderande olampliga kontakter med leverantor,

e om det funnits erforderligt beslutsunderlag i sak infor aktuell upphandling, om denna
process skotts pa ratt satt och enligt gallande regelverk samt om beslutsprocessen i
erforderlig omfattning varit transparent,

e om det varit ratt i sak att upphandla aktuellt system och

e om i Region Dalarnas gallande regelverk uppfyller erforderliga krav eller bor
fortydligas och/eller forbéattras vid anskaffande av digitala processtod.

Granskningen visar att en liknande anskaffning av processtod avbrots i Region Skane redan
innan beslut fattades i Region Dalarna da misstanke om oegentligheter forelag. Det ligger i
sakens natur att en utredning av sadana forhallanden stéller krav pa underliggande
dokumentation av beslutsunderlag och pa utvardering av de kontakter som forevarit mellan
Region Dalarna och foretaget och dess representanter. Dessa forhallanden stéller ocksa
sarskilda krav pa bland annat bred réttslig och ekonomisk kompetens for att majliggora rele-
vant analys av de risker med upphandlingen som har ingatt i granskningen.

Vi har tagit del av den massmediala uppmérksamheten och ifragasattandet av tidigare
upphandlingar av Vardexpressen och systemagaren Vardinnovation. Den framforda kritiken
har for granskningens genomférande inte varit skél i sig for att fel har begatts i upphandlingen
i Region Dalarna eller att systemet leder till motsvarande brister for halso- och sjukvarden i
Region Dalarna som uppges forekomma i dvriga regioner. Daremot har vi granskat pa vilket
satt dessa handelser eventuellt har paverkat upphandlingsarbetet i Region Dalarna och dartill
fattade beslut.

En utgangspunkt for granskningen har varit att det inte ar tillrackligt att bara ha en allméan
uppfattning om att “man” inte kunnat finna nagot eller att det inte finns tillrdcklig anledning
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att anta/tro att detta har forekommit. Darfor har vi i granskningen stallt krav pa att fa ta del av
dokumentation inklusive relevanta underliggande handlingar, tillgang till kalendrar,
mejlkommunikation, protokoll och motesanteckningar med mera.

3.2. Anskaffningsprocessen av systemet Vardexpressen

3.2.1. Anskaffningsprocessen (Projektet)

Projektet har kartlagts fran initiering till avtalsbeslut men i viss utstrackning har aven
uppgifter efter avtalsslut beaktats. Projektet har huvudsakligen bedrivits under perioden 2018
- 2020. 1 bilaga 2 redovisas handelseférloppet i kronologisk foljd.

Den publika redovisningen av projektet ger forst intryck av att VVardexpressen ar en helt
digitaliserad process vilket inte blir fallet for Region Dalarna. | viss utstrackning maste
information 6verfdras genom att “klippa och klistra” information fran ett registreringssystem
till ett annat. Detta ar en uppgift for halso- och sjukvardspersonal att utféra vilket medfér en
inbyggd risk for manuellt handhavandefel. Detta innebdr att processtddet inte &r helt
automatiserat och savitt vi kan bedéma utgor det en felkalla i ndgot som borde forvantas
utgora ett slutet system. Precisionen i den information som vardansvariga far ur systemet ar
till betydande del avhangig av hur fragorna till patienten formulerats och framférallt pa hur
denne tolkat dem. Aven enkla missforstand kan darfor, enligt framford kritik, leda till fel,
forsamrad patientsékerhet och krangla till processen pa olika sétt.

I dokumentgranskningen och av intervjusvaren har bland annat féljande noterats:

1)  Attdeti ett tidigt skede och i realiteten innan Projektet startade fanns ett starkt
uttalat politiskt intresse och vilja att infora ett digitalt processtod till primarvarden
inom ramen for pagaende utvecklingsarbete (GoNV).

2)  Attdeti erforderlig omfattning saknas dokumentation av alternativa system,
kopplingen till den slutna och akuta varden, krav fran IT-ansvariga avseende
utveckling av befintliga system, erfarenheter fran dvriga regioner, eventuella
mojligheter till samverkan med externa aktorer inom omradet i form av
gemensamma upphandlingar eller motsvarande.

3)  Attden politiska ledningen bestamt att ett avtal om digitalt processtdd skulle slutas
men Gverlatit at tjanstepersonsidan att avgdra vilken av anbudsgivarna som skulle
valjas.

4)  Att inte nagon informationssakerhetsperson medverkade vid
anbudspresentationerna. Sakerhetskraven blev darfor enligt uppgift inte hanterade.

5)  Att systemet Vardexpressen i tidigt skede av anskaffningsprocessen presenterats for
Projektet, av bade foretradare for bolaget Vardinnovation och av foretradare for
Region Skane. En av de intervjuade uppger att det redan vid forsta motet om
forfragningsunderlagets utformning egentligen bara diskuterades en I16sning men att
utformningen gav visst utrymme for flera l6sningar. Intervjupersonen liknade
illustrationen av Vardexpressen i anbudsunderlaget som en reklambild.

6)  Attupphandlingen i Region Skane haft inflytande Gver processen i Region Dalarna
genom att Region Skanes forfragningsunderlag har legat till grund for Region
Dalarnas forfragningsunderlag. Det har noterats att Region Skane kvarstar som
benamning i Region Dalarnas forfragningsunderlag likasa har figurer fran systemet
Vardexpressen anvants i Region Dalarnas forfragningsunderlag. Dessutom har
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konstaterats att de exempel pa funktionalitet for bedémandet av processtodets
kvalitet och formaga som anvants ar i allt vasentligt de fyra patientfall som tidigare
anvants av Region Skane i den upphandling som Vardinnovation vann.

7)  Att den slutliga vinnaren av upphandlingen genom tidigare presentationer i inte
obetydlig omfattning getts mojlighet att paverka valet av leverantor.

8)  Attdet i erforderlig omfattning saknats dokumentation fran arbetet som initierade
upphandlingen av Vardexpressen. Detta galler bland annat méten med foretradare
for Region Skane och Vardinnovation under aren 2018-2019 dar foretradare for
Region Dalarna tagit del av arbetet med utvecklingen av primarvarden i Region
Skane.

9) Attt projektdokumentationen ar bristfallig. Det saknas en tillrackligt heltdckande och
adekvat projektdokumentation med diarienummer, beslutsanteckningar etcetera Det
har darfor inte kunnat faststéllas vad som exempelvis gallrats bort.

10) At utan att lasta nagon enskild befattningshavare for detta kan konstateras att det
under processen efter kontraktsdatum under inférandet av pilotfasen internt
papekats vasentliga oklarheter avseende forelagda ska-krav vad avser innebdrden
av och darmed férenade skyldigheter for parterna.

3.2.1.1. Kommentarer och bedémningar

Arbetet under initieringsfasen ar inte tillrackligt dokumenterat, vilket till del kan forklaras av
att arbetet i det skedet hade karaktaren av en sdkprocess och var darfoér mindre formellt
uppstyrd. Efterhand har utredningsarbetet strukturerats med formella projektledare,
arbetsgrupper och styrgrupper samtidigt har projektdokumentationen successivt forbattrats.

Forfragningsunderlaget

Granskningen visar pa brister i arbetet med forfragningsunderlag. IT-handlaggare har
formedlat att de kom in alldeles for sent i arbetet och darmed inte kunna paverka
utformningen av kraven. Kritik har ocksa framforts mot det podngsystem som anvants till att
beddma bor-kraven och ska-kraven har ansetts ofullstandiga och aven onddiga i flera
avseenden. Detta ar otillfredsstallande och tyder pa att stallda krav inte varit fullt rimliga.
Bristerna tyder ocksa pa svag styrning/samordning och samverkan mellan berérda parter.

Vi har konstaterat att det forekommer skilda uppfattningar om avtalet, d.v.s. huruvida det &r
ett fardigt system eller ett utvecklingsprojekt som upphandlats. Harigenom kan konstateras att
det i forfragningsunderlag medtagits ska-krav, trots att de borde ha varit mer genomarbetade
och avgransade eller atminstone tillrackligt tydliga for envar som deltagit i processen. Det ar
anmarkningsvart att ska-krav med baring pa IT medtagits trots att IT-ansvariga i efterhand
ifragasatt detta.

SVTs Uppdrag granskning

Processtodet VVardexpressen granskades av SVT Nyheter i Region Skane och SVT Uppdrag
Granskning (UG) varen 2020 med anledning av att Region Skane och Vastra Gétalands
Regionen hade skrivit under avtal varda sammanlagt en miljard kronor och att processtddet
starkt ifragasattes av manga lakare. Nar SVT avsldjade pastadda oegentligheter i samband
med upphandlingen och nar uppgifter om detta framkom valde Region Skane att omedelbart
stoppa inforandet av processtddet och hava avtalet med Vardinnovation. Detta borde, enligt
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var mening, lett till att forlagorna fran Region Skane borde ha hanterats med vésentligt storre
forsiktighet &n vad som gjorts.

Utvarderingsfasen

| utvarderingsfasen av upphandlingen sankte Vardinnovation sitt pris med uppemot 75
procent och hamnade darmed strax under konkurrentens prisniva. Med utgangspunkt i
fragestallningarna om nagon form av oegentligheter eller otillborligt gynnande forelegat har
darfor inom ramen for granskningen kompletterande intervjuer och fordjupade analyser
genomforts av tillganglig mejlkonversation och annat underlag som bedémts relevant.
Fordjupade granskningar genomfardes dven av Region Skanes underlag i dess
anbudsforfarande. | dessa analyser kunde konstateras att Region Dalarna i sitt
forfragningsunderlag anvént vasentliga delar av det material som Region Skane anvénde vid
anskaffandet av VVardexpressen. | nagra fall kunde till och med konstateras att benamningen
Region Skane aterfanns ordagrant i Region Dalarnas forfragningsunderlag. Man hade helt
enkelt glomt att sudda.

Det torde inte vara ett helt oként fenomen att en anbudsgivare under ett
upphandlingsforfarande, i en omfattning som senare visar sig felaktigt, "kryssar i" att de
uppfyller och klarar alla stallda obligatoriska ska-krav. Det kan inte helt uteslutas att det i
vissa fall kan finnas en baktanke fran den presumtive leverantoren att eventuella problem i
samband genomforandet ska losas senare och efter upphandlingsforfarandet da det for den
upphandlande myndigheten kan vara for sent att "backa bandet". Det ar darfor av storsta vikt
att forarbetet till forfragningsunderlag genomfors pa sadant satt att inte ndgon leverantdr som
ar mer strikt och korrekt avseende egen formaga utesluts.

I detta sammanhang vill vi understryka vikten av att upphandlande myndigheter foljer
lagstiftningens bokstav och anda som den tecknas nedan i 4 kap. LOU.

1 §. Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt genomfdra upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Upphandlingar
ska vidare genomforas i enlighet med principerna om émsesidigt erkdnnande och
proportionalitet.

2 8. En upphandling far inte utformas i syfte att undanta den fran lagens
tillampningsomrade och far inte heller utformas i syfte att begrénsa konkurrensen sa
att vissa leverantorer gynnas eller missgynnas pa ett otillborligt satt.

Infor Steg 2 1 det forhandlade upphandlingsférfarandet anmaélde en av anbudsgivarna
(Doctrin), att uppstéllda krav var allt for detaljerade och att denna leverantor darfor inte avsag
att delta i Steg 2.

I granskningen har formedlats att IT-enheten inom Region Dalarna haft liknande uppfattning
och numera ocksa i skrift till VVardinnovation under genomférandet av den s.k. piloten
ifragasatt om bolaget uppfyller alla stallda ska-krav. Det kan sarskilt noteras att
anbudsgivaren Vardinnovation vunnit upphandlingen i Region Skane genom att vara det
bolag som ensamt uppfyllt stallda krav. | Region Dalarna hade Vardinnovation som offert
forst avgivit ett pris som véasentligt éversteg konkurrenten Plattform24s bud under Steg 2. Om
inte leverantoren Plattform24 ocksa angett att de uppfyllde alla ska-krav hade Vardinnovation
varit ensamt kvar och med en offert pa en for Region Dalarna mycket hog prisniva. Trots den
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hogt offererade prisnivan erholl Vardinnovation sedermera kontraktet genom att under det
forhandlade férfarandet sdnka sitt pris véasentligt. Om inte konkurrenten Plattform24 hade
varit kvar och ansetts klara villkoren kunde detta ha blivit ett mycket dyrt projekt for Region
Dalarna.

Var bedémning ar darfor att Region Dalarna narmare borde ha undersokt om
forfragningsunderlag i sin foretedda form var forenligt med principerna om likabehandling
och proportionalitet enligt 4 kap. LOU eftersom det kan konstateras att Region Dalarnas
forfragningsunderlag i delar utgors av samma underlag som Region Skanes
forfragningsunderlag. Detta kan ha medfort att sakgranskning inte skett i 6nskvard
utstrackning med f6ljd att avtalstexten ocksa kan tolkas som att en fortsattning med ett
breddinférande kan framsta som tvingande.

Riskanalyser, ekonomiska- och avtalsméassiga konsekvenser

Vardinnovations ekonomiska status och bolagets oférmaga att leva upp till ska-kraven har
diskuterats inom Projektet och i styrgruppen utan att nagon atgard vidtogs. Med anledning av
den massmediala uppméarksamheten kring Vardinnovation i Region Skane pausades dock
upphandlingen cirka en manad innan beslut togs i styrgruppen att fortsétta upphandlingen.
Inom Projektet visade dessutom genomfdrda riskanalyser att det handlade om ett
hogriskprojekt. Vi anser darfor att 13 kap. i LOU om uteslutning av leverantor borde ha
prévats och att leverantoren beroende pa utfallet kunde ha uteslutits redan i tidigt skede
utifran de diskussioner som da ocksa fordes.

Nagra av de intervjuade ansag att kontraktets utformning innebar att Region Dalarna bundit
upp sig for en fortsattning efter det att pilotfasen genomforts pa ett acceptabelt satt. Det ar
uppenbart att beslutsfattarna trott sig sluta ett pilotavtal som inte innebar en i praktiken
tvingande fortséttning i form av ett breddinforande hela Region Dalarna. Det &r inte
acceptabelt att uppfattningen om vad som galler enligt avtalet kan skilja sig pa sadant satt.

Kéannedomen om de forhallanden som redovisats bland annat medialt om Vardexpressen
borde manat till vasentligt storre eftertanke innan avtal traffades med Vardinnovation. Att
Region Skane slutit avtal med ett bolag dar det genom uppgifterna enbart i UG varit mycket
troligt att en brottsutredning skulle inledas som skulle inbegripa saval enskilda som bolaget.
Detta skulle naturligtvis kunna fa bade allvarliga ekonomiska konsekvenser och straffrattsliga
konsekvenser for enskilda inom Vardinnovation och for bolaget. Var uppfattning ar att
“avtalsforlagan” fran Region Skane borde ha granskats med viss misstdnksamhet och
atminstone noggrannhet vad galler avtalsformuleringar med anledning av handelserna i
Region Skane.

Foljande kan konstateras avseende de avtal som traffats mellan Region Skane och
Vardinnovation samt Region Dalarna och Vardinnovation:

e Region Skane har havt tidigare traffat avtal med Vardinnovation varefter bolaget ansokt
om stdmning mot Region Skane vid Kristianstads tingsratt den 4 september 2020 och
bland annat gjort gallande att Region Skane har, som det far forstas, fullfoljt den i
avtalet ingaende s.k. piloten med ett breddinférande, vilket enligt ansékan om stamning
medfort krav fran bolaget pa Region Skane om ersattning enligt avtal samt skadestand
pa grund av avtalsbrott, d.v.s. krav pa betydande ekonomiska forpliktelser for Region
Skane gentemot bolaget. Efter detta datum, narmare bestamt den 7 september 2020, har
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avtal traffats mellan Vardinnovation och Region Dalarna. Detta avtal har vasentliga
likheter med det avtal som Region Skane, enligt ovan, tidigare traffat med bolaget och
detta senare avtal har i inte obetydlig omfattning kopierats fran avtalet mellan Region
Skane och Vardinnovation.

o Avtalet mellan Region Dalarna och Vardinnovation kan, enligt var uppfattning,
otvetydigt tolkas pa det séttet att Region Dalarna i praktiken bundit upp sig for ett
breddinférande av Vardexpressen om inte Region Dalarna pa sakliga grunder kunnat
pavisa att processtodet inte uppfyllde Region Dalarnas objektivt sett rimliga
forvantningar. Det ar var uppfattning att en sadan tolkning av avtalet numera inom
Region Dalarna inte heller uteslutits som en realitet och det har vidtagits atgarder med
anledning av detta. Ett sadant breddinforande skulle ha inneburit mycket hoga kostnader
for Region Dalarna.

¢ Intervjuade fortroendevalda har redovisat att deras uppfattning och viljeinriktning har
varit ett avtal om ett digitalt processtod med en leverantor. Ett avtal som Region
Dalarna ensidigt skulle kunna avbryta efter den s.k. piloten.

e Som redovisats har vi noterat att en forlaga fran Region Skanes avtal med
Vardinnovation anvants som underlag for Region Dalarnas forfragningsunderlag och
tecknat avtal. Detta har resulterat i ett avtal som inte aterspeglat fortroendevalda till oss
redovisade uppfattning att Region Dalarna enbart avsag att traffa avtal om en s.k. pilot,
ett avtal som Region Dalarna i princip ensidigt skulle kunna frantrada. Trots denna
uppfattning har ett avtal traffats med i vart fall minst sagt otydlig innebérd. Detta
traffade och sedermera havda avtal kunde enligt vart formenande ha fatt betydande
ekonomiskt negativa konsekvenser for Region Dalarna.

¢ Intervjuerna med berdrda personer ger sammantaget en bild av en osystematisk process
utan tydlig styrning.

Fran var sida kan inte annan slutsats dras an att kostnaden for och riskerna med Projektet har
varit mycket svarbedémbart och genomférandet av Projektet borde darfor ha praglats av
storre forsiktighet. Vi har inte funnit att nagon utredning om konsekvenser genomforts for
Region Dalarna, om sadana forhallanden skulle intraffa for Vardinnovation som redovisas
ovan. Det borde inom Region Dalarna ha foranstaltats om en utredning av Vardinnovations
mojlighet att kunna fullgora sina ataganden och vilka ekonomiska konsekvenser utifran olika
scenarier detta kunnat fa for Region Dalarna. En erforderlig riskanalys borde, enligt var
mening, gjorts och dokumenterats innan avtal tecknades.

3.2.2. Ansvar, roller och politisk styrning

Regionstyrelsen har i beslut 2019-02-11, 813 gett regiondirekttren i uppdrag att samtliga
uppdrag i Regionplan och budget (RP) 2018/19 ska verkstallas daribland utvecklingen av e-
hélsa och digitala insatser inom hélso- och sjukvarden. Detta har resulterat i ett verkstallig-
hetsbeslut (RD19/04404, besluts nr: 91/91) undertecknat av regiondirektéren vid den tidpunk-
ten aven forvaltningschef for hélso- och sjukvarden. Vi tolkar detta som att fullméaktiges
beslut i RP innefattar anskaffandet av digitalt processtod.

| RP 2020-2021 redovisas visionen och fyra malomraden som ska vara styrande for namnders
och verksamheters arbete. Ett av dessa fyra malomraden &r digitalisering. Det visar att arbetet
med att anskaffa digitalt processtdd ligger i linje med fullméaktiges mal och intentioner. |
Regionplanen framgar vidare att verksamheterna i sin tur ska utforma och konkretisera mal
och handlingsplaner for att visionen och malen ska uppnas.
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Regionrevisorernas tidigare granskningar som ror den digitala vardens utveckling av e-halsa
och 1177 Vardguiden visar pa en utveckling fran en linjeorganisation med oftast tydliga
ansvarsroller till ett komplext system av inblandande aktorer dar aven externa leverantorer
och underleverantdrer medverkar. Det innebér att ansvarsfragan avseende roller och
ansvarsfordelning blir allt viktigare att faststalla da olika intressen kan stéllas mot varandra.
Det ligger ocksa stora sakerhetsrisker i en struktur dar komplexa system lankas samman i
stora och svaréverskadliga nat av aktorer, vilket varit en viktig utgangspunkt i granskningen.

3.2.2.1. Kommentarer och bedémning

| styrningen av Projektet har vi inte funnit formellt specifika uppdragsbeslut. Daremot har vi
tagit del av ett forslag till utvecklingsuppdrag for GoNV for aren 2019-2022 daterat den 19
februari 2019 och undertecknande enbart i maskinskrift av bade Regionstyrelsens och HSNs
ordforanden men handtecknade underskrifter saknas av bada ordférandena i det underlag vi
erhallit. Samtidigt noterades att forslaget ar stallt till projektledaren och divisionschefen for
primarvarden, inte till regiondirektoren. Av protokollsanteckningar framgar att forslaget har
foredragits for bade HSN (HSN 7/5 201816) och regionstyrelsen (RS 11/3 2019 8§34, bilaga
834b). Med detta anser vi att forslaget utgor ett viktigt styrdokument.

Vi har noterat att Region Dalarna anvander sig av tva styrmodeller i digitaliseringsarbetet,
Projektilen och PM3. Det innebr, savitt vi kan bedéma, att tva modeller som inte ar
tillrdckligt samordnade anvénds for projektstyrning. Detta har regionrevisorerna framfort i
tidigare granskningar bland annat i granskningen fran 2018 av projekt och projektliknande
arbetsformer. | den har granskningen har vi funnit att dessa svagheter i stora delar kvarstar
och att inte tillrackliga atgarder vidtagits for att forbattra den interna styrningen och
kontrollen.

Enligt 6 kap. 78 KL stalls krav pa regionstyrelse och ansvarig namnd om tillsyn och
uppfdljning. Ansvaret innebér att se till att den interna kontrollen &r tillracklig. Granskningen
tyder pa brister i dessa avseenden men i vilken utstrackning gar inte fullt ut att bedoma
eftersom det saknas tillfredsstallande underlag.

3.2.3. Organisation, ledning och styrformer

Arbetet med Projektet kan beskrivas som att ha varit ett mer ad hoc och eldsjélsinriktat arbete
for att hitta bra exempel och nya infallsvinklar dvergatt till ett mer ordnat projektarbete med
projektledare, arbetsgrupper och styrgrupp. Rollerna mellan inblandade personer och
funktioner har dock visat sig vara svara att tydliggora.

Projektet anstéllde via upphandling en extern projektledare som var kontrakterad under
perioden 2019 - 2020 for att leda Projektet. Enligt var granskning upphandlades projekt-
ledaren pa befintligt ramavtal och i enlighet med géllande regelverk. Det géller dven for de
externa upphandlingsexperter som medverkade som stod i upphandlingsarbetet med att ta
fram forfragningsunderlag och vid utvarderingen av inkommande anbud. Dessa externa
konsulter har haft vasentliga roller i och for Projektet, vilket enligt vart formenande stéllt stora
krav pa ledning och tillsyn fran Region Dalarnas ledning. Vi har noterat att det under
Projektets genomfdrande varit flera projektledare, IT-experter och konsulter som avlost
varandra, vilket tillsammans med bristfallig dokumentation har forsvarat erfarenhets- och
kunskapsoverforingen.
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| flera av intervjuerna har det formedlats att handlaggare fran den juridiska enheten och IT-
avdelningen inte I6pande varit representerade i Projektet for att underlatta samrad, undvika
synpunkter och krav pa kompletteringar i sena skeden av processen.

3.2.3.1. Kommentarer och bedémning

I det material som vi tagit del av finns ingen tydlig redovisning av hur Projektets
fragestallningar redovisats for anvandargrupperna. En av de intervjuade ar kontaktperson mot
en anvandargrupp men synpunkter fran denna uppges inte ha beaktats. Inom Projektet har
studiebesok gjorts till Region Skane dar Vardexpressen tagits i bruk. Det finns ingen
redovisning av undersokningar av hur programmet tagits emot pa vardcentralerna i Region
Skane och vilka erfarenheter dessa anvandare har av systemets varde, anvandbarhet och
upplevd sakerhet.

Knutna till Projektet har dver tid varit en grupp som bestod av tjanstepersoner och foretradare
for den politiska majoriteten. Gruppen har benamnts styrgrupp och atminstone i viss
utstrackning av tjansteperson uppfattats som sadan. Daremot har de fortroendevalda uppgivit
att de inte uppfattat den som en styrgrupp, utan mer som en beredningsgrupp eller en grupp
for dialog om Projektet. | intervjuerna framfors kritik dver hur projektorganisationen fungerat
och att angeldgna synpunkter inte beaktats, vilket far ses som kritik mot ledningen och
styrningen av Projektet. Detta kan ocksa bero pa att deltagande tjanstepersoner i och under
processen inte fullt ut insett vikten av ett sadant aktivt deltagande i Projektet som kunde ha
forvéntats av dem.

3.2.4. Likabehandlings- och proportionalitetsprincipen

Vid offentlig upphandling ska alla leverantdrer behandlas lika. Likabehandling innebar att alla
leverantorer ska ges samma forutsattningar. De krav som erfordras maste vara avvagda sa att
inga onddiga krav framstélls. Utover likabehandling &r fragan om proportionalitet viktig for
att kunna bedoma om anskaffningen har skett pa ett i alla delar professionellt och korrekt satt.
Proportionalitet innebdr att upphandlingskrav och upphandlingsvillkor ska vara val avvégda
och i rimlig proportion till upphandlingsobjektet. De atgarder som den upphandlande
myndigheten genomfor eller kréaver far alltsa inte ga utéver vad som ar nddvandigt for den
aktuella upphandlingen. Detta kan harigenom strida mot likabehandlingsprincipen och
proportionalitetsprincipen och i sin tur vara konkurrensbegrénsande.

I samband med offentlig upphandling kan sa kallade ska-krav stéllas pa upphandlat objekt.
Region Dalarna har, savitt framkommit, som ska-krav i allt vasentligt/narmast framstallt alla
de krav som IT-enheten haft i sin sa kallade IT-katalog. Vi har konstaterat att dessa ska-krav
har varit konstruerade for att tacka ett flertal upptankliga situationer och alltsa manga fler
situationer an de som kan komma i fraga i aktuellt projekt. Det har noterats att
Vardexpressens rattighetsinnehavare Vardinnovation vid anbudstillfallet forklarat sig uppfylla
alla uppstéllda ska-krav. Utan att vardera om detta &r ratt har foljande konstaterats:

= att minst en anbudsgivare har aterkallat sin ansokan efter bedomningen att bolaget
inte kunnat uppfylla alla ska-krav.

= att IT-avdelningen under och efter upphandlingsprocessen internt har framfort att
ska-krav kravts som inte varit erforderliga for processtodet och det ifragasatts
fortfarande om Vardinnovation klarar/uppfyller alla ska-krav.
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3.2.4.1. Kommentarer och bedémning

Att utreda huruvida Vardinnovation kunnat eller kan uppfylla ska-kraven ligger inte, enligt
vart formenade, inom ramen for uppdraget. Daremot, att fran regionens sida stélla ska-krav
som av regionens egen IT-avdelning efter anbudsinldmnandet och i det fortsatta arbetet inte
anser vara erforderliga eller atminstone tveksamma for Vardexpressen far anses medfora att
upphandlingen inte &r professionellt skott. Att utan erforderlig utredning tilldela en leverantor
uppdraget, som IT-avdelningen inte anser svarar upp mot de ska-krav som géller for
processtodet, ar inte korrekt hanterat. Nagon annan slutsats kan darfor inte dras an att
forarbetet inte varit andamalsenligt. Dessa brister har alltsa varit kdnda av Projektet vid
kontraktstecknandet.

For anbudsgivarna innebér detta att saval likabehandlingsprincipen som proportionalitetsprin-
cipen asidosatts.

3.2.5. Risk och vasentlighet

| granskningen har vi utgatt fran olika W ie
risk-och vésentlighetsperspektiv och
funnit att den nu granskade
anskaffningsprocessen utifran en
riskmatris hamnar i rutan "hog/hog”. Lg/l3g Lag/hog
Det innebar att det ar ett hogriskprojekt

Sannolikhet

och har granskats darefter.

Konsekvens

Vi har funnit att malen for Projektet inte ar tillrackligt tydliga och att maluppfyllelse &r svar
att bedoma i avsaknad av relevanta matt och redovisningar. Sadana faktorer ar véasentliga vid
bedémning huruvida Projektet ska avslutas eller fortsdtta med ett breddinférande. Vi har
vidare konstaterat att det foreligger risker eftersom den slutna och akuta varden inte tillfreds-
stallande ansetts ha beaktats i kravspecifikationen. Bristande samrad och intern samverkan har
konstaterats vara ett riskomrade. Det géller till exempel samverkan internt med regionens
egna IT-experter och anvandargrupper dar olika uppfattningar och skiljaktigheter inkomna i
sent skede inneburit mycket merarbete och risk att vardefull information inte hunnit beaktats.

Vi har funnit brister i den interna styrningen och kontrollen eftersom Projektet har fortgatt
trots att de krav som stallts i forfragningsunderlag varit otydliga och svartolkade samt att flera
krav annu inte hade besvarats nar avtal traffades om att inforskaffa VVardexpressen. Har har vi
noterat stora brister bade fran Region Dalarnas och leverantorens sida.

3.2.5.1. Kommentarer och bedémning

I det underlag som vi har tagit del har vi inte funnit nagra allvarliga brister i bemyndiganden
under anskaffningsprocessen. Vi har inte heller funnit underlag som visar att det férekommit
oegentligheter, inkluderat otillborligt gynnande eller patagliga jav eller intressekonflikter.
Déremot har vi funnit att det forekommit oldmpliga kontakter med bolaget som tilldelats
uppdraget att leverera processtodet. Kontakterna mellan Region Dalarna och Region Skane
samt Vardinnovation har resulterat i att Region Dalarna fatt del av Region Skanes
upphandlingsunderlag som darefter utnyttjats av Region Dalarna i det fortsatta
upphandlingsarbetet. Region Dalarna 6vervagde till och med att bérja med pilotprojektet
innan upphandling ens paborjats av Region Dalarna. Redan da kallades projektet for
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Vardexpressen. Harigenom har Region Dalarnas kontakter med Vardinnovation inte skett pa
ett forutsattningslost satt.

Avsaknaden av tillfredsstallande underlag for att kunna beddma processtodet ur ett vidare
perspektiv, till exempel graden av patientsakerhet, &ndamalsenlighet och kostnadseffektivitet
ar ocksa en brist som behdver éatgardas.

3.2.6. Intern styrning och kontroll

Som framgar av redovisningen har vi konstaterat att Projektet inte har genomforts pa ett i alla
delar professionellt och korrekt satt. Vi har dven konstaterat bristande uppféljning och uppsikt
av HSN och Regionstyrelsen. | det foljande sammanfattas var bedémning kring detta och
betydelsen utifran ett bade straffrattsligt och kommunalrattsligt perspektiv.

3.2.6.1. Kommentar och bedémning

Vi anser att Region Dalarna redan med anledning av informationen férmedlad av UG, och
alltsa inte av eventuella slutsatser formedlade av UG, borde ha foranstaltat om en fordjupad
uppfdljning och en utvardering om mdjliga framtida ekonomiska konsekvenser enligt ovan
for Vardinnovation med anledning av sakuppgifter med mera som lamnades i programmet.
Sadana ekonomiska konsekvenser for VVardinnovation skulle i sin tur haft betydande paverkan
pa dess mojlighet att fullfolja Projektet med ekonomiska konsekvenser for Region Dalarna.
Var uppfattning ar att Projektet pa grund av bristande insikt eller att man underlatit att vidta
erforderlig analys av den uppkomna situationen fortjanar kritik.

Aven om inte 13 kap. 1 § LOU i den uppkomna situationen kunde tillampas fanns &nda risk
for att en sadan utveckling kunde intraffa som paragrafen riktar sig mot. Fran var sida finns
darfor i detta sammanhang dock skal att peka pa att forutsattningar kan ha forelegat for
Region Dalarna att tillampa 3 § 3 p i samma kapitel som lyder:

“Missforhdllanden i ovrigt i fraga om en leverantirs verksamhet.

3 § En upphandlande myndighet far utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling, om...

3. myndigheten kan visa att leverantoren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen
som gor att leverantorens redbarhet kan ifrdgasdttas”.

Savitt framkommit har i realiteten ingen sadan reell provning skett. Sarskilt bestickning eller
givande av muta kan vara sadana allvarliga fel. Var uppfattning &r att en sadan prévning
naturligt bort ske och &ven ha dokumenterats. Det finns darfér anledning att &ven hér rikta
kritik mot Projektet for att det inte skedde nagon reell prévning av om det fanns tillrackliga
skal att tillampa ovan aberopade lagrum i LOU.

3.3.  Slutsatser
Resultaten av granskningen kan i dvrigt sammanfattas och kommenteras i foljande slutsatser:

» Det finns faststallda styrdokument i form av strategier och visioner som beslutats av
Regionfullmaktige. Malen &r dvergripande och har inte i tillrackligt konkretiserats i det
fortsatta arbetet inom Projektet. Visionen och inriktningen av digitaliseringsarbetet anser vi
foljer fullméktiges beslut.

» Det foreligger brister i projektdokumentation av granskat projekt.

> Arbetet med kravspecifikationen i forfragningsunderlaget uppvisar brister.

> Proportionalitets- och likabehandlingsprincipen har asidosatts i upphandlingsprocessen.
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» Samverkan och samordningsformerna inom Projektet och med externa aktorer uppvisar
brister.

> Projektorganisationen med roller och ansvarsfordelning har varit otydlig och forsvarat den
interna styrningen och kontrollen.

> Arbetet med risk-och konsekvensanalyser brister och har inte tillrackligt fatt genomslag i
arbetet och upphandlingsunderlaget, vilket inte kan uppfattas pa annat satt an att det gynnat
Vardinnovation.

4. Svar pa revisionsfragorna

Utifran resultatet av granskningen besvaras revisionsfragorna nedan, var for sig, med
kommentarer och bedémningar.

Kommentarer/beddmningar
Initiativet har tagits indirekt i samband med

Revisionsfragor
» Hur har initiativet till anskaffning av

processtOdet tagits och ar detta grundat
pa ett dokumenterat behov inom
primarvarden?

» Har processen infor anskaffningen
organiserats och dokumenterats pa ett
andamalsenligt satt? (t. ex. med
beaktande av férekomst och
sammansattning av ledningsgrupper,
arbetsgrupper etcetera).

> Har intern samverkan i regionen skett pa
ett satt som sékerstaller att till exempel
tekniska, sékerhetsmassiga, juridiska
krav etcetera beaktats?

> Ar upphandlingsunderlaget och dess
utvérderingskriterier etcetera utformade
pa ett satt som séakerstaller att ingen
otillborlig hansyn har kunnat tas i
upphandlingen?

» Vilka kontakter har férekommit med
mojliga leverantOrer under processen?

» Har nédvéndiga beslut under processen
(till exempel beslut att paborja en
anskaffningsprocess, uppdrag att
genomfdra en upphandling etcetera)
fattats pa ett korrekt satt?

» | vilken omfattning har externt
konsultstdd tillampats under
anskaffningsprocessen och har detta
foregatts av en upphandling?

utvecklingsarbetet med GoNV som faststallts av
fullméaktige. Initiativet ar inte grundat pa ett
tillrackligt val dokumenterat behov inom
primarvarden.

Nej, det saknas tillfredsstéallande dokumentation
fran initieringen och tidiga skeden i
anskaffningsprocessen. Granskningen visar att
ansvars- och rollférdelningen varit otydlig och att
innebdrden av de gruppernas formella status
tolkats olika.

Nej, granskningen visar att det brustit i intern
samverkan och samordning och att namnda krav
inte har sékerstallts.

Nej, granskningen visar att ett sadant
sakerstallande inte har gjorts.

Fysiska moten och kontakter med den valda
leverantoren for presentation av produkten har
skett i tidigt skede. | 6vrigt endast fysiska méten
vid presentation och forhandlingar i samband med
anbudsforfarandet.

Det finns politiskt beslut om att 6ka
digitaliseringen inom primérvarden men
anskaffningsprocessen har inte genomforts pa ett i
alla delar korrekt satt.

Omfattningen av externt konsultstéd har varit
omfattande och upphandlingen av detta har skett i
enlighet med géallande regelverk.
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> Har, i forekommande fall, styrningen och | Detta har inte skett pa ett helt &ndamalsenligt satt.
kontroll av kopta konsulttjanster skett pa = Styrningen och uppf6ljning visar pa brister som
ett andamalsenligt satt? behdver atgardas.

» Vad &r det bakomliggande syftet till Upphandlingen av det digitala processtodet ar en
upphandlingen och vad &r det tankt att del i ett storre utvecklingsarbete for att utveckla
aktuella processtodet ska kunna erbjuda?  den néra varden med mobila vardteam och

digitalisering inom vardcentraler. Syftet med
processtodet anges vara att patienten ska vara
behjalplig med anamneslamnande och triagering.

» Finns dokumenterat behovskrav aven Nej, inte heller fran den akuta sjukhusvarden.
fran den slutna varden?
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Bilaga 1 - Revisionskriterier

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

| brottsbalken for uppdraget relevanta bestammelser

Lag om informationssékerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster
(2018:1174)

Kommunallag (2017:725)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Patientsékerhetslag (2010:659)

Patientdatalag (2008:355)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Nationella riktlinjer och vagledningar

Handlingsplan for samverkan vid genomforande av vision e-hélsa 2025,
Socialdepartementet och SKL 2017-2019

“Tydligare spelregler och samordning av krav — Rekommendationer till nytta
for patient, vard och foretag”, SKL 2018

Ineras vagledningar om styrning och ledning avs. digitalisering och e-halsa
Socialstyrelsen — digital utveckling i varden

e-Hélsomyndigheten - Vision e-hélsa 2025

Folkhalsomyndigheten — WHO och internationell samordning

Inera — Forsta linjens digitala vard/Malbild for forsta linjens vard
Internetstiftelsens vagledningar i tillampliga delar

Digitaliseringsradets vagledningar i tillampliga delar

Interna riktlinjer, styrdokument och redovisande, dokument

Regionplan, budget och finansplan 2020-2022 och tidigare ars.
Arsredovisning 2019

Regionens egna styr-och stdddokument.

Arbets-och delegationsordningar i tillampliga delar

Ovriga styrdokument och 6verenskommelser som varit relevanta for granskningen &r
foljande framgar av bilaga 3.
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Bilaga 2 — lllustration over tid av anskaffningsprocessen

lllustration

Hosten 201E: studieresor, till Region Skine
far att utbyta erfarenheter och diskutera
utvecklingsfrégor inom primarvarden med
faretradare for Region Skane och
wardinnovation Sverige AB.

Anskaffandet av ett digitalt processtod (Projektst]
pabdrjas med firetridare for primérvarden och
den politiska ledningen inom Region Dalarma.

vardinnovation inbjuds att presentera
Vardexpressen infir Projektets styrgrupp. Extern
projektiedare upphandlas pa befintligt ramavtal
med IT-kensulter far att genomfdra Projektet.

Projektdirektiv faststalls och
beslutas av styTEruppen.

Avrop av upphandlingskonsulter pa befintligt
ramavtal med Enscea. En konsult anlitas som
ansvarig far farfragningsunderlaget (FFU) och
ersdtts efter Steg 1 av n annan far steg tvi.
viterligare en konsult anlitas som
upphandlingschef men kommer ocksa att
ersdttas av annu en extern konsult.

Ska-kraven till FFU klara och faststillda.

KomReds AH

2018

med vasentliga hdndelser i anskaffningsprocessen
av digitalt processtdd (DP) i Region Dalarna

seminarium i Tallberg for vardrentralchefer i
Region Dalarna om bl. 3 erfarenhetemna i Region
skéne och processtédet vardespressen.

Farslag till delprojekt inom GoMV foredras i
Regionstyrelsen. Férslaget ingirsom bilaga till
drendet. Bifall ges for fortsatt utredande.

Projektet foredras i Hilso- och sjukvardsnamnden
av faretrddare fdr primarvirden. Férslaget ingar
som bilaga till arendet.

Beslut att starta genomfirandefasen och upp-
handlingen av ett digitalt processtad till primar-
warden. Regiondirektdran har undertecknat beslutet.

Regionfullmiktige beslutar upphandla ett digitalt
processtod med verkstallighetsbeslut av region-
direktoren. arbetet med kravspecifikation och
farfrégningsundariag paborjas.
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FFU faststidlls med regiondirektdrens
underskrift och publiceras. Steg 1 av

upphandlingen publiceras.

styrgruppsmite. anbudsdppning och kvalificering

. . . 2020 steg 1. Sju leverantdrer svarar, varav sex godkinns.
Upphandlingens 5teg 2 publiceras. Region

ckane avbryter samarbetst och hiver
avtalet med virdinnovation med
anledning av uppgifter som uppkommit
undar intervju med Uppdrag Granskning. styrgruppsmite och anbudsippning for kvalificering
Steg 2. Tva anbud inkom fran Plattform 24 och
wardinnovation. Vardinnovations pris §r visentligt
Uppdrag Sranskning om Vardexpressen hogre an Plattform24s.
sands i 5WT. Upphandlingen pausas.

styrgruppsmite. Upphandlingsn terupptas.

Firhandlingar med anbudsleverantdrer.
vardinmovation sanker anbudspriset
vasentligt och kommer harigenom att ligza
négot under Plattformz4s anbudspris. Internt
arbete med riskanalys.

Styrgruppsmate. Redovisning av slutligt utfall

wardinnovation ansaker am st3mning vid for val av leverantdr. wardexprassen antas.
Kristiznstads tingsritt gentemot Region Skine Tilldelningsbeslutet delges undertecknat av
ach yriar skadest&nd med vasentligs belopp. Region Dalamas upphandlingschef.

avtal tecknas mellan Region Dalarna och
vardinnovation Sverige AB, undertecknat av
Region Dalarnas upphandlingschef.

styrgruppsmaéte. Baslut att pabérja inférandst
3v Vardexprezzen pa nagra primirvirdsenhater.

Forundersdkning p.g.2. misstanke om

muthrott inleds mot Vardinnovation och

bolaget samt mot anstallda | Region Skane.
wvardinnavations VD hiktas. 3021

Beslut i Tingsratten i Malmd om kvarstad.
Beslut i Hovratten dver Skéne och Blekings
om fortsatt kvarstad med smirre dndringar.

vardinnovation forsitts i konkurs efter
egen anzbkan. Region Dalarna haver
avtalet mad Vardinnovation Sverige AB.
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Dokumentationsunderlag

Beslutsprotokoll i Regionfullmaktige, Regionstyrelsen och Halso-och
sjukvardsnamnden

Ovriga beslutsprotokoll av betydelse

Etiska och regionala riktlinjer for upphandling

Nérvarolistor

Foredragningspromemorior

Ingivna handlingar och beslutsunderlag

Underlagen for upphandlingsprocessen i tidsordning och dértill fattade beslut
formella eller mer informella

Kommunikation mellan Dalarna och Region Skane/VGR

Kommunikation mellan Dalarna och bolaget/dess anstéllda
Projektbeskrivningar dver tid

Kalendrar

Minnesanteckningar

Ingivna beskrivningar och projektplaner avseende det erbjudna systemet
Tillgang till e-postkorrespondens

Diarium (postlistor och diariefort projekt) och diarieférda handlingar
Information om vilka diskussioner som forts internt och externt med anledning
av Uppdrag Granskning,

PWC s granskning och regions Skanes och VGR beslut samt eventuella med
anledning héarav fattade beslut

Schema 6ver vilka personer som varit involverade i processerna och deras
funktioner i organisationen.

Dokumenterade riskbedémningar i anskaffningsprocessen och nér dessa skett
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