d . Datum Sid nr

Landstinget 2017-06-27 1(5)
"/ DALARNA

Medicinsk Teknik och IT

Problem — RDP filen visas som text
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Bakgrund

Vissa klienter (Internet explorer) har en installning som goér att nar anvandaren
klickar p& RDP filen s& visas den som ren text istéllet for att laddas ned som en
fil.

portalltdalarna.se, ‘TakeCare.rdp - Internet Explorer

X
= [ hitps:fportal kddlarna.sefwaf TekeCare. dp O] & 43 Landstinget Dalarna * portal kdalarna.se x ) ok LT

redirectclipboard:i:l
redirectprinters:i:1

redirectcomports:ii:l

redirectsmartcards:i:1

devicestoredirectis:*

drivestoredirect:s:*

redirectdrives:i:1l

session bpp:i:dz

prompt for credentials on client:i:l

span monitors:i:l

use multimon:i:1

remoteapplicationmode:i:l

server port:i:3389

allow font smoothing:i:l

promptcredentialonce:i:l

gatewayusagemethod:i:1

gatewayprofileusagemethod:i:l

gatewaycredentialssource:i:l

full address:s:WFALMITVS5032.LTDALARNA.SE

alternate shell:s:||TakeCare Prod

remoteapplicationprogram: =: | [TakeCare_Prod

gatewayhostname:s:rdg.ltdalarna.se

remoteapplicationname: s:TakeCare

remoteapplicationcmdline:s:

workspace id:s:WFALMITVS032.1ltdalarna.se

use redirection server name:i:1

leadbalanceinfo:s:tsv://MS Terminal Services Plugin.l.Applications

alternate full address:s:WFALMITVS032.LTDALARNA,SE

signscope:s:Full Address,Alternate Full Address,Use Redirection Server Name,Server Port,GatewayHostname,GatewayUsageMethod,GatewayProfileUsageMethod, GatewayCre
signature: s:AQABAREARARIDWARMITPEAYJK0ZIhvecHAQCCoIIOSTCCDVECAQEXCZAJEgUrDgMC  GoUAMASGCSgGSIb3D0EHRaCCDSkwooNIMIICKaADAGECAYSEARARAARFEVSIrDIDAN BokghkiGSw0OBAQU

Losning

P3 startsidan for SVPL- Test
http://www.ltdalarna.se/For-vardpersonal/For-vardpersonal/Samordnad-
vardplanering/Test-av-ny-inloggning-for-kommunanvandare/
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b |! http://www.ltdalarna.se/For-vardpersonal 2 ~ & I! Test av ny inloggning far k.. >

Arkiv. Redigera Visa Favoriter Verktyg Hjalp

forvanta 0ss Kortare svarsid.

Vi har borjat tester i fyra kommuner (Falun, Borlange, Leksand och Smedjebacken).
Testen innebar att man - istéllet for att logga in som vanligt - klickar pa en lank och
fioljer anvisningarna. Varje anvandare som testar behdver svara pa nagra fragor.
Svaren pa dessa ska skickas med mail fill takecare.anvandare@ltdalama.se

Hogerklicka pa Det ar viktigt att varje anvandare som testat skickar in testresultat.
testlédnken och Vé|i Efter att en anvandare testat att logga in (enligt anvisningar), jobbat som vanligt i
spara... SVPL, skrivit ut kopior (bade fran processvyn och fran vardplanen) sa fyller de i

testresultat och skickar i mail tillbaka till oss enligt anvisningar. Det racker att varje
anvandare gir detta en gang, vid ett testtillfalle. De fortsatter logga in pa det nya
o sattet tillsvidare — forutsatt att det naturligtvis fungerar.

Lathund Inloggning under test SVPL

Oppna
Oppna i ny flik
Oppna i nytt fonster

2y Skivut (g Dela

Spara mal som...

Skriv ut mal
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Valj att spara pa ex.vis skrivbordet.

@ Spara som

« « < I » Den hirdatorn » Skrivbord

Ordna = My mapp

[&= Bilder E e Mamn B
i OneDrive - Atea
i Onelrive - Persor

3 Den har datern
=] Bilder
Dokument
B Filmer
‘ Hamtade filer
D Musik
B Skrivbord
= Local Disk (C:)

E? Matverk W

Senas

Inga ob

Filnamh: | TakeCare.rdp q
Filformat: IJﬂms[utning till fjarrskrivbord (*.rdp)
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Nu finns en genvég pa skrivbordet som man kan dubbelklicka pa utan att ga via
lanken pa websidan.
5

.r- RemoteApp

Startar

TakeCare.rdp l_

o 3%

Windows-sakerhet

Ange dina autentiseringsuppgifter

Ange PIN-koden for smartkortet nar du vill ansluta till
WFALMITYS032. ltdalarna.se

[} Lennart Svensson SE2321000130- (8 R e

Landstinget Dalarna

OBS!
Tank pa att, OM ni sparar RDP filen som en genvag.
I handelse att Landstinget gor forandringar i infrastrukturen sa kan

resultatet bli att den sparade genvdgen/filen inte fungerar och man
maste dd hamta en ny (som beskrivet ovan)
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