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Hailso- och sjukvardsndmnden
Regionstyrelsen (for kinnedom)

Granskning av radgivning och stod till patienten kring
vardgarantin

Vi rekommenderar hélso- och sjukvardsndmnden:

e Att initiera och leda processer som, i samverkan med olika
patientgrupper, bor syfta till en tydligare patientfokusering av
information och stdd till patienten kring vardgarantin, samt

e attidvrigt beakta de rekommendationer som ldmnas i WSP:s
granskning

Granskningen éverlimnas till Hilso- och sjukvardsnimnden, med
begiran om yttrande senast 2020-02-28

Vi har under 2019 genomfort en granskning av regionens radgivning och stdd till
patienten kring vardgarantin. Syftet med granskningen &r att ge underlag for att
kunna bedéma om hélso- och sjukvardsndmnden, ur ett patientperspektiv,
sikerstéller att patienter som omfattas av vardgarantin erhéller tillréicklig information
om denna liksom &ndamalsenligt stod och radgivning via "Vérdlots Dalarna”. En
viktig del 1 granskningen har utgjorts av en granskning utférd av WSP Sverige AB.

Av WSP:s granskning framgér att det att det finns brister i och kring den information
om vardgarantin som ldmnas och det stod patienten erhéller. I organisationen finns
ocksa olika uppfattningar om hur uppdraget till *vardlots Dalarna” bor vara utformat.
Givet uppdraget si som det idag &r utformat, enligt ett fullméktigebeslut fran ar
2004, fungerar dock verksamheten vil.



Var granskning har utgatt fran ett patientperspektiv. Sett fran detta perspektiv pavisas
en rad brister i hur information och stdd till patienten kring vardgarantin fungerar.
Aven om forhallandena varierar mellan olika delar av hélso- och sjukvérdens
organisation tycks mycket av information och stéd vara utformat utifran ett
organisationsperspektiv dir patientens behov och forméga att tillgodogéra sig
information och st6d ar av underordnad betydelse. Som exempel uppges inga
patienter involverats i arbetet med regionens senaste informationsfolder inom
omradet. Var bedomning &r att de forhillanden som granskningen pekar pa visar att
hélso- och sjukvérden inte lever upp till Patientlagens intentioner vilket &dr
otillfredsstédllande och kan bidra till att skada hélso- och sjukvardens legitimitet. De
atgéirder som behdver vidtas for att forbéttra information och stod kring vardgarantin
maéste grundas i dialoger inom savél den politiska ledningen som inom, och med,
hélso- och sjukvérdsorganisationen och inte minst tillsammans med foretradare for
olika patientgrupper. En central utgangspunkt méaste vara vilken information och
vilket stod olika patientgrupper faktiskt &r i behov av och hur denna ska vara
utformad och formedlas for att na sitt syfte.

Vi rekommenderar dérfor hilso- och sjukvardsndmnden att ta initiativ till att starta de
processer som erfordras for att forbéttra information och stod till patienten kring
vardgarantin.
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