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1. Sammanfattning

1.1. Sammanfattande iakttagelser

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Dalarna har EY genomfort en
granskning av regionens kontroll av onormala ersattningsnivaer. Syftet med granskningen har
varit att ge underlag for att kunna sdkerstélla att regionen som arbetsgivare har en tillracklig
kontroll 6ver ersattning till regionens anstallda pa saval verksamhetsniva som individuellt.

Granskningen visar att regionen har ett andamalsenligt system for att hantera och identifiera
onormala ersattningsnivaer genom exempelvis lénepolicy och kontrollrutiner. Det finns ocksa
tydliga policys och riktlinjer for vad som galler fér chefer och medarbetare. Déaribland en nyligen
implementerad vardegrund som betonar medarbetarnas ansvar for invanarnas fortroende och
att skattemedel hanteras respektfullt. EY ser dock utvecklingsomraden kopplat till
efterlevnaden av gallande attestrutiner.

| granskningen framkommer att regionen inte har andamalsenliga rutiner for hur eventuella fel
eller misstankar om Overutnyttjande vad galler tillkommande ersattningar ska hanteras i
organisationen. Det &r exempelvis inte tydligt hur onormala ersattningsnivaer ska hanteras nar
atgarder inte vidtas inom linjen, det vill sdga inom ordinarie chefsled. | granskningen beskrivs
att felaktigheter oftast rattas till, men inte alltid. Att aterkommande medge avvikelser som chef
och medarbetare vet inte ar ratt riskerar att skapa en osund organisationskultur dar
medarbetare inte behandlas likvardigt. Sedan borjan p& 2022 kan regionens medarbetare
anonymt rapportera allvarliga, arbetsrelaterade missforhallanden av allmanintresse via en
visselblasartjanst.

Som en del av granskningen har EY genomfért en dversiktlig kartlaggning av nyttjandet av
olika erséattningar genom en dataanalys av lonetransaktioner. Dataanalysen visar pa att
misstankar om Overutnyttjande forekommer (se kapitel 7). | vilken utstrackning ar svart att
svara pa utan en fordjupad granskning av identifierade verksamheter och/eller individer. | flera
fall har dock betydande avvikelser mot arbetstidslagen forekommit. Nar enskilda medarbetare
arbetar for mycket medfor det risker kopplat till saval ekonomi, som arbetsmiljo och
patientsakerhet. Regionstyrelsen har som ansvarig for regionens Overgripande
arbetsmiljdansvar en skyldighet att beakta detta i resurssattning och planering av verksamhet.

Region Dalarnas arbete med intern styrning och kontroll utgar fran COSO. Vara iakttagelser
visar att regionen behover starka sitt arbete utifran flera av ramverkets komponenter, men
kanske framst styr- och kontrollmiljon. Den komponenten utgdrs dels av organisationens
féljsamhet till externa och interna krav, dels verksamhetens klimat och accepterade beteenden
sasom handlande utifran varderingar och etiska stallningstaganden. De brister vi
uppmarksammat i var granskning ar inte framst hanforliga till bristande rutiner for attest eller
kontroll utan i ledarskapet pa flera organisatoriska nivaer inom regionen.

| regionens delarsbokslut per augusti 2022 framkommer att 6vertidsarbetet inom halso- och
sjukvarden har Okat kraftigt under aret, vilket gor det an viktigare att starka den interna
styrningen och kontrollen.
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1.2. BedO6mning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Beddmning
Ger tillAmpade kontrollstationer, t.ex. | Ja, i huvudsak. Regionen anvander ett
- nuvarande attestforfarande, en tillracklig | tidsregistreringssystem dar samtliga
b grad av sakerhet mot fel, misstag eller | forandringar jamfért med grundschema maste
2 Overutnyttjande/missbruk? godkénnas av chef innan utbetalning sker. Vi
ser dock utvecklingsomraden kopplat till
efterlevnaden av gallande attestrutiner.
Finns &andamalsenliga system/rutiner | Ja. Regionen har flera kontroller for att
etc. for upptackt och uppfélining av | upptécka fel, misstag och misstankar om
onormala Overutnyttjande. Bland annat finns
ersattningar/ersattningsnivaer? automatiska bevakningar i det
personaladministrativa systemet som varnar
chefer nar medarbetare exempelvis arbetat
_ for mycket 6vertid eller inte tagit ut semester.
Q< Lénekontoret genomfor flera kontroller infor
= I6neutbetalning som fangar upp felaktigheter.
=
S Finns andamalsenliga rutiner for hur | Nej. Nar fel, misstag eller misstankar om
eventuella fel och misstag eller | 6verutnyttjande uppméarksammas hanteras
misstankar om | det inom linjen, det vill sdga av respektive
Overutnyttjande/missbruk ska hanteras i | chefer. | granskningen  beskrivs  att
organisationen? felaktigheter oftast rattas till, men inte alltid.
Att aterkommande medge avvikelser riskerar
att skapa en osund organisationskultur dar
medarbetare inte behandlas likvardigt.
Finns t.ex. andamalsenliga | Delvis. Regionens medarbetare kan
rapporteringsvagar nar avvikelser eller | anonymt rapportera allvarliga,
onormalt hoga ersattningar etc. | arbetsrelaterade missforhallanden av
. uppmarksammas? allmanintresse via en visselblasartjanst.
< B ) .
2 Mycket hanteras ocksa inom linjen, det vill
a saga inom ordinarie chefsled. Daremot &r det
= inte tydligt hur onormala ersattningsnivaer
5 ska hanteras nar uppmarksammade
= avvikelser inte atgardas.
Q.
g Ar ansvarssystemet tydligt p& s& sétt att | Nej. Det &r inte tydligt hur onormala
@ det framgar vilka kontroller etc. som ska | ersattningsnivaer ska hanteras nar atgarder
goras, atgarder som ska vidtas, pa vilka | inte vidtas inom linjen.
organisatoriska nivaer i organisationen
vid onormalt utbetalda ersattningar?
Visar en oOversiktlig kartlaggning av | Ja. Var dataanalys av regionens
B nyttjandet pa olika ersattningar etc. pa | lonetransaktioner visar pa att misstankar om
= misstankar om Overutnyttjande eller | att éverutnyttjande forekommer. | vilken
g annat missbruk och om sa ar fallet i | utstrackning ar svart att svara pa utan en
© vilken utstrackning? fordjupad granskning av identifierade
= verksamheter och/eller individer.
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1.3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen, som har det overgripande
arbetsgivaransvaret i regionen, inte har sakerstallt en tillracklig intern kontroll 6ver ersattning
till regionens anstallda.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
regionstyrelsen att:

Infora rutiner som sakerstaller att ersattningar som avviker fran centrala och lokala
kollektivavtal ssmmanstalls och rapporteras uppat i organisationen (till personaldirektor
eller motsvarande)

Inféra tydliga rutiner for vad som géaller for chefer som har att hantera akuta
bemanningssituationer inom halso- och sjukvarden.

Fortydliga riktlinjerna for nar avvikelser i utbetalningar ska hanteras av chefer dver
divisionsniva.

Vidta atgarder for att framja ett ansvarstagande ledarskap som tar tag i felande
individer.

Identifiera alla lokala kollektivavtal for att sékerstélla en fullstandig dverblick av vilka
villkor som géller for regionens medarbetare.

Genomfér en fordjupad analys av de avdelningar som avviker vad galler tillkommande
ersattningar for att understéka om det finns misstankar om éverutnyttjande.

Goteborg den 14 november

Marcus Gustafson

Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB

Mikaela Gretzer (fd. Bengtsson)
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB

Elin Mausén
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Anders Hellgvist

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Specialist

Ernst & Young AB
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Vid en granskning av ersattning till lakare vid lansvuxenpsykiatriska kliniken under ar 2021
uppmarksammades allvarliga brister i schemaldaggning av bl.a. jour och beredskap. En
konsekvens av bristerna var att jamforelsevis hoga ersattningar utbetalats till ett fatal anstallda.
Granskningen har véackt fragestallningar kring hur regionens interna ansvarssystem ar
konstruerat och hur kontroller och rapporteringsvagar fungerar. Regionens revisorer har darfor
beslutat att genomfora en granskning. Bakgrunden beskrivs mer utforligt i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge underlag for att kunna sakerstélla att regionen som
arbetsgivare har en tillracklig kontroll 6ver ersattning till regionens anstéllda pa saval
verksamhetsniva som individuellt. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Ger tillampade kontrollstationer, t.ex. nuvarande attestforfarande, en tillrdcklig grad av
sékerhet mot fel, misstag eller éverutnyttjande/missbruk?

Finns andamalsenliga system/rutiner etc. for upptackt och uppfélining av onormala
ersattningar/ersattningsnivaer?

Finns andamalsenliga rutiner for hur eventuella fel och misstag eller misstankar om
overutnyttiande/missbruk ska hanteras i organisationen?

Finns tex. andamalsenliga rapporteringsvagar nar avvikelser eller onormalt hdga
ersattningar etc. uppmarksammas?

Ar ansvarssystemet tydligt p& sa satt att det framgar vilka kontroller etc. som ska goras,
atgarder som ska vidtas, pa vilka organisatoriska nivaer i organisationen vid onormalt
utbetalda ersattningar?

Visar en Oversiktlig kartlaggning av nyttjandet pa olika ersattningar etc. pa misstankar om
dverutnyttjande eller annat missbruk och om sa ar fallet i vilken utstrackning?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av foljande vilka beskrivs mer utforligt i bilaga 2:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 §, 4 § och 6 § som reglerar styrelsens ansvar.
Regionstyrelsens reglemente
Lonepolicy for Region Dalarna

2.4. Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och dataanalys (se
kallférteckning i bilaga 3). Samtliga intervjuade har fatt faktagranska ett utkast av rapporten.

2.5. Avgransningar och ansvarig ndmnd
Granskningen avgransas i enlighet med syftet och revisionsfragorna. Granskningen avser
regionstyrelsen som har det dvergripande arbetsgivaransvaret inom Region Dalarna.
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3. Kort introduktion

Region Dalarna ansvarar for halso- och sjukvard, tandvard, kollektivtrafik, hjalpmedel,
folkhogskolor, folkbildning, forskning, folkhalsa, kultur samt utvecklingsfragor inom
infrastruktur, naringsliv, arbetsmarknad och miljo for regionens invanare. Uppdraget utgar fran
kommunallagen och annan forfattning inom regionens ansvarsomraden. Regionstyrelsen ska
leda och samordna férvaltningen av regionens angelagenheter. Regionstyrelsen har aven det
Overgripande arbetsgivaransvaret inom region Dalarna. Totalt har regionen nara 9 700
anstallda. Merparten av dem (omkring 75 %) arbetar inom halso- och sjukvarden.

3.1. Overtidsarbetet inom halso- och sjukvarden har 6kat kraftigt under aret
Regionens revisorer har sett skal att uppmarksamma alla ersattningar utdver faststalld
grundlon i granskningen. Det kan exempelvis vara ersattningar i form av utbetalningar for
mertid och 6vertid, jour och beredskap eller olika former av Ionetillagg. En 6versiktlig analys
visar att overtidsarbetet inom héalso- och sjukvarden okat kraftigt under aret. | regionens
delarsbokslut per augusti 2022 framkommer att Gvertidsarbetet i regionen som helhet har 6kat
med 12,1 % jamfort med forra aret. Okningen ar framst hanforlig till halso- och sjukvarden.
Nedan presenteras en bild 6ver utvecklingen under ar 2022 jamfort med forgadende ar, fordelat
pa de fem divisionerna inom hélso- och sjukvarden?.

MERTID/OVERTID

50%
55%

8%

8%

9%

-

Division Division Division Division
o Division Kirurgi Psykatri och e Medicinsk
Medicin e Priméarvard .
habilitering service
Mertid/6vertid 8% 8% 50% -19% 55%

Bild 1. Antal timmar for mertid/Gvertid per division (utveckling i forhallande till ar 2021 — ackumulerade

siffror). Kalla: Delarsbokslut per augusti 2022 for Region Dalarna — bilaga 1: Forvaltningarnas
delarsrapporter.

! Organisatoriskt ar halso- och sjukvarden uppdelad i sex divisioner men en av dem, Divisionen Halso-
och sjukvard gemensamt, bedriver ingen vard och finns darfor inte representerad i diagrammet.
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| diagrammet framkommer att mertid och 6vertid? har 6kat inom samtliga divisioner férutom en
under aret. Inom primarvarden syns i stallet en kraftig minskning, vilket troligen hér samman
med att det harda trycket pd primarvarden under pandemin. Pandemin uppges inte langre
paverka verksamheten i nagon storre utstrackning sa ckningen av Overtid ar inte framst
hanforligt till det. | delarsbokslutet kommenteras att den tkade overtiden under aret bland
annat beror pa vakanser och ett svart bemanningslage. Inom vissa verksamheter har
tillkommande erséttning beviljats for medarbetare som arbetar extra utdver ordinarie arbetstid
for att kunna sakerstalla en patientsaker vard.

3.2. Det finns flera styrdokument som reglerar ersattningsnivaer

Regionfullmaktige har beslutat om 6vergripande forhallningssatt i regionens lonepolicy

Regionfullméktige beslutade i november 2021 om Lénepolicy fér Region Dalarna. Lonepolicyn
ger uttryck for regionens gemensamma vardegrund och riktlinje for lokal 16nebildning. Enligt
policyn ska regionen erbjuda saval redan anstédllda som nya medarbetare l6ne- och
anstallningsvillkor som bidrar till en effektiv och kvalitetssékrad kompetensforsoérjning. | policyn
framgar att intern lIonekonkurrens inte ska forekomma och eventuell I6nejustering ska ske i
samband med den arliga I6nedversynen.

Ersattningsnivaer regleras i ett stort antal lokala kollektivavtal — regionen saknar 6verblick

Anstallningar inom regionen regleras i enlighet med olika kollektivavtal. Lénebildning tillampas
utifrdn olika Huvudoverenskommelser (HOK). Datrtill finns ett flertal lokala kollektivavtal med
olika fackforbund. | de lokala kollektivavtalen kan exempelvis erséattning foér jour och
l6neupprakning regleras. Vid intervju framkommer att regionen inte har nagon fullstandig
overblick 6ver alla lokala kollektiv avtal som finns da inte alla finns sparade digitalt. Att regionen
inte har full insikt i de lokala kollektivavtalen medfor risk for att vissa verksamheter har avtal
som ar mer gynnande an vad som annars varit fallet.

Policy for styrning och ledning stéller krav pa efterlevnad av externa och interna regler

Regionfullméktige beslutade i november 2021 om en Policy for styrning och ledning. Dar
beskrivs regionens styr- och ledningssystem utifran fyra delar: organisation och ansvar,
styrande dokument, styrmodell och ledningsprocess. Policyn anger exempelvis att
verksamheten ska utforas i enlighet med vad som &r reglerat i bade forfattningar och internt
beslutade krav. For arbetet med ersattningsnivaer innebar det exempelvis att medarbetarna
ska schemalaggas sa att krav i arbetstidslagen (ATL) efterlevs och att ersattningsnivaer ska
vara i enlighet med l6nepolicyn och centrala eller lokala kollektivavtal.

Under ar 2021 beslutade regionfullmaktige om en vardegrund

Regionfullméaktige beslutade i februari 2021 om en gemensam vardegrund fér Region Dalarna:
Oppenhet, Respekt, Ansvar (ORA). Ansvar innebér bland annat att invanarnas fértroende och

2 Mertid avser all tid som en deltidsanstalld arbetar utdver sin ordinarie arbetstid, upp till arbetstidsmattet
for heltid. Heltid avser all tid som en heltidsanstalld arbetar utdver sin ordinarie arbetstid.
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skattemedel ska hanteras respektfullt. Det innebar ocksa att regionens medarbetare tar ansvar
for sina handlingar och agerar inom sina befogenheter. Vardegrunden beskriver hur Region
Dalarna vill bli uppfattad som organisation och arbetsgivare. Av regionfullméktiges beslut
framgar att en gemensam vardegrund &r en viktig grundsten for ledning och styrning av en sa
komplex organisation som Region Dalarna. Vardegrunden ska vara vagledande for hur
medarbetare i regionen interagerar med varandra och i forlangningen hur medborgare,
patienter, brukare och samverkansaktorer blir bemétta.

3.3. Regionen har en beslutad styrmodell for intern styrning och kontroll

| policy for styrning och ledning framgar att samtliga verksamheter fortldpande ska anpassa
organisationen och inféra metoder och rutiner for att sdkerstélla att verksamheten &r
andamalsenlig och att risker identifieras, bedoms och forebyggs. Regionens arbete med intern
styrning och kontroll ska utga fran kraven i kommunallagen och COSO-ramverket. Kopplat till
policyn finns ett malsattningsdirektiv gallande styrmodellen som ar beslutat av
regiondirektoren. Dar framgar att intern styrning och kontroll ar grunden for en stabil och
tillférlitig verksamhet och att avsikten med den interna styrningen och kontrollen ar att
eventuella tveksamheter eller direkta felaktigheter undanrojs eller stoppas.

| december 2021 beslutade regionstyrelsen om en internkontrollplan 2022 som bestar av elva
kontrollomraden, varav tre har viss koppling till det granskade omradet. Det galler
I6nebildningsprocessen, visselblasarfunktion samt mutor och antikorruption. Regionstyrelsen
har vid granskningens genomférande annu inte foljt upp arbetet med internkontrollplanen
2022.

3.4. Den fortsatta rapporten ar disponerad utifrn revisionsfragorna

Ovanstdende avsnitt har syftat till att ge en kunskapsgrund for lasaren vad galler ansvar,
organisation och styrdokument infér den fortsatta lasningen. Resterande del av rapporten ar
disponerad  utifrdn  revisionsfrdgornas fyra omraden: attestrutiner,  kontroller,
rapporteringsvagar och resultat av dataanalys. Respektive kapitel inleds med var bedémning
av omradet foljt av de iakttagelser som vi baserar var bedémning pa.
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4. Attestrutiner finns men uppfdljning av efterlevnaden saknas
4.1. Var beddémning

Vi beddmer att nuvarande attestforfarande ger en tillracklig grad av sakerhet mot fel,
misstag eller éverutnyttjande/missbruk. Vi ser daremot utvecklingsomraden kopplat till
efterlevnaden av gallande attestrutiner.

I granskningen framkommer att regionen anvander ett tidsregistreringssystem dar samtliga
medarbetare stdmplar in och ut. | systemet rapporterar medarbetaren alla férandringar
jamfort med grundschema, sasom 6vertid, forskjuten arbetstid eller byte av pass. Samtliga
forandringar maste godkannas av chef innan utbetalning sker. Vilken chefsniva som har
ratt att faststalla ursprungligt tjanstgéringsschema och godkanna forandringar mot det
regleras i verkstallighetsbestammelser och eventuella 6verlatelser av beslutsattester.

Utbver tidsregistreringssystemet har regionen en rutin som anger att varje medarbetare ska
godkanna en tjanstgoringsrapport for varje manad. Rapporten ska skickas ut av respektive
chef. Granskningen visar att det inte sker ndgon uppfolining av om cheferna skickar
tjanstgoringsrapporter eller inte. Vid granskningens intervjuer tror flera av de intervjuade att
tjanstgoringsrapporter inte skickas ut sdsom tankt. Det indikerar att efterlevnaden av
géllande attestrutiner kan forbattras.

4.2. Varaiakttagelser

Attest innebar att nagon intygar att ekonomiska ersattningar, franvaro, arbetsférandringar och
anstallningsavtal foljer de regler, avtal och lagar som galler fér regionen. Inom regionen finns
dokumentet Attestinstruktioner inom personaladministration®. Enligt attestinstruktionerna ska
attestanten (vanligen narmaste chef) genomféra kontroller och genom sin attest intyga att
kontroll utférts utan anmarkning.

Attestratten ar dokumenterad i olika styrdokument

Attestratten  framgar av  regionstyrelsens delegeringsbestammelser samt olika
verkstallighetsbestammelser. |  regionstyrelsens  delegeringsbestammelser  framgar
exempelvis att endast personaldirektoren far fatta beslut om avvikelser fran arbetstidslagen
(ATL). Verkstallighetsbestammelser for olika chefsnivaer reglerar vem som far
attestera/godkanna i det personaladministrativa systemet. Dar framgar exempelvis att
divisionschef, verksamhetschef och avdelningschef far besluta om villkor for anstallning,
faststélla tjanstgoringsschema samt beordra mertid/6vertid. Vid intervjuer framkommer att
forsta linjens chef, teamledare eller administrativ personal ofta har 6verlatits ratten att faststalla
tjanstgoringsschema. Det krdvs dock ett dokumenterat beslutsunderlag som visar att attesten
har overlatits for att det ska laggas in i det personaladministrativa systemet. Inom hélso- och
sjukvarden &r det manga medarbetare som tillampar individuell schemalaggning, dar

3 Attestinstruktioner inom personaladministration for Region Dalarna (dnr LD 18/02985). Antagen av
regiondirektor 2018-08-03.

10
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medarbetaren sjalv bokar in sina arbetspass under ett fyra- eller sexveckorsschema.
Tjanstgdringsschemat godkénns darefter av chef eller annan med attestratt.

Attest av arbetsforandringar sker genom ett tidsregistreringssystem

Regionen anvander ett tidsregistreringssystem som heter "Kom & ga”. Alla medarbetare
stamplar in vid arbetsdagens bérjan och ut vid arbetsdagens slut. Alla (férutom vissa grupper
med automatisk rast) ska ocksa stampla in och ut vid rast. Via systemet kan medarbetare
ocksa registrera arbetsforandringar, sdsom 6vertid, forskjuten arbetstid eller byte av pass.
Samtliga schemaforandringar maste godkannas av chef innan utbetalning sker.

Rutiner finns for godkdnnande av tjanstgoringsrapporter men efterlevnaden féljs inte upp

Den 10:e varje manad ska alla chefer skicka en Tjanstgoringsrapport via lonesystemet till varje
medarbetare. Tjanstgoringsrapporten visar foregdende manads handelser och ersattningar
dag for dag. Om en franvaro eller arbetsférandring saknas ska medarbetaren upplysa chefen
om detta. Annars ska medarbetaren och darefter chef godk&nna att tjanstgoringsrapporten ar
korrekt. Vid intervjuer framgar att det inte sker ndgon uppfélining av om cheferna skickar
tjanstgoringsrapporten till sina medarbetare. Flera av de intervjuade tror inte att
tjanstgoringsrapporter skickas ut sdsom tankt. Det sker inte heller nagon uppféljning i systemet
om medarbetare och chef godkant tjanstgoringsrapporten. Avsaknaden av uppféljning pa
efterlevnaden av attestrutinen gor att det ar oklart hur val attesten fungerar och efterlevs.

Vid intervjuer beskrivs flera fordelar med tjanstgoringsrapporten. Dels ska den skickas innan
I6neutbetalning sker, vilket gor att eventuella felaktigheter kan rattas till innan utbetalning sker.
Dels uppges tjanstgdringsrapporten ge en enklare overblick o6ver arbetad tid an
l6nespecifikationen. Lonespecifikationen innehaller endast en totalsumma Gver exempelvis
inarbetad overtid under manaden, medan tjanstgoringsrapporten redogor for varje specifikt
pass. Dartill lyfts att tjanstgoringsrapporten ocksa skapar en sparbarhet av att medarbetaren
skriftligen intygat att den arbetat den tid den fatt betalt for. Vid misstankar om 6verutnyttjande
eller felaktigheter kan tjanstgoéringsrapporten darmed utgdra en del av bevisféringen.
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5. Fel upptacks vid kontroller men atgardas inte alltid

5.1. Var bedémning

Vi bedomer att det finns andamalsenliga rutiner for att upptacka och folja upp
onormala ersattningsnivaer.

Granskningen visar att det finns flera former av kontroller for att upptécka fel, misstag och
misstankar om overutnyttjande. Bland annat finns automatiska bevakningar i det
personaladministrativa systemet som varnar chefer nar medarbetare exempelvis arbetat
for mycket overtid eller inte tagit ut semester. Lénekontoret genomfér flera kontroller infér
loneutbetalning, dar exempelvis storre avvikelser fran grundlon uppmarksammas.

Vi bedomer att det saknas andamalsenliga rutiner for hur fel, misstag och misstankar
om overutnyttjande ska hanteras pa ett systematiskt satt.

Nar fel, misstag eller misstankar om Overutnyttjande uppméarksammas hanteras det inom
linjen, det vill séga av respektive chefer. | granskningen beskrivs att felaktigheter oftast
rattas till, men inte alltid. Givet en pressad personalsituation inom framst halso- och
sjukvarden beskrivs att chefer ibland gar med pa olika former av tillkommande erséattningar
for att kunna I6sa bemanningen. Det ar erséttningar som inte &r i linje med centrala eller
lokala kollektivavtal. Nar divisionschef i efterhand ger sitt medgivande till ersattningen sa
betalas den ut.

Ovanstdende forfarande ar inte i enlighet med regionens lénepolicy, policy for styrning och
ledning eller gallande kollektivavtal. Att terkommande medge avvikelser riskerar att skapa
en osund organisationskultur dar medarbetare inte behandlas likvardigt. For att komma till
ratta med problemen behdver bade chefer och I6neadministratorer f 6kat stod. For chefer
efterfrdigas en storre tydlighet och struktur for hur de ska agera nar pressade
bemanningssituationer uppkommer. Loneadministratorer bor pa ett battre satt kunna luta
sig mot tydliga riktlinjer for hur identifierade fel, misstag eller misstankar om dverutnyttjande
ska rapporteras till hogre ansvariga chefer nar atgarder inte vidtas inom berord verksamhet.
Utan en 6verblick over vilka avvikelser som sker och pa vilka grunder ar det annars svart
att pa ratt organisatorisk niva satta in adekvata atgarder for att komma till ratta med
grundorsaken till problemen.

5.2. Vara iakttagelser — rutiner for att upptacka onormala ersattningsnivaer

Inom Lonekontoret gors flera kontroller for att fanga upp onormala erséttningsnivaer

De flesta kontroller for att upptacka och folja upp onormala ersattningsnivaer sker inom
Lonekontoret®. Det finns dokumenterade rutinbeskrivningar for flera kontroller. En stor del av
kontrollerna gors utifran en sa kallad Signallista. Efter att en preliminar I16nekorning gjorts

4 lInom Personalenheten vid Regionstyrelsens forvaltning aterfinns lonekontoret. Lonekontoret bestar av
bland annat I6nechef, bitradande lI6nechef och omkring 17 I6neadministratérer.
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omkring den 15:e varje manad far varje l6neadministrator en signallista fran det
personaladministrativa systemet. Pa signallistan framgar handelser som behover kontrolleras
eller atgardas. Efter avslutad kontroll och atgard ska listorna signeras och arkiveras®.
Loneadministratdrerna kan ocksa se en preliminar lonespecifikation (grundlista) for respektive
medarbetare. Loneadministratorerna ar uppdelade pa olika verksamheter, vilket medfor att de
har en god kannedom om de verksamheter de arbetar emot. De kan da reagera om det
exempelvis ar mycket évertid pa en avdelning som inte brukar ha det eller om nagot awviker.
Loneadministratorerna lyfter eventuella fragor med chef for den verksamhet dar fel eller fragor
uppmarksammats (se avsnitt 5.3).

Det personaladministrativa systemet stéttar chefer med att fanga upp vasentliga handelser

Genom det personaladministrativa systemet far chefer automatiska bevakningar som hjélper
dem med information om viktiga handelser gallande sina medarbetare. Ansvarig chef
underrattas exempelvis om en medarbetare:

Narmar sig dvertidstaket enligt ATL (signal kommer vid 150 overtidstimmar, taket ar
200)

Har tagit ut mindre &n 20 semesterdagar under aret (bevakning gors under september
till december)

Har mer &n 30 sparade semesterdagar (bevakning gors under september till
december)

Har haft sex sjukdomstillfallen eller fler det senaste aret

Dessa arenden kommer da upp i en lista for atgard pa chefens startsida i det
personaladministrativa systemet. Lonekontoret har upprattat ett rutindokument som beskriver
automatiska bevakningar och vilka atgarder chefen forvantas vidta nar ett bevakningskriterium
uppmarksammats.

Ekonomisk kontroll sker av bokforda Ionekostnader efter att I6nen betalats ut

Varje manad omkring datum for léneutbetalning kan respektive chef ta del av en analyslista i
ett sarskilt system (BILD). Dar kan chefen folja upp kostnaderna for manadens léneutbetalning.
Lonekostnaderna visas per medarbetare och chefen pa sa satt en bra Overblick att ratt
personer ar med och att ratt 16n utbetalats fér medarbetarna. Kontrollen sker dock efter att
I6nen redan har betalats ut. Det sker inte heller nagon uppféljning av om cheferna tar del av
analyslistan eller inte®.

5 Tidigare har listorna skrivits ut och arkiverats i en fysisk parm. Frdn och med den 1 oktober 2022
kommer kontroll och attest ske direkt i det personaladministrativa systemet.

5 Vid intervjuer framkommer att regionen eventuellt kommer att ga dver en till annan kontroll under ar
2023. D& kommer chef ta del av en liknande analyslista via det personaladministrativa systemet och
attestera den innan 16n betalas ut.
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5.3. Varaiakttagelser — rutiner for att hantera onormala erséattningsnivaer

Som framgar av ovanstdende avsnitt finns flera kontroller pa plats for att kunna identifiera fel,
misstag och misstankar om &verutnyttjande. Hur hanteras da det som uppmarksammas i
samband med kontroller?

Vid granskningens intervjuer framkommer att Idneadministratbrerna inom Lonekontoret ofta &r
den kontrollinstans som uppmarksammar felaktigheter. Det som uppmarksammats i samband
med lonekontorets kontroller lyfts till linjeorganisationen, det vill sdga ansvarig chef for det
kostnadsstélle dar felet uppméarksammats. Kontakten sker via telefon eller e-post. | intervjuer
beskrivs att felaktigheter oftast rattas till, men inte alltid. Nedan beskrivs ett scenario som
atergivits vid granskningens intervjuer:

Scenario 1: En I6neadministrator upptacker att medarbetare har fatt en extra
utbetalning som inte grundar sig i kollektivavtal. Medarbetarens chef kontaktas, som
uppger att hen muntligen har lovat medarbetaren en tillkommande ersattning for att
den ska ta sig an ett extra pass for att kunna I6sa en akut personalsituation. Da
medarbetaren lovats detta, menar chefen att ersattningen behdver betalas ut aven om
den inte har grund i kollektivavtal och trots att chefen inte har ratt att medge en sadan
ersattning. Loneadministratoren lyfter fragan vidare till verksamhetschef som anser att
medarbetaren maste f den ersattning den utlovats. Léneadministrator kontaktar da
divisionschefen som ar av samma uppfattning. Nar divisionschef skriftigen godkant
ersattningen sa betalas den ut.

Scenario 2: En medarbetare far tillkommande erséattning utdver Overtid enligt
kollektivavtalet for att personen har arbetat pa en ledig dag. Men i stéllet for att redovisa
ett extra pass forskjuter medarbetaren sin ordinarie arbetstid 6éver denna dag.
Medarbetaren far da erséattning for ordinarie tid enligt kollektivavtalet samt den
tilkommande erséattningen. Saval medarbetare som chef &r medvetna om att sddan
ersattning egentligen inte skulle utga.

Det finns ingen uppféljning av hur ofta den har typen av situationer férekommer, men vid
intervjuer beskrivs att liknande handelser sker varje manad. Det beskrivs framst forkomma
inom hélso- och sjukvarden, dar personallaget inom vissa verksamheter ar anstrangt och dar
lediga pass maste bemannas for att sakra patientsakerheten.

I verkstallighetsbestammelser framgar att attesterande chefer har skyldighet att tillgodose
ekonomiska ersattningar foljer de regler, avtal och lagar som géller for regionen. Ett agerande
i enlighet med scenariobeskrivningarna ovan ar inte i enlighet med detta. Férfarandet medfor
ocksa mycket arbete for loneadministratorerna. Nar situationerna ofta slutar med att
ersattningen anda betalas ut beskrivs det vid intervjuer finnas en risk att Ioneadministratérerna
tappar orken. Vid intervjuer lyfter flera intervjuade att det bor finnas ett storre stéd for férsta
linjens chefer, dar det behtver vara tydligt hur de ska agera nar pressade
bemanningssituationer uppkommer. Granskningen visar ocksa att avvikelser inte
sammanstalls och rapporteras uppat i organisationen. Tjanstepersoner pa den organisatoriska
nivan éver divisionschefer far alltsa inte del av avvikelserna, vilket gor det svart att hantera
grundorsaken till problemen.
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6. Rapporteringsvagar finns delvis, men tydliga atgarder saknas

6.1. Var bedémning

Vi bedomer att det delvis finns &ndamalsenliga rapporteringsvagar nar avvikelser eller
onormalt héga ersattningar uppmarksammas.

Vi bedomer att det inte ar tydligt vilka atgarder som ska vidtas vid onormalt utbetalda
ersattningar.

Sedan januari 2022 kan medarbetare inom Region Dalarna anonymt rapportera allvarliga,
arbetsrelaterade missforhallanden av allmanintresse via en visselblasartjanst. Daremot ar
det inte tydligt hur onormala erséattningsnivaer ska hanteras nar atgarder inte vidtas. | den
granskning som ligger till grund fér den har rapporten konstaterades att stora
utbetalningar gjort till ett fatal personer och att forhallandet varit kant under flera ar innan
atgarder vidtogs. | denna granskning framgar att inga regionévergripande atgarder har
vidtagits for att undvika att en liknande situation uppstar.

6.2. Vara iakttagelser
Regionen har implementerat en extern visselblasartjanst under aret

Fran och med juli 2022 ska offentliga arbetsgivare med minst 50 anstéallda implementera en
visselblasarfunktion’. Fran och med den 10 januari 2022 kan medarbetare inom Region
Dalarna anonymt rapportera allvarliga, arbetsrelaterade missforhallanden av allmanintresse
regionens visselblasartjanst. Beslutet att inféra visselblasartjansten har fattats av
regionfullmaktige efter beredning av regionstyrelsen. Visselblasartjansten gor det mojligt for
medarbetare att anonymt rapportera oegentligheter som agerar i strid med lagstiftning eller
som innebar allvarliga avsteg fran Region Dalarnas styrande dokument. Det kan exempelvis
handla om ekonomisk brottslighet, korruption, mutor eller sékerhetsbrister. Rapporterna
skickas in via en extern visselblasartjanst och krypteras sa att inga sparbara data sparas.
Darefter skickas rapporterna till Region Dalarnas visselbldsarfunktion som bestar av
regiondirektor, personaldirektor, chefsjurist samt en samordnare. Vid intervjuer framkommer
att misstankar om overutnyttjande genom oskaliga ersattningsnivaer for anstallda har inkommit
via visselblasartjansten. Av naturliga skal kan de misstankarna inte beskrivas narmare i
rapporten.

Det &r inte tydligt vilka atgarder som ska vidtas vid onormalt utbetalda ersattningar, vilket
riskerar medfdra att &renden inte hanteras

Som beskrivits i tidigare avsnitt ar det inte tydligt hur onormalt utbetalda ersattningar ska
hanteras nar det inom linjen fattas beslut att inte agera pa identifierade fel. | granskningens
intervjuer har det framkommit att det finns medarbetare dar det finns medvetenhet pa manga
nivaer i organisationen om att hoga erséattningar aterkommande betalas ut. Trots detta har
organisationen inte lyckats vidta atgarder for att stoppa beteendet.

7 Detta enligt Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.
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| den tidigare granskningen ar 2021 konstaterades ocksa att stora utbetalningar gjort till ett
fatal personer och att forhallandet varit kant under flera ar innan atgarder vidtogs. | samband
med denna granskning framgar inte att nagra regionovergripande atgarder vidtagits for att
undvika att liknande situationer uppstar. Pa fragan om vad den forstnamnda granskningen lett
till for atgarder har atgarder kopplat till inblandade personer namnts, men inget som visar pa
att regionen som helhet dragit lardom av den handelsen for att stéarka den interna styrningen
och kontrollen som helhet.
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7. Var dataanalys visar pa misstankar om 6verutnyttjande

7.1. Var bedémning

Vi bedomer att dataanalysen av regionens lonetransaktioner visar pa att misstankar
om Overutnyttjande forekommer. En fordjupad analys bér genomforas for att kunna
svara pa omfattningen.

7.2. Varaiakttagelser

Som en del av granskningen har EY genomfort en dataanalys av Ionetransaktioner for
regionens samtliga anstallda under perioden januari till juni 2022. Totalt har omkring 10 800
personer uppburit 16n fran regionen under den aktuella tidsperioden. | dataanalysen har EY
sarskilt uppmarksammat avvikelser mellan grundlén (manadslon) och utbetald bruttolon for att
kunna fanga onormala erséttningsnivaer. Nedan illustreras resultatet fran dataanalysen
oversiktligt.

. Binned EY Skilina.

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000 700 000 800000 900 000 000 000

Bild 2. lllustration éver resultat frAn EYs dataanalys.

Pa den vagrata axeln visas storleksordningen pa grundlénen. Den lodrata axeln visar storleken
pa de totala ersattningsnivaer som betalats ut under januari till juni 2022 (grundlon och
tilkommande ersattningar). Varje cirkel motsvarar en individ. De olika fargerna visar pa hur
mycket |6n som utbetalats under perioden, dar exempelvis réd visar pa individer som totalt har
haft tillkommande ersattningar utéver grundlon om 250 tkr eller mer under forsta halvaret 2022.
Den réda cirkeln langst till hoger i diagrammet visar till exempel att individen har en grundlén
om cirka 850 tkr forsta halvaret 2022, men har fatt en utbetald bruttolén om cirka 1 600 tkr.

Bilden visar pa flera fall av stora avvikelser mellan grundlén och utbetalad bruttolon. Inte minst
inom halso- och sjukvarden ar det vanligt med 6vertid, jour, beredskap med mera som en
naturlig del av verksamheten. For att undersdoka om det &r éverutnyttjande maste specifika fall
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granskas mot anstéllningsavtal och lokala 6verenskommelser, vilket inte ingatt i denna
granskning. Vi har dock lyft fram ett antal fall som vi menar indikerar ett 6verutnyttjande av
tillkommande ersattningar (samtliga uppgifter avser bruttolon, det vill sdga I6n fére skatter och
avgifter):

En hog chef med en grundlén om 143 tkr per manad har haft tillkommande ersattningar
om 87-196 tkr per manad® under den granskade perioden. Totalt har personen tjanat
1 614 tkr under forsta halvaret 2022 (i genomsnitt 269 tkr i manaden). Personen har
en grundlon for att vara chef men &ar kliniskt verksam utéver det och uppbar da
tillkommande ersattning. Under forsta halvaret 2022 har personen arbetat in 109
komptimmar, vilket motsvarar cirka 114 tkr om det tas ut i pengar. Givet hur mycket
personen behovt arbeta for att fa ut ersattningar i den aktuella storleksordningen kan
det ifrdgasattas hur mycket tid personen har hatft till sitt chefsuppdrag.

En Overlakare har tagit ut komptid motsvarande 800 timmar fran foregaende ar, vilket
genererade en enskild utbetalning om 505 tkr i januari 2022. Overlakaren har tagit ut
600-800 komptimmar arligen ar 2020, 2021 och 2022. Vi noterar att vertidstaket enligt
ATL &r 200 overtidstimmar per ar®. Under forsta halvaret 2022 har 6verlakaren arbetat
in 585 komptimmar netto, vilket motsvarar cirka 398 tkr om det tagits ut i pengar.

Vi har noterat flera personer som ar anstéllda utan grundlén, men som anda uppburit
stora l6neutbetalningar. En specialistldkare har haft arvoden mellan 59-178 tkr de
aktuella manaderna. En Overlakare har haft arvoden motsvarande 72-236 tkr i
manaden. Enligt var bedémning ar det troligen en form av hyrlakarupplagg, dar
regionen anlitat personerna direkt i stéllet for via ett féretag vilket & ekonomiskt
gynnsamt for den enskilde och forbattrar regionens statistik®. Arvoderad personal
ingar inte i statistiken for hyrlakare utan som anstéllda. | ett av fallen noterar vi att
personen tidigare varit anstalld med grundlon for att i stallet 6verga till att bli arvoderad.

En heltidsanstélld sekreterare arbetar 6vertid som medicinsk sekreterare. Personen
har arbetat drygt 170 timmar Overtid under forsta halvaret 2022, vilket genererat
tilkommande ersattningar om 82 tkr. Antalet dvertidstimmar medfor att personen i snitt
arbetat nara sex dagar i veckan under ett halvar. Detta har fortsatt efter den period som
granskats i dataanalysen. Personen har fatt dispens om att arbeta 350 timmar 6vertid
och narmar sig det taket (324 timmar total dvertid inarbetad under aret per oktober
2022).

8 Den manad chefen hade tillkommande erséattningar om 196 tkr, avsag 92 tkr komputtag fran 2021.
Exkluderat komputtag uppgar den manad med hogst tilkommande ersattningar till 123 tkr utéver
grundlon.

9 Enligt ATL far 6vertid uppga till hogst 200 timar under ett kalenderar och arbetstagare (allman cvertid).
Overtid utéver allman 6vertid far tas ut med hogst 150 timmar per arbetstagare under ett kalenderar om
det finns sarskilda skal for det och situationen inte gar att I6sa pa annat rimligt satt (extra Gvertid).

10| regionplanen 2022 framgar att regionstyrelsen har ett pagaende uppdrag om att ta fram en
handlingsplan for hur kostnaderna for hyrpersonal ska minska. Detta d& det finns en politisk malsattning
inom regionen att gora sig oberoende av hyrpersonal. Antal timmar for hyrpersonal inom de olika
divisionerna inom halso- och sjukvarden féljs upp i samband med del- och &rsbokslut.
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Nar enskilda medarbetare arbetar for mycket medfor det risker kopplat till sdval ekonomi, som
arbetsmiljo och patientsakerhet. Regionstyrelsen har som ansvarig for regionens dvergripande
arbetsmiljoansvar en skyldighet att beakta detta vid resursséttningen och planeringen av de
verksamheter som bedrivs inom halso- och sjukvarden.

Analysen visar pa ett antal avdelningar med sarskilt stora ersattningar utéver grundlon

| dataanalysen har ett antal avdelningar'! identifierats som har utbetalat storst ersattningar
utéver grundlén. Summan i respektive stapel visar pa respektive avdelnings totalt utbetalade
belopp for tilkommande ersattningar utéver grundlon under forsta halvaret 2022.

LAKARE KIRURGI FALUN 3822936
AKUTMOTTAGNING FALUN

LAKARE MEDICIN FALUN

INTENSIV O UPPVAKNVARDAVD FALU 2182443
KVINNOKLIN BB/FORLOSSNING 1958 137
RONTGEN LAKARE AVESTA 1829819
MOTTAGNING DOMNARVET 1550305
ANSLAG AT-LAKARE 1453 568
AVDELNING 26 MEDICIN FALUN 1389765
LAKARE KVINNOSJUKVARD FALUN 1343919

Bild 3. Topp 10 avdelningar med stdrst utbetalningar for ersattningar utéver grundlon (kr) under perioden
1 januari till 31 juni 2022.

Summan fér ersattningar som utbetalats kan sattas i relation till summan fér de grundléner
som betalats ut vid samma avdelning. | genomsnitt utgér tilkommande ersattningar 2 % av
avdelningarnas totala l6nekostnader i regionen som helhet.

LAKARE KIRURGI FALUN
AKUTMOTTAGNING FALUM

RONTGEMN LAKARE AVESTA
MOTTAGNING DOMMNARVET

LAKARE MEDICIN FALUN

KVINNOKLIN BB/FORLOSSMING
LAKARE KVINNOSJUKVARD FALUN
AVDELNING 26 MEDICIN FALUN
INTENSIV O UPPVAKNVARDAVD FALU
ANSLAG AT-LAKARE

Bild 4. Topp 10 avdelningar med stérst andel tilkommande erséattningar av avdelningarnas totala
I6nekostnader under perioden 1 januari till 31 juni 2022.

Ovan ar avdelningar dar en fordjupad analys bor ske for att undersdka om det finns misstankar
om Overutnyttjande.

11 Avdelning avser i det har fallet inte en organisatorisk avdelning utan en avdelning utifran regionens
organisationstrad i det personaladministrativa systemet. Dar delas verksamheten upp efter férvaltning,
funktionsomrade, basenhet och darefter avdelning.
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8. Slutsatser

Vi beddmer att regionstyrelsen inte har sakerstallt en tillracklig intern styrning och kontroll vad
galler regionens kontroll av onormala ersattningsnivaer. Den ansvarsgrund som ar tillamplig
utifrdan God revisionssed ar enligt var mening brister i styrning och intern kontroll av
verksamhet. Vi menar att bristerna ar sa allvarliga att regionstyrelsens agerande kan ha
medfort saval verksamhetsskada, ekonomisk skada som fortroendeskada for regionen.

Granskningen visar att regionen har ett andamalsenligt system for att hantera och identifiera
onormala ersattningsnivaer i loneutbetalningar genom exempelvis I6nepolicy och
kontrollrutiner. Det finns ocksa tydliga policys och riktlinjer for vad som galler for chefer och
medarbetare. Déribland en nyligen implementerad vardegrund som betonar medarbetarnas
ansvar for invanarnas fortroende och att skattemedel hanteras respektfullt. Trots det har det
bade i den tidigare granskningen ar 2021 och i den foreliggande uppméarksammats ett antal
utbetalningar som pa ett anmarkningsvart satt avviker stort fran géllande bestammelser och
vardegrund. Avvikelserna har pagatt under en langre tid och vi finner det anmarkningsvart att
hanteringen kunnat fortga utan att regionen som arbetsgivare reagerat.

Enligt var beddmning kan det inte anses vara acceptabelt att hanvisa till skal som att "sakra
patientkvaliteten” i arenden som pagar under sa langa tidsperioder som ar aktuella i de fall
som granskningen uppmarksammat. | flera fall har betydande avvikelser mot arbetstidslagen
forekommit. Att en hogre chef "maste” arbeta sa mycket kliniskt for att uppratthalla
verksamheten bedomer vi inte heller ar ett hallbart satt att organisera verksamheten. | sa fall
bor en annan person besatta chefspositionen.

Regionens arbete med intern styrning och kontroll utgar fran COSO. Vara iakttagelser visar att
regionen behdver starka sitt arbete utifran flera av ramverkets komponenter, men kanske
framst styr- och kontrolimiljén. Den komponenten utgérs dels av organisationens féljsamhet till
externa och interna krav, dels verksamhetens klimat och accepterade beteenden sdsom
handlande utifrdn varderingar och etiska stallningstaganden. De brister vi uppmarksammat i
var granskning ar inte framst hanforliga till bristande rutiner for attest eller kontroll utan i
ledarskapet pa& flera organisatoriska nivaer inom regionen. Regionens system for
ansvarsutkravande bor vara konstruerat sa att felaktigt agerande far konsekvenser aven pa
individnivd. Overtradelser riskerar att skapa en destruktiv arbetsmiljo bade inom berérd
verksamhet och inom de HR-funktioner som har till uppgift att identifiera avvikelser.

| regionens delarsbokslut per augusti 2022 framkommer att Gvertidsarbetet inom héalso- och
sjukvarden har Okat kraftigt under aret, vilket gor det an viktigare att starka den interna
styrningen och kontrollen. Som ett led i detta behdver regionens uppfdljning av avvikelser mot
gallande kollektivavtal starkas for att kunna identifiera och omhanderta grundorsakerna.
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Vid en granskning av ersattning till Iakare vid lansvuxenpsykiatriska kliniken under ar 2021
uppmarksammades allvarliga brister i schemaléggning av bland annat jour och beredskap.
En konsekvens av bristerna var att jamforelsevis hdga ersattningar utbetalats till ett fatal
anstallda vid kliniken. Forhallandet har pagatt under en langre tid och varit kant i delar av
organisationen utan att bristerna atgardats, vilket vackt fragestallningar dels kring hur
regionens interna ansvarssystem ar konstruerat, dels hur kontroller och rapporteringsvagar
fungerar. Bakgrunden till granskningen beskrivs mer utforligt i bilaga 1.

Bristande intern kontroll kan skapa allvarliga risker i verksamheten. Onormalt hdga
ersattningar vid enskilda verksamheter eller till enskilda anstallda kan indikera allvarliga
systemfel som inte uppmarksammats av olika ledningsnivaer. Det kan ocksa medfora
mojlighet till regelratta oegentligheter. Oskaéliga erséttningar kan ocksa paverka fortroendet
for regionen i forhallande till allmanheten, 6vriga verksamheter och personal.

Regionens ersattningar till anstallda, utdver avtalad grundldn, uppgar arligen till betydande
belopp. Regionens revisorer har darfor sett skal att genomféra en granskning for att sdkerstélla
att regionen som arbetsgivare har tillracklig kontroll 6ver regionens kostnader for ersattningar
till anstallda, saval pa verksamhetsniva som individuellt. Det ar av vikt att ersattningarna
grundas pa centrala eller lokala avtal.

Regionens revisorer har sett skal att uppmarksamma alla erséttningar utéver faststalld
grundlon for tillsvidareanstalld personal i granskningen. Det kan exempelvis vara ersattningar
i form av utbetalningar eller kompensationsledighet for évertid och mertid, jour och beredskap,
rese- och traktamenteserséttningar samt olika former av fasta och tillfalliga 16netillagg. Det
kan ocksa vara andra forekommande ersattningar sdsom orimliga I6nenivaer vid korta
anstallningstider.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725)’

Regionstyrelsens reglemente

Lonepolicy for Region Dalarna

Policy for styrning och ledning i Region Dalarna
Véardegrund for Region Dalarna

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av regionens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver andra namndeser verksamhet. Enligt kommunallagen 6
kap. 6 § ska styrelsen inom sitt omrade tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten.
Styrelsen ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Regionstyrelsens reglemente (godkéant av regionfullméaktige 2020-08-17)
| regionstyrelsens reglemente framgar att regionstyrelsen har det Overgripande
arbetsgivaransvaret inom Region Dalarna.

Lonepolicy for Region Dalarna (godkand av regionfullmaktige 2021-11-15)

Lonepolicyn ger uttryck for regionens gemensamma vardegrund och riktlinje for lokal
I6nebildning. Enligt policyn ska regionen erbjuda saval redan anstallda som nya medarbetare
[bne- och anstallningsvillkor som bidrar till en effektiv och kvalitetssdkrad
kompetensforsorjning. | policyn framgar att intern lonekonkurrens inte ska forekomma och
eventuell I6nejustering ska ske i samband med den arliga l6nedversynen.

Policy for styrning och ledning i Region Dalarna (godkand av regionfullmaktige 2021-
11-15)

| policyn for styrning och ledning beskrivs regionens styr- och ledningssystem utifran fyra delar:
organisation och ansvar, styrande dokument, styrmodell och ledningsprocess. Policyn anger
exempelvis att verksamheten ska utforas i enlighet med vad som ar reglerat i bade forfattningar
och internt beslutade krav.

Vardegrund for Region Dalarna (godkand av regionfullméaktige 2021-02-22)

Vardegrunden utgér fran begreppen: Oppenhet, Respekt, Ansvar (ORA). Véardegrunden
beskriver hur Region Dalarna vill bli uppfattad som organisation och arbetsgivare. Av
regionfullméaktiges beslut framgar att en gemensam vardegrund ar en viktig grundsten for
ledning och styrning av en sa komplex organisation som Region Dalarna. Vardegrunden ska
vara vagledande for hur medarbetare i regionen interagerar med varandra och i férlangningen
hur medborgare, patienter, brukare och samverkansaktérer blir bemdtta. Ansvar innebéar bland
annat att invanarnas fortroende och skattemedel ska hanteras respektfullt. Det innebar ocksa
att regionens medarbetare tar ansvar for sina handlingar och agerar inom sina befogenheter.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Intervjuer
| granskningen har vi genomfort intervjuer med sex tjianstepersoner och tva ledande politiker.

Dokumentation
Automatiska bevakningar — rutindokument till chefer gallande det personaladministrativa
systemet

Checklista for chef — ratt 16n i ratt tid till ratt person
Checklista for medarbetare — réatt 16n i ratt tid till ratt person

Delarsrapport per augusti 2022 for Region Dalarna (inklusive Bilaga 1: Forvaltningarnas
delarsrapporter)

Dokumenterade rutinbeskrivningar infér [dneutbetalning
Lonepolicy for Region Dalarna

Policy for styrning och ledning

Region Dalarnas malsattningsdirektiv gallande styrmodell
Region Dalarnas rutin for intern styrning och kontroll
Regionstyrelsens reglemente

Rutin signallistan - I6nesignaler
Verkstallighetsbestammelser inom Region Dalarna
Vardegrund for Region Dalarna

Overlatelse av beslutsattest i Heroma
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