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Sammanfatining

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i landstinget Dalarna att
granska huruvida landstingsstyrelsen har en andamalsenlig och effektiv uppfoljning
och kontroll som sakerstiller att fattade beslut genomférs och tillampas.

I syfte att uppratthéalla en god styr- och ledningsprocess ar det viasentligt att
styrelsen upprattar regler, rutiner och system for att sikerstilla en systematisk
uppfoljning och kontroll av att fattade beslut, riktlinjer, policys m.m. verkstalls i
enlighet med det som beslutas.

Utifran granskningsresultatet kan vi konstatera det saknas en systematisk
uppfoljning och kontroll dar styrelsen som helhet far ta del av verkstallighetsstatus i
enskilda drenden. Daremot finner vi att de skriftliga rutinerna for att sakerstalla att
fattade beslut verkstills ar andamalsenliga. Landstinget bor dock se till att
rutinerna tillimpas i full utstrackning for att undvika oklarheter i
arendehanteringsprocessen.

Utifran en liknande granskning som genomférdes 2008 kan vi konstatera att
styrelsens arbete med verkstallighet har forbattrats. Daremot aterupprepar vi tva av
de rekommendationspunkter som lamnades sist:

e Utveckla ett gemensamt system for bevakning och aterrapportering av
fattade beslut. Denna bevakning bor inordnas i landstingets
internkontrollarbete.

e Landstingsstyrelsen bor kriava dterrapportering av fattade beslut, verkstallda
savil som de som inte verkstillts. Styrelsen bor ocksa vid varje
sammantrade delges en sammanstilld lista 6ver darenden som ar under
bevakning.

Vi bedomer att dtgiarderna ar relativt enkla att genomfora. Vi ser det som passande
att den administrativa chefspositionen som vid granskningstillfallet ar vakant far i
uppdrag att skapa ett system for bevakning och aterrapportering av fattade beslut
till styrelsen. Systemet bor inforlivas i landstingets pagdende arbete med inférandet
av ett nytt styr- och ledningssystem.
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1. Inledning

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landstinget Dalarna att
granska huruvida landstingsstyrelsen har en andamalsenlig och effektiv uppfoljning
och kontroll som sakerstiller att fattade beslut genomférs och tillampas.

Landstingsstyrelsen ansvarar for landstingets 6vergripande styr- och
ledningsprocesser. I uppdraget som regleras i 6 kap. 1-6 §§ KL. framgar dven att
styrelsen har uppsiktsplikt, vilket innebar att styrelsen i sin helhet lopande ska hélla
sig informerad om landstingets verksamhet — allt fran nimnder, gemensamma
namnder och bolag till den egna styrelsens verksamhet. Formerna for uppsikten
specificeras inte av lagstiftaren, varfor det ar upp till varje styrelse att sjalva besluta
om detta. Uppsiktsplikten, samordnings-, styr- och ledningsansvaret ar avgorande
for den politiska processens rattssdkerhet och legitimitet. Av kommunallagen 6 kap.
4 §8 framgar att “namnderna bereder fullmiktiges drenden och ansvarar for att
fullmaktiges beslut verkstalls.” “Det aligger sarskilt styrelsen att [...verkstilla...]
fullmaktiges beslut”. Detta innebar att styrelsen har det yttersta ansvaret for att
landstingsfullmaktiges beslut verkstills, medan naimndernas uppgift ar att i
allméinhet svara for att fullmaktiges beslut verkstalls. Om inget annat anges ska
besluten verkstillas sa snart det ar mojligt. I sallsynta fall kan det finnas anledning
att invanta beslutets lagakraftvinnande. Inviantande av att beslutet ska vinna laga
kraft behover endast ske i de fall det av sarskilda skal kan antas att beslutet kommer
overklagas och att ett aterstillande av verkstalligheten inte dr mojligt.

Ansvarstagande avseende dessa omraden ar en forutsattning for en styrelses
funktion. Fullméaktige ska kunna kréva att styrelsen fullgor sina uppgifter pa
omradet, vilket ar en central demokratisk princip. Det ar av stor vikt att det finns
system for landstingsstyrelsens uppsikt och kontroll. Revisionen har en viktig roll
att granska landstingets verksamhet och uppmarksamma brister i syfte att forbattra
och stérka styrelsens arbetssitt.

I syfte att uppratthélla en god styr- och ledningsprocess ar det vasentligt att
styrelsen uppréttar regler, rutiner och system for att sakerstilla en systematisk
uppfoljning och kontroll av att fattade beslut, riktlinjer, policys m.m. verkstalls i
enlighet med det som beslutas.

1.1. Revisionsfraga

For att sakerstilla ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna stillt foljande
fraga: Har styrelsen en dndamadlsenlig och effektiv uppfoljning och kontroll som
sakerstaller att fattade beslut genomfors och tillimpas?

For att besvara granskningens 6vergripande revisionsfraga har atta kontrollfragor
varit styrande for granskningen:

1. Finns det systematiska, organisatoriska eller kompetensmassiga hinder som
forsvarar eller fordrojer verkstéllighet och efterlevnad etc. av fattade beslut?
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2. Ar de rutiner, system etc. som ska siikerstilla att fattade beslut, antagna
riktlinjer, regler etc. efterlevs och verkstills andamalsenliga och effektiva?

3. Anviands tekniska system som sakerstaller verkstallighet och efterlevnad av
beslut och ar dessa i forekommande fall iandamalsenliga och effektiva?

4. Ar aterrapporteringen till styrelsen av vidtagna atgirder, kontroller etc.
tillracklig och sker denna pé ett &ndamalsenligt (systematiskt och
strukturerat) satt?

5. Sker omprovning av beslut vid bister i verkstillighet och efterlevnad av
ursprungligen beslutsfattande organ (eller efter delegation)?

6. Finns det rutiner for ansvarsutkravande under styrelsen vid brister i
verkstallighet och efterlevnad av fattade beslut?

7. Finns det faststéllda rutiner for hur styrelsen ska folja upp verkstalligheten
av fattade beslut?

8. Innehaéller faststilld beslutsdokumentation tillrdckligt med information?

1.2, Metod och avgrdansning

Granskningen har avgransats till landstingsstyrelsen. Tillvigagangssattet for att
besvara revisionsfragan och kontrollfrdgorna kan delas in i fyra steg:
dokumentstudier, stickprovskontroll, enkatundersokning och intervjuer.

1.2.1. Dokumentstudier

Inledningsvis har vi samlat in relevant dokumentation om landstingets interna
kontroll, uppf6ljning, och verkstillighet av fattade beslut. Dessa dokument omfattar
bl. a: internkontrollplan, drendebalanslista, styrelsens budget och verksamhetsplan,
arsredovisningar samt riktlinjer for drendehanteringsprocessen.

1.2.2. Stickprovskontroll

Syftet med stickprovskontrollen har varit att verifiera huruvida styrelsens beslut har
verkstillts och om beslutsdokumentationen innehaller tillrackligt med information.

En stickprovskontroll har darfor genomforts. Tidsperioden januari 2014 —
december 2015 har specificerats for vilken vi granskat styrelsens protokoll och séllat
ut samtliga beslutsarenden som innebar nagon form av verkstallighet. Efter det har
sex beslutsiarenden valts ut av olika kategorier och tidpunkt for styrelsens beslut for
att fa god representativitet under tidsspannet. Samtliga beslutsdrenden har stimts
av mot den arendebalanslista som styrelsens forvaltning hanterar
(arendebalanslistan innehéller 4renden som forvaltningsledningen amnar f6lja
upp). Handelseforloppet for respektive arende har sedan efterkonstruerats genom
att folja drendenas dokumentation. Vi har dven kompletterat dokumentationen
genom telefonintervjuer med berorda handliggare.
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1.2.3. Enkdtundersokning

Parallellt med stickprovskontrollen har genomforts en webbaserad
enkatundersokning. Syftet med enkidtundersokningen har varit att stimma av
styrelsens kinnedom om uppsiktsplikten och foljsamhet gentemot faststallda
rutiner och styrdokument kring verkstallighet och uppfoljning. Syftet har aven varit
att skapa en nuldgesbild och ett 6nskat lage vad giller styrelsens egen uppfattning
om innehallet, kvalitén och frekvensen av aterrapportering, dvs. huruvida styrelsen
som helhet anser att den har tillracklig information och kontroll av att beslut
verkstills.

Enkaten har skickats till samtliga ordinarie styrelseledamoter som haft majlighet att
svara mellan 2016-07-25 och 2016-09-12. Svarsfrekvensen blev 93 % (14 av 15).

1.2.4. Intervjuer

I syfte att fa ytterligare kunskap om hur styrelsen arbetar med att f6lja upp
verkstallighet av fattade beslut har intervjuer genomforts med féljande funktioner:

e Landstingsstyrelsens ordférande
e Landstingsstyrelsens andre vice ordférande

e Landstingsdirektor tillika forvaltningschef for halso- och sjukvarden samt
central forvaltning

e Styrelsens sekreterare
e Registrator for administrativa enheten, central forvaltning
e Projektledare for styr- och ledningssystemet
Darutover har telefonintervjuer genomforts med:
e F.d. administrativ chef (central forvaltning)
e Landstingsjurist (central forvaltning)

e Samt ansvariga handlaggare for de sex drenden som vi har granskat.
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2, Iakttagelser

I detta kapitel beskriver vi de processer som har direkt baring pa att fattade beslut
verkstills samt vara iakttagelser kopplat till processerna. Dessa ligger till grund for
den sammanvigda revisionella bedomningen som gors i nasta kapitel.

2.1. Arendehanteringsprocessen

For att fa en okad forstdelse for verkstalligheten av beslut och satta inneborden av
verkstallighet i ett styrnings- och ledningssammanhang har verkstalligheten av
beslut betraktats som en del av drendehanteringsprocessen. Hur drenden hanteras
inom denna process definierar forutsiattningarna for verkstalligheten.

Arendehanteringsprocessen innefattar alla aktiviteter frin att ett irende initieras
till dess att drendet ar verkstallt. Vi delar in drendehanteringsprocessen i input
respektive output. Dar input ar de aktiviteter som ska resultera i ett
styrelse/fullmaktigebeslut och output ar de aktiviteter som ska genomforas for att
verkstilla beslutet. Utifran vara iakttagelser kan landstingsstyrelsens
arendehanteringsprocess beskrivas enligt foljande forenklade processkarta.

Arendehanteringsprocessen

Input Beslut Output

(Arendeberedningsprocessen) (Verkstillighetsprocessen)

1. Identifiering av fraga for Styrelsebe 1. Protokollsjustering
politiskt stillningstagande slut 2. Expediering av beslut

2. Tjanstemannaberedning (Fullmikti 3. Atgird

3. Politisk drendeberedning gebeslut) 4. Uppf6ljning

En grundforutsattning for effektiv styrning ar att verkstillda beslut f6ljs upp (punkt
nr fyra i outputkolumnen), dels i syfte att sdkerstilla att fattade beslut verkstallts sa
som avsags vid beslutstillfallet, och dels i syfte att virdera resultatet av det fattade
beslutet. Uppfoljningen bor vara styrande pa sa vis att resultatet fran verkstillda
beslut blir viagledande for nya politiska stillningstaganden och beslut. P4 sa vis kan
arendehanteringsprocessen betraktas som en cykel.

Beslut

Uppf6ljning

Output/verkstallighet
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2.1.2. Input

Utifrén intervjuerna och dokumentationen far vi information om att styrningen av
input, dvs. arendehanteringsprocessen under de senaste aren har blivit mer
systematisk. Vi kan utifran vara iakttagelser se att det i nuldget finns riktlinjer och
processbeskrivningar vad giller drendeberedningsprocessen. Enligt de intervjuade
finns numera ett vil fungerande arbetssitt for drendeberedningsprocessen.

2.1.3. Output

Nir ett beslut har fattats av styrelsen gar det antingen vidare fran styrelsen till
berorda intressenter eller vidare till fullméktige for beslut om drendet ar av
principiell beskaffenhet. Processen kan beskrivas i fyra steg.

Protokollsjustering

Efter beslut har fattats pa styrelsesammantradet skriver styrelsens sekreterare ett
protokollsutkast som sedan justeras av de som utsetts som justerare pa
sammantradet. Efter att protokollet justerats anslas det pa landstingets
anslagstavla. Sekreteraren ansvarar for att skriva in i protokollet vilka intressenter,
internt i landstinget som externa, som ska fa beslutet expedierat till sig.

Expediering

Protokollet gar sidan vidare till registrator som ansvarar for att skicka
protokollsutdraget samt beslutsunderlag till de berérda intressenter som finns med
under respektive beslutspunkt. "Akten” ar ett vanligt forekommande begrepp under
expedieringsrubriken pa protokollen. I de fall beslut enbart ska expedieras till
”Akten” enligt protokollet hanterar registratorn expedieringen genom
arendehanteringssystemet (PACT). I andra fall hanteras det genom mail. Tekniskt
ar arendehanteringssystemet riggat pa sa vis att den handlaggare som skrivit fram
arendet for beslut far tillbaka drendet genom PACT, "Akten”. Det ar enligt
registrator respektive handlaggares ansvar att bevaka beslut som kommit in via
”Akten” genom PACT ”"mina drenden”. Handlaggarnas medvetenhet om ansvar vad
giller att bevaka sina drenden dr niagot som enligt de intervjuade kan forbattras.

For att ett fattat beslut 6ver huvud taget ska hamna pa drendebalanslistan behover
den som handlédgger drendet i PACT kryssa for en ruta som gor att drendet blir
synligt for namndsekreteraren. For beslut som tas gemensamt med aktorer utanfor
landstinget finns ingen beslutad struktur for aterrapportering av verkstallighet
enligt de intervjuade.

Genomforande
I arendehandboken, antagen av styrelsen 2016-04-11, specificeras att respektive
forvaltningschef ar ansvarig for genomforandet, dvs. att verkstilla beslutet.

Uppfoljning och aterrapportering

I syfte att halla beslutade drenden under uppsikt finns en drendebalanslista. Listan
halls som ett levande arbetsdokument och uppdateras av nimndsekreteraren.
Enligt den sistndmnde dr dock drendebalanslistan att betrakta som en
uppfoljningslista, eftersom inte samtliga politiska beslut finns med pa den. Varje
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onsdag halls kansliberedningsméten dar nimndsekreterare, forvaltningsjurist och
sekreterare som for anteckningar gar igenom nya arenden. Pa
arendeberedningsmotena varje fredag deltar majoritetsraden, landstingsdirektor,
bitr. landstingsdirektor, ekonomidirektor, personaldirektor, chefsjurist, tva
namndsekreterare (varav en for motesanteckningar). Under dessa méten fordelas
vissa drenden som inte har fordelats tidigare. Utifran intervjuerna med f.d.
administrativ chef, forvaltningsjurist och namndsekreterare framgar att
administrativ chef hanterar drendeférdelningen men att vissa drenden av storre
politisk beskaffenhet fordelas pa arendeberedningsmotena. Eftersom den
administrativa chefspositionen ar vakant for tillfallet fordelas uppgifterna pa andra
medarbetare. Det finns ingen bestandig struktur for hur det hanteras, men i nulaget
ar det forvaltningsjurist samt vid behov i samrad med chefsjuristen som fordelar
drenden. Det framgar dven i intervjuerna att det i nuldget saknas ett systematiskt
arbete med att halla drendebalanslistan uppdaterad. Som tidigare nimnt innehaller
drendebalanslistan inte samtliga politiska beslut som innebar nédgon form av
verkstallighet. Det ar i nuldget inte en stdende punkt pa dagordningen att
arendebalanslistan ska behandlas pa varken kansli- eller drendeberedningsmotena.

Enligt enkitresultatet menar halften av de svarande att aterrapportering till
styrelsen gillande verkstillandet av fattade beslut sker med lagom intervall och
halften svarar att aterrapporteringen bor ske med tatare intervall.

2.1.3.1.  Protokollens information

Vad giller verkstallighetsprocessen menar 86 procent av styrelseledaméterna i
enkaten att beslutsunderlaget alltid eller oftast innehéller tillrackligt med
information for att verkstéllande organ ska kunna verkstilla beslutet s som
beslutet avsdg. Utifran den 6versiktliga protokollsgranskningen f6r 2014 och 2015
kan vi se att samtliga drenden innehéller tydliga rubriker, tydlig drendebeskrivning,
ett begripligt sprak och tydliga beslut. Det finns d&ven med tidpunkter for
verkstallighet/aterrapportering for vissa av arenden i protokollet. Vi noterar att
protokollet inte innehéller information om vart respektive beslut expedierats.
Daremot innehéller protokollsutdragen en expedieringslista. Protokollsutdragen ar
det material som handldggarna internt inom landstinget far tillsidnt sig efter det att
protokollet justerats.

Figur 1. Exempel pa expedieringslista

Utdrag exp 2015-09-23 till 1. Akten
2. Region Dalarna
3.Ingalill Persson
4. Clas Jacobsson
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Utifran den mer djupgaende stickprovsgranskningen kan vi konstatera foljande.
Tabellen avser protokollsutdrag och underlag fran landstingsstyrelsen.

Beslutsdatu  Paragr Finns Finns Ar Ar Tydlighet i
m af datum for  aterrapport beslutet drendebes expedierin
verkstillig eringstidpu tydligt? krivninge g?
het? nkt? n tydlig?
2014-02-10 14 Ja Ja Ja Ja Ja
2014-04-07 55 Ja Ja Ja Ja Ja
2015-02-16 26 Ja Ja Ja Ja Ja
2015-02-16 30 Ja Ja Ja Ja Ja
2015-04-13 55 Nej Ja Ja Ja Ja
2015-09-14 95 Nej Nej Ja Ja Ja

Vad géller de protokollsutdrag som saknar datum for nar beslutet ska vara
verkstallt/aterrapporterat finns informationen med i beslutsunderlaget, men saknas
alltsa i protokollsutdraget. Enligt registrator far samtliga som inte ar inlagda i
arendehanteringssystemet protokollsutdrag samt eventuellt underlag for beslutet
vid expediering.

2.2, Internkontroll och verksamhetsuppfoljning

Forutom uppfoljnings- och kontrollatgiarder av fattade beslut kopplat till
arendehanteringsprocessen sker viss kontroll av specifika arenden inom ramen for
intern kontroll och &rsredovisning. Ar 2014 skedde dock ingen intern kontroll av
fattade beslut utifran styrelsens internkontrollplan. For 2015 har styrelsen inte
fattat beslut om négra centrala omréden for uppfoljning och vi kan inte heller se att
nagon uppfoljning av att fattade beslut verkstallts har genomforts inom ramen for
den interna kontrollen. I 2016 ars internkontrollplan finns ddremot med att
styrelsen ska folja upp samtliga beslut som fattas inom ramen for struktur och
atgardsprogrammet.

50 procent av styrelseledamoterna svarar i enkiten att styrelsen alltid eller oftast
vidtar atgarder i de fall avvikelser fran verkstallighet blir ként for styrelsen.
Atgiirder i detta fall kan #ven innebira att styrelsen accepterar en forklaring till en
viss avvikelse.

I &rsredovisningen foljs mélen i landstingsplanen upp. En mer detaljerad
redovisning av status i vissa drenden saknas dock i arsredovisning 2015. Exempelvis
saknas forklaring i arsredovisningen till varfor det inte finns ett personalpolitiskt
handlingsprogram och att drendet bedoms som delvis uppfyllt.

P& enkatfragan huruvida styrelsen foljer upp att policys och riktlinjer efterlevs
svarar 14 procent av styrelsen alltid, 36 procent svarar oftast, 36 procent sdllan, och
ovriga 14 procent vet ej.
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2.3. Stickprovsgranskning

I syfte att kontrollera huruvida fattade beslut har verkstillts har vi valt ut sex
styrelsebeslut under 2014 och 2015 som inneburit ndgon form av verkstéllighet.
Resultatet av kontrollen presenteras nedan.

2.3.1. Fordelning av budget 2014 for Hdlso- och sjukvarden —
2014-02-10 § 14

Landstingsstyrelsen gav pa sammantradet forvaltningschefen for Halso- och

sjukvarden i uppdrag att aterkomma till landstingsstyrelsen i april 2014 med forslag

till atgardsplan for ekonomi i balans for Halso- och sjukvardsforvaltningen.

Kontroll

Utifran granskning av underlaget i arenden och i intervju med ansvarig handlaggare
framgar att beslutet sa som avsags vid beslutstillfallet inte verkstélldes. Istillet
beslutade styrelsen i juni 2014 att ge landstingsdirektoren i uppdrag att presentera
en atgardsplan for ekonomi i balans till fullméktige i november 2014.
Atgirdsplanen presenterades dock inte i fullmiktige i november 2014. Enligt
ekonomidirektoren forklaras det med att en mer omfattande genomlysning
behovdes. Fullmiktige beslutade darfor pa sammantriadet i november 2014 att en
atgardsplan for ekonomi i balans skulle presenteras pa fullméaktiges sammantréade i
juni 2015.

Enligt ekonomidirektoren gick drendet upp i struktur och férandringsplanen som ar
ett pagaende drende diar samtliga beslutspunkter ska foljas upp. I
drendebalanslistan 2016-07-29 bedoms drendet som klart 2015-06-08.

2.3.2. Uppdrag till landstingsdirektoren att utreda ett

personalpolitiskt program — 2014-04-07 § 55
Landstingsstyrelsen gav pa sammantradet 2014-04-07 landstingsdirektoren i
uppdrag att utreda och presentera ett personalpolitiskt program med inriktning pa
hogre grundloner, kompetensutveckling, forbattrade och tydligare
karridrsutvecklingsmajligheter samt hilsoframjande arbete och friskvard.
Uppdraget ska redovisas till landstingsstyrelsen under hosten 2014, om mojligt
2014-09-08.

Kontroll
P& landstingsstyrelsens sammantrade 2015-04-13 informerar personaldirektoren
att denne tillsammans med medarbetare inom HR-enheten arbetat med att 1agga
grunden till ett personalpolitiskt handlingsprogram och redovisar det arbete som
bedrivits.

Enligt intervjuad handlaggare for arendet arbetar man fortfarande med att
fardigstalla programmet. Detta pa grund av att flera besparingsbeslut tagit fokus
fran arbetet med programmet. Men ocksa for att personaldirektoren anstilldes pa
landstinget efter landstingsstyrelsen tog beslutet om att skapa det personalpolitiska
programmet och denne har darfor lagt mycket tid pa att skapa en forstaelse for
ledningen och politikernas viljeinriktning pa programmet samt organisationen.
Personaldirektorer har under arbetets géng haft flera diskussioner med
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landstingsstyrelsens drendeberedning. I &rendebalanslistan anges drendet som
pagaende och forskjutet framat.

2.3.3. Uppdragsbeskrivning for brost, prostata, tjocktarms och
andtarmscancer- 2015-02-15 § 26

Samverkansndmnden for Uppsala-Orebroregionen antog vid sammantride 2014-

10-17 en politisk viljeinriktning for brost-, prostata-, tjocktarms- och

andtarmscancervarden baserad pa Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Utifran

denna viljeinriktning behovs en uppdragsbeskrivning med prioriterade uppdrag och

insatser for berorda verksamheter inom halso- och sjukvarden i Dalarna.

Landstingsstyrelsen beslutade att uppdragsbeskrivningen enligt bilaga verkstalls,
forvaltningschefen for halso- och sjukvarden verkstaller intentionerna i
uppdragsbeskrivning samt att 3 mnkr avsitts fran statsbidrag till forstarkning av de
tidigare nimnda delarna av cancervarden.

Kontroll

Vi kan utifran tillginglig dokumentation inte bedéma huruvida beslutet ar verkstallt
och i drendebalanslistan fanns ingen information huruvida uppdraget var
genomfort. I intervju med ansvarig handlaggare framgar att beslutet har verkstallts
utan avvikelser. Arendet har dock inte aterrapporterats till styrelsen. Enligt
intervjuad handlaggare finns ingen budget for implementering av nationella
riktlinjer vilket forsvarat implementering av ny evidensbaserade kunskaper och
metoder. I detta fall fanns statliga medel som kunde avsittas for implementering av
riktlinjerna enligt handliaggaren.

2.3.4. Uppdrag till Kultur- och bildningsnamnden- 2015-02-15 §
30

Som ett led i att utveckla samarbetet mellan Region Dalarna och landstinget gavs

Kultur- och bildningsnamnden i uppdrag av landstingsstyrelsen att, tillsammans

med Region Dalarna, revidera arbetsgangen for Regionala utvecklingsmedel samt

arbeta fram prioriteringar for 2015 och till Landstingsplanen 2016-2019 angéende

region Dalarnas beviljade utvecklingsmedel.

Kontroll

Enligt handliggaren for drendet har detta drende tillsammans med flera andra
samlats ihop till en punkt rorande struktur och férandringsplanen. Det har lett till
att drendet tagits upp i ett nytt drende, diarienummer 2015-11-09 LD15/03447.
Arendet kan allts3 inte foljas genom det ursprungliga diarienumret.

Genom att vi fatt vetskap om det nya diarienumret kan vi se att beslutet om
prioriteringar for regionala utvecklingsmedel till Region Dalarna faststilldes av
landstingsstyrelsen 2015-11-09.

Enligt ansvarig handlaggare kan det ibland ske att administrationen under kultur-
och bildningsnamnden som kvalitetsgranskar naimndens protokoll som ska vidare
till landstingsstyrelsen kan dndra i nimndens formuleringar och till foljd av det
forandra inneborden av beslutet. Handldggaren anser att administrationen istallet
borde skicka tillbaka drendet s& nimndens sjilva far 4ndra formuleringar.
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2.3.5. Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting om “Kortare vdntetider i cancervarden 2015
— LS 2015-04-13 § 55

Regeringen har for aren 2015-2018 avsatt 2 miljarder for att korta vantetider och

minska regionala skillnader i cancervarden, och dar arbetet framfor allt ska ske

genom standardiserade vardforlopp (SVF) och koordinatorer.

Landstingsstyrelsen uppdrog at forvaltningschefen for hilso- och sjukvarden att
tillse att Landstinget Dalarna infor SVF i enlighet med regeringens satsning.
Beslutet skall foljas upp i ordinarie verksamhetsuppfoljning.

Kontroll

Under intervju med ansvarig handlaggare sa uppges att uppdraget genomfordes pa
ett tillfredstillande vis och att uppfoljningen skedde inom ramen f6r ordinarie
uppfoljning pa berorda kliniker. Handlaggaren uppger att kontakt gentemot
landstingsstyrelsen under tiden for implementering har varit god och att denne
medverkat bade vid landstingsstyrelsens sammantrade samt 4ven inom
regionberedningen for att avrapportera. Vidare uppges styrelsen tagit del av
skriftliga rapporteringar samt handlingsplaner, vilka aven var krav for att erhéalla
medelstilldelning.

Utbetalning fran regeringen har grundkraven om att landstingen ska ha lamnat in
en redovisning for hur de har arbetat enligt inlaimnad handlingsplan och att de ska
ha infort de fem forsta standardiserade vardforloppen. Alla landsting har skickat in
en handlingsplan och landstinget Dalarna var ett av tjugo landsting som har infort
samtliga standardiserade vardforlopp per 2015-11-26, och darmed blivit tilldelat
stimulansmedel i form av ca 6 mnkr. Landstinget Dalarna var nagot forsenat med
att lamna in handlingsplan under varen 2015 vilket medforde att utbetalningen
skedde femton dagar senare dn majoriteten av 6vriga landsting. Enligt ansvarig
handldggare berodde detta pa en mindre kommunikationsmiss da ett krav var att
handlingsplanen behovde vara beslutad av landstingsstyrelsen. Nar det upptacktes
uppges beslutet i landstingsstyrelsen skett skyndsamt.

Utifran det vi kan se ar beslutet verkstallt men arendebalanslistan har inte
uppdaterats per den 2016-07-29.

2.3.6. Inbjudan att utse kontaktpersoner for arbetet med ny
regional indelning- LS 2015-09-14 § 95

SKL, genom ordférande Lena Micko, inbjuder i brev 2015-09-02

landstingsstyrelsen att utse tre kontaktpersoner infor det forestdende arbetet med

ny regional indelning. Vidare foreslar SKL att man inom respektive lan bildar en

arbetsgrupp for att mojliggora en bredare representation saval nar det galler partier

som kommuner och dirmed medverka till okad delaktighet och insyn.

Landstingets arbetsutskott far i uppdrag att, efter samrad med Region dalarna,
faststilla riktlinjerna for den fortsatta utredningen om lanets arbete med
regionfragan.
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Enligt intervju med bitradande landstingsdirektor sa var drendet i fraga enkelt och
smidigt hanterat utan att nagra fordrojningar av verkstallighet dgt rum.

Kontroll
Fyra kontaktpersoner utseddes och formedlades till SKL inom en méanad.

2016-03-01 formedlade landstingsstyrelsens ordférande samt ordférande i region
Dalarna riktlinjer for det fortsatta arbetet med regionfragan till styrgrupp och
referensgrupp for bildandet av lansregion Dalarna.

Beslutet verkstillt i alla tre delar och drendebalanslistan per den 29 juli 2016 anger
att ena delen, att utse lanets arbetsgrupp ar klart. Dock vad galler att faststilla
riktlinjer for det fortsatta arbetet anges i &rendebalanslistan att drendet inte ar
Kklart.

2.3.7. Sammanfattning och bedomning

Av de sex utvalda och granskade styrelsebesluten som fattats under ar 2014 och
2015 kan vi konstatera att fyra ar verkstillda. Tva av drendena har vid
granskningstillfallet inte verkstallts.

Vi bedomer att det finns rimliga forklaringar till varfor atgarder for att fa ekonomin
i balans inte har verkstallts. Daremot anser vi att uppdraget kring det
personalpolitiska programmet har drojt onodigt lange. Vad giller aterrapportering
anser vi aven att de fyra arenden som verkstallts i forekommande fall bor ha
aterrapporterats till styrelsen samt avslutats.
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3.

Revisionell bedomning

Vi gor bedomningen att styrelsen saknar en andamalsenlig och effektiv uppfoljning
och kontroll som sakerstiller att fattade beslut genomférs och tillampas.
Bedomningen grundar sig i féljande kontrollmal med tillhérande motivering.

Kontrollfragor

Bedomning

Finns det systematiska,
organisatoriska eller
kompetensmaissiga hinder som
forsvarar eller fordrojer
verkstillighet och efterlevnad etc.
av fattade beslut?

Ar de rutiner, system etc. som ska
sikerstilla att fattade beslut,
antagna riktlinjer, regler etc.
efterlevs och verkstills
andamalsenliga och effektiva?
Anviands tekniska system som
sikerstiller verkstillighet och
efterlevnad av beslut och ar dessa
i forekommande fall
andamalsenliga och effektiva?

Ar aterrapporteringen till
styrelsen av vidtagna atgirder,
kontroller etc. tillriacklig och sker
denna pa ett indamalsenligt
(systematiskt och strukturerat)
satt?

Sker omprovning av beslut vid
bister i verkstiillighet och
efterlevnad av ursprungligen
beslutsfattande organ (eller efter
delegation)?

Finns det rutiner for
ansvarsutkrivande under
styrelsen vid brister i
verkstiillighet och efterlevnad av
fattade beslut?

Finns det faststillda rutiner for
hur styrelsen ska folja upp

PwC

Det saknas i nuldget en samsyn i

organisationen kring vem som bar
ansvar for att fattade beslut ska
verkstallas.

Vi bedomer att de skriftliga rutinerna
for att sakerstilla att fattade beslut
verkstalls dr Andamalsenliga.

Tekniska system anviands genom
arendehanteringssystemet. Dock
speglar inte logiken i
arendehanteringssystemet riktlinjerna
vad giller bl.a. expediering av beslut
fullt ut, vilket resulterar i en oklar roll-
och ansvarsfordelning.

Det saknas en systematisk och
strukturerad aterrapportering till
styrelsen vad giller verkstallighetsstatus
kring fattade beslut.

Enligt intervjuerna och
stickprovsgranskningen sker
omprovning vid brister i verkstallighet
béade av ursprungligt beslutande organ
och efter delegation, beroende pa vilket
typ av drende och brist i verkstallighet
det handlar om.

Vi kan inte se att det finns specifika
rutiner for ansvarsutkriavande. Daremot
hénvisas det till delegationsordningen
och formella ansvarsomraden vid
intervjuerna.

Det saknas faststillda rutiner for hur
styrelsen som helhet ska folja upp
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verkstiilligheten av fattade beslut? verkstilligheten av fattade beslut.

Innehaller faststilld Beslutsdokumentationen har sedan
beslutsdokumentation tillrickligt september 2015 forbattrats och
med information? innehéller sedan dess utifrén var

bedomning tillrackligt med information.

3.1. Rekommendationer

Vi ser att det i nulaget saknas en funktion under landstingsstyrelsen som héller ihop
arendeflodet fran initiering av nya arenden till verkstallighet och uppf6ljning av
fattade beslut. For att skapa en effektiv styrning ser vi att den funktionen behover
komma pa plats.

Vér rekommendation ir att funktionen administrativ chef bor ansvara for planering
av arendeflodet och att en drendebalanslista innehéllandes samtliga beslut som
innebar nagon form av verkstéllighet hélls levande. Vidare bor drendebalanslistan
delges styrelsen och fullmiktige som ett anmalnings- eller informationsarende
beroende p4 styrelsens/fullmiktiges 6nskemal. Arendebalanslistan bor innehalla
information om beslutet, verkstillighetsgrad samt forklaring av eventuella
avvikelser fran verkstallighet. Landstingsdirektoren bor pa styrelsesammantradena
informera styrelsen muntligen om eventuella avvikelser i prioriterade drenden och
samtliga ledamoter bor fa mojlighet att stilla fragor avseende verkstalligheten.

Utifran tidigare granskning fran 2008 aterupprepar vi tva av rekommendationerna:

e Utveckla ett gemensamt system for bevakning och aterrapportering av
fattade beslut. Denna bevakning bor inordnas i landstingets
internkontrollarbete.

e Landstingsstyrelsen bor kriava dterrapportering av fattade beslut, verkstallda
savil som de som inte verkstillts. Styrelsen bor ocksa vid varje
sammantrade delges en sammanstilld lista 6ver drenden som ar under
bevakning, dvs. de beslut som innebar ndgon form av verkstillighet och som
inte omedelbart efter beslutet kan anses vara verkstallt.
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