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Sammanfattning

KPMG har av Landstinget Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska och
bedéma landstingsstyrelsens och namndernas arbete med den interna kontrollen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2017 som en del av rakenskapsrevisionen.

Intern kontroll &r en process genom vilken landstinget styrelse och namnder, ledning och
annan personal skaffar sig rimlig sékerhet for att kommunens mal uppnas inom féljande
omraden:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Styrelser och namnder ansvarar fér den interna kontrollen enligt KL (SFS 1991:900)
6 kap 7 §. Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheterna bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som
galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

God intern kontroll ar vasentligt fér att sakerstdlla att landstinget bedriver en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet (maluppfyllelse), lamnar tillférlitliga
rapporter samt efterlever lagar och regler. Om system och rutiner fér den interna
kontrollen &r otillrackliga finns en risk for att namnden inte uppnar malen. Utifran de
senaste arens uppmarksammade fall av oegentligheter inom offentlig sektor finns dven
en risk att LD inte efterlever tillamplig lagar och regler. Revisonen bedémer att dessa
risker inte ar forsumbar.

KPMG genomférde under 2016 en granskning av den interna kontrollen i Landstinget
Dalarna. KPMG beddmde att Landstinget Dalarnas arbete med intern kontroll behéver
utvecklas och lamnade ett antal rekommendationer om atgarder i den
granskningsrapport som aviamnades i november 2016.

| var granskning har vi gjort féljande iakttagelser:

. Landstinget Dalarna har arbetat fram centrala anvisningar avseende hela
processen, inklusive analys- och uppféljningsfasen. Vissa ndmnder har dock antagit sina
internkontrollplaner fére maj 2017, varav kvaliteten pa risk- och vasentlighetsanalyserna
och tydligheten i kopplingen till momenten i internkontrollplanerna &r varierande.

. Varken styrande eller stédjande dokument behandlar oegentlighetsaspekten.
Denna behandlas dock via utbildningar. Utifran de senaste arens uppmarksammade fall
av oegentligheter inom offentlig sektor finns aven en risk att Landstinget Dalarna inte
efterlever tillamplig lagar och regler. Stédjande dokument kan kompletteras med en
koppling till oegentlighetsaspekten.

Var sammanfattande bedémning &r att:

Det arbete som genomférts inom Landstinget Dalarna dar man tar ett kopplat grepp om
internkontrollarbetet och inkorporerar verksamhetsplanen pa ett tydligt har adresserat
flertalet av foregaende ars noterade avvikelser. Vi kan ocksa se en tydlig forbattring fran
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2016, dar alla namnder och styrelsen fér 2017 har en dokumenterad riskanalys samt
genomfért en avrapportering av uppféljningen av 2016 ars internkontrollplaner.

Vi rekommenderar Landstingsstyrelsen att:

. Tydliggéra i styrande- eller stédjande dokument att oegentlighetsaspekten skall
vara en naturlig del i riskanalysen.

. Implementera rutiner och arbetssétt fér hur Landstinget Dalarna arbetar med t.ex.
stickprov, dvs. vilka stickprov som véljs ut och i vilken omfattning.

Inledning/bakgrund

KPMG har av Landstinget Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska och
bedéma landstingsstyrelsens och namndernas arbete med den interna kontrollen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2017 som en del av rdkenskapsrevisionen.

Intern kontroll &r en process genom vilken landstinget styrelse och namnder, ledning och
annan personal skaffar sig rimlig sakerhet fér att kommunens mal uppnas inom féljande
omraden:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillférlitlig rapportering och information om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm.

Styrelser och ndmnder ansvarar fér den interna kontrollen enligt KL (SFS 1991:900) 6
kap 7 §. Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheterna bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som
galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

God intern kontroll ar vasentligt for att sakerstdlla att landstinget bedriver en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet (maluppfyllelse), [dmnar tillforlitliga
rapporter samt efterlever lagar och regler. Om system och rutiner fér den interna
kontrollen ar otillrackliga finns en risk fér att namnden inte uppnar malen. Utifran de
senaste arens uppmarksammade fall av oegentligheter inom offentlig sektor finns édven
en risk att Landstinget Dalarna inte efterlever tillamplig lagar och regler. Revisonen
bedémer att dessa risker inte ar férsumbara.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig och
andamalsenlig.

Vi har granskat:
e Om det finns system och rutiner for en tillfredsstallande intern kontroll
e Om system och rutiner fungerar pa ett andamalsenligt satt

e Om landstingsstyrelsen och namnderna har en fungerande uppféljning och
rapportering av den interna kontrollen
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e Om de interna kontrollplanerna &r baserade pa genomférd riskanalys och
riskanalysen tagit hojd fér oegentlighetsaspekten

e Om de interna kontrollfunktionerna &r uppbyggda utifran de risker man identifierat
e Om proaktivt arbete gors for att forebygga oegentligheter

e Om faststallda mal for respektive verksamhet har inverkat pa valen av
kontrollomraden i de interna kontrollplanerna

e Om information och utbildning i intern kontroll har genomforts i tillracklig omfattning
och pa ett effektivt satt. Ar resurserna tillrackliga?

e Hur landstingsstyrelsen och namnderna agerat utifran de rekommendationer KPMG
lamnade 2016 rérande utveckling av intern kontroll

Avgransningar

Granskningen avser den interna kontrollen under 2017.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagens 6 kap 1§ som reglerar landstingsstyrelsens uppsiktsplikt samt 6
kap 7§ som reglerar namndernas ansvar for den interna kontrollen.

e Riktlinjer och anvisningar for internkontrollarbetet inom Landstinget Dalarna som
faststallts av Landstingsfullméaktige respektive Landstingsstyrelsen.

Ansvarig namnd

Granskningen kommer att berdra landstingsstyrelsen och samtliga ndmnder.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Sara Lissdaniels, auk’g_oriserad revisor, och
Therese Andersson, auktoriserad revisor, under ledning av Bo Adel, auktoriserad revisor
och certifierad kommunal yrkesrevisor. Rapporten ar saklighetsgranskad av
évergripande processledare Intern styrning och kontroll, samt processledare Hélso- och
sjukvarden.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudier av relevanta dokument

e Intervjuer

e Uppfolining av KPMGs under 2016 lamnade rekommendationer rérande intern
kontroll

e Analyser

e Rapportering
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Resultat av granskningen

Var granskning har initierats till vergripande processledare intern styrning och kontroll
vilken aterfinns inom LD. Darefter har material efterfragats och analyserats och intervju
bokats in. Vi har inhamtat internkontrollplaner fér 2016 och dokumenterade uppféljningar
av desamma, internkontrollplaner och risk- och vasentlighetsanalyser fér 2017, samt
interna riktlinjer och stédjande dokument. Dessa har sedan tillsammans med fragorna
legat till grund fér intervju.

Intervju har skett med processledare for intern kontroll, vilken fatt i uppdrag att se éver
LDs arbete med intern kontroll.

Inhamtade underlag har sedan analyserats utifran kommunallagen samt LDs egna
styrande dokument. Nedan anges forst de styrande dokumenten sedan besvaras vara
revisionsfragor under respektive rubrik.

Styrande dokument

Kommunallagen reglerar i 6 kap styrelse och ndmnds ansvar avseende den interna
kontrollen.

Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de féreskrifter som géller for
verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Detsamma géller nér varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 3 kap. 16 § har
lamnats éver till nagon annan. KL 6:7

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets
angelédgenheter och ha uppsikt 6ver évriga ndmnders och eventuella gemensamma
némnders verksamhet.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt éver kommunal verksamhet som bedrivs i s&dana
juridiska personer som avses i 3 kap. 16 a—18 b §§ och sddana kommunalférbund som
kommunen eller landstinget &r medlem i. KL 6:1

Utover dessa lagar finns av Landstinget Dalarna faststéllda riktlinjer och anvisningar. De
riktlinjer som gallde fran 2008 har under 2017 ersatts med: Policy Intern styrning och
kontroll, med tillhérande malsattningsdirektiv: Intern styrning och kontroll.

Policy inklusive malsattningsdirektiv beslutades av Landstingsstyrelsen 2017-04-10, och
Policy exklusive malsattningsdirektiven faststélldes av Landstingsfullmaktige 2017-04-
24. Policyn &r kortfattad och omfattar en beskrivning av intern styrning och kontroll, syftet
med processen och ndmndernas ansvar. Malséattningsdirektiven ar mer utférliga och
knyter an till aktuella lagrum.

Vidare anges Landstingsstyrelsen ansvar i KL 6:1 och 6:3 att leda och samordna
férvaltningen av Landstingens angeldgenheter samt att ha uppsikt dver évriga némnders
verksamhet. Namndernas ansvar i enlighet med KL 6:7 anger att det yttersta ansvaret
for att utforma god intern kontroll aligger respektive ndmnd.
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Utifran detta beskrivs i malsattningsdirektiven uppdrag och ansvar for
Landstingsstyrelsen kontra namnder samt for processdgare, processledare,
processteam, forvaltningschef, verksamhetsansvariga, évriga anstélla, samt inkluderar
aven en beskrivning av revisorernas roll.

Landstingsstyrelsen ansvarar for:
e en ISK-organisation inom Landstinget
e att tillse att kontrollorganisationen utvecklas utifran Landstingets kontrollbehov.

e att uppratta gemensamma anvisningar och regler kring hur internkontrollarbetet skall
bedrivas

Den enskilda ndmnden har ansvarar fér:
e en organisation uppréttas fér ISK pa namndniva

e att centralt upprattade direktiv och rutiner avseende intern styrning och kontroll
efterlevs

e att vid behov uppratta och faststélla fortydligande rutiner hur planering och
rapportering av ISK-arbetet ska ga till inom respektive namnd

e att introduktion av nyanstéllda och fortbildning om vad intern kontroll innebar halls
|[6pande fér férvaltningens anstallda

| malséattningsdirektiven tydliggors att processen kring intern styrning och kontroll syftar
till att uppna féljande mal:

e Andamalsenlig, kostnadseffektiv och séker verksamhet.
e Tillforlitig ekonomisk och finansiell rapportering

e Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter m.m.

| malsattningsdirektiven klargoérs att det ska finnas en tydlig koppling mellan risk- och
vasentlighetsanalysen och de omraden som sedan ingar i internkontrollplanen. Det &r
férvaltningschef som har ansvar for att risk- och vasentlighetsanalys utférs och
dokumenteras. Utifran denna ska férvaltningschef i samverkan med ndmnden, vélja ut
ett antal omraden for att verifiera att malen uppnas.

Av malsattningsdirektiven framgar att den interna kontrollplanen minst ska innehalla:

e Overgripande beskrivning pa hur férvaltningen arbetar med att uppratta en god intern
kontroll och styrning. Beskrivningen ska folja COSO-modellen.

e Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp
e Omfattningen pa uppféljningen (frekvensen & kvantiteten)
e Vem som ansvarar for att utféra uppféljningen

e Nar rapportering ska ske
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e  Genomférd riskbeddmning

o Atgardsplan/Aktivitetsplan

Namnderna ska arligen rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen
till  Landstingsstyrelsen, senast i samband med verksamhetsberéttelsen.
Landstingsstyrelsen ansvarar fér att intern styrning och kontroll féljs upp och
avrapporteras. LS skickar sedan vidare till LF och revisionskollegiet fér kdnnedom.

Véara bedémningar och rekommendationer

Vi har tagit del av de riktlinjer och anvisningar som finns uppréttade och som galler fér
2017. Den av LF faststéllda policyn ar kortfattad och tydlig och féljer landstingets
beskrivning pa vad en policy ska innehalla. | de malsattningsdirektiv som LS faststallt
aterges lagrum med relevant koppling till styrelse och namnders ansvar.

LD har arbetat fram ett antal interna stédjande dokument. Rutin "Intern styrning och
kontroll” innehaller en tydlig beskrivning av ISK-processen.

Figur 1 Processkarta Intern styrning och kontroll
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Rutinen redogér tydligt steg for steg processen kring risk -och vasentlighetsanalys,
internkontrollplan samt uppféljning och rapportering dérav. Av rutinen framgar att arbetet
ska dokumenteras i centralt framtagna mallar.

Vi har tagit del av de centralt framtagna mallarna och bedémer att de innehaller de krav
pa innehall som anges i malsattningsdirektiven, d.v.s. évergripande beskrivning av hur
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férvaltningen arbetar med att uppratta god intern kontroll och styrning, vilka rutiner och
kontrollmoment som ska féljas upp, omfattning pa uppfélining, ansvar,
rapporteringstillfélle, riskbeddmning och atgardsplan. Vid granskning av férvaltningarnas
upprattade kontrollplaner kvarstar viss variation pa hur utférligt dokumenterade de olika
delarna &r. Det ar frdmst riskbedémningen som brister. Vissa ndmnder antog sina
internkontrollplaner innan de nya riktlinjerna beslutats varav en fullstandig utvardering av
den nya processen kan goéras férst under 2018.

Av rutinen framgar att évergripande processledare ska sakerstélla att varje forvaltnings
processledare far den utbildning i intern kontroll som kréavs for att kunna bedriva
processen. Processledare ska ocksa sammankalla sina arbetsgrupper for avstdmning
av riskhanteringsarbetet, samt for att stdmma av nadmndernas forslag il
internkontrollpunkter innan beslut om internkontrollplan tas. Det mgjliggér att pa
koncerndévergripande niva kunna samla de kontrollifrdagor som ber¢r alla ingdende
férvaltningar.

Rutinen inkluderar instruktioner avseende analys- och uppféljningsfasen. Infor
avrapportering ska processledaren sammankalla arbetsgruppen for diskussion kring
arets internkontrollarbete. Avrapportering till forvaltningsledning och namnd sker enligt
centralt framtagen mall. Vi saknar dock tydliga rutiner och arbetssatt fér hur LD arbetar
med t.ex. stickprov, dvs. vilka stickprov som valjs ut och i vilken omfattning. For att dra
rattvisande slutsatser som sedan leder fram till en handlingsplan kravs att uppféljningen
blir bra utférd.

System och rutiner

Landstingsstyrelsen har genomfért ett omfattande arbete for att férbattra processen kring
intern styrning och kontroll. Vi har tagit del av styrande och stédjande dokument och
bedémer att dessa ger foérutsattning for en tillfredstallande intern kontroll. Dessa
dokument antogs under varen 2017, och vissa namnder antog sina internkontrollplaner
innan de nya direktiven beslutades. En fullstdndig utvardering om de nu gallande
rutinerna fungerar pa ett andamalsenligt satt kan utvarderas forst under 2018.

| dokumentet: Rutin Intern styrning och kontroll anges 6vergripande processledares
ansvar for att utbildning i intern kontroll genomférs. Under 2017 har alla férvaltningars
processledare genomgatt utbildningar och det finns en arligt aterkommande aktivitet dar
alla nya representanter (processledare) ska utbildas. Samtliga ndmnders ledamoéter
(ordinarie och erséttare) har ocksa genomgang utbildning under 2017. Dartill ingar intern
kontroll och styrning i chefsutbildningen dar samtliga chefer utbildas i COSO-modellen.
Overgripande processledare bokar in regelbundna avstdmningsméten och fungerar
bade som kontroll och stéd i processen.

Uppfoéljning

Instruktioner kring analys och uppféljningsfasen inkluderas i saval malséattningsdirektiv
som rutin. Overgripande processledare stdmmer av uppféljning av arets
internkontrollarbete, och det finns centralt framtagna mallar fér avrapporteringen.
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Vi har begart in ndmndernas uppféljningar av 2016 ars interkontrollplaner. Samtliga
namnder har genomfért en uppféljning, men kvaliteten och formen pa avrapportering
varierar. En utvardering av den nya rutinen kan ske férst under 2018.

Vad galler tidplan for avrapportering framgar av malsattningsdirektiven att sa ska ske i
samband med verksamhetsberattelsen, och av rutin fér intern styrning och kontroll att
Landstingsstyrelsen senast vid utfardande av bokslutsanvisningarna faststaller nar
internkontrollrapport senast skall avidamnas.

Riskanalys

Av malsattningsdirektiven framgar att det ska finnas en tydlig koppling mellan risk- och
vasentlighetsanalysen och de omraden som sedan ingar i internkontrollplanen. Vi har
tagit del av samtliga ndmnders internkontrollplaner avseende 2017, samtliga ndmnder
har dven uppréttat risk- och vasentlighetsanalyser. Eftersom den nu géllande processen
kring intern styrning och kontroll inte varit till fullo implementerad nar ndmnderna antog
sina internkontrollplaner ar kvaliteten pa risk- och vasentlighetsanalyserna varierande.

Vi kan endast se att ett fatal namnder (Landstingsfastigheter och Folktandvarden) i
riskanalysen har tagit héjd fér oegentlighetsaspekten. Varken styrande- eller stédjande
dokument belyser oegentlighetsaspekten, men i den utbildning som ges behandlas
fragan och man har pa koncernniva identifierat ett antal omraden dar risken for
oegentligheter anses férhoéjd. Dartill kommer en jurist under hésten 2017 att erbjuda
férvaltningarnas processledare en fordjupad utbildning inom omradet.

Koppling till verksamhetens mal

Landstinget Dalarna tillampar COSO-modellen vilken tar sin utgangspunkt i
verksamhetens mal. Det framgar av saval policy som malséattningsdirektiv och rutin
intern- styrning och kontroll att ISK ar en process dér alla samverkar for att med en rimlig
grad av sakerhet ska se till att verksamhetens mal uppnas. Av de dokumenterade risk-
och vésentlighetsanalyser samt internkontrollplaner som vi erhallit framgar inte
verksamhetens mal. Dessa ska istéllet framga av verksamheternas dokument for
resultatstyrning dar risker och hinder for att uppna malen identifieras Vi har inte tagit del
av dessa inom ramen for var granskning. Da Landstinget Dalarna tillampar COSO-
modellen dar verksamhetens mal ar utgangspunkten, torde ocksa dessa ha inverkat pa
kontrollomraden i de interna kontrollplanerna.
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Sammanfattande kommentarer kring namndernas
dokumentation av intern styrning och kontroll

Foérvaltning/

handlingsplan
utifran riskanalys
med koppling till
malen.

Risk och Koppling till |IK-plan Uppféljning
vasentlighetsanan | IK-plan enligt och
styrelse alys central mall | rapportering
2016
Central Delvis. Ja, dock Ja, Ja
férvaltning Riskbeddmning endast erhallit | exklusive
ingar som bilaga till | de risker som | riskpoang.
beslut om IK-plan. |[ingari IK-
Analysen saknar plarer,
skattat riskvarde.
Ll Ja Ja Ja Ja
sjukvards-
férvaltning
Hjalpmedel FV86: Ja FV86: Ja FV86: Ja, Delvis, vi har
(FV86, FV51) |FV51: Nej, dock  |FV51: Endast | SXKlusive inte tagit del av
dversiktlig erhaliit iskpodng  |meyarands
beskrivning av oversiktlig §Saen31353 rar;sc;_r_‘tre_r_mrg a
bakgrunden till de | beskrivning av d kg:\: gk zgmngesvdlc?ck
beddmda riskerna. |de bedémda occ)rcm en ’
fiSHEme. vasentlighet |interkontrollplan
s-analysen) | med
T
exklusive '
riskpodng.
Tandvards- Ja: val Ja
i X Ja Ja
férvaltning genomarbetad
analys.
Oegentligheter
ingar,
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Kyltqr och Ja Ja: Dock ar Ja Delvis, vi har
bildnings- v o : .
N . samtliga risker inte tagit del av
férvaltningen .
med i IK- motsvarande
planen, endast rapportering
ett fatal risker som for évriga
ar namnder, dock
identifierade. en
interkontrollplan
med
uppféljnings-
kommentarer.
Landstingsservi 5 Ia T Ja
ce
:c‘aasr;idsr‘:'er;gf" Ja Delvis Ja, Ja, dock inte
9 exklusive lika strukturerat
riskpodng. |som for évriga

férvaltningar.
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Revisionsfragor

Kommentarer till de fragor som formulerats i syftet med granskningen:

Om det finns system och rutiner
for en tillfredsstéllande intern
kontroll

Det har under 2017 arbetats fram nya riktlinjer
och anvisningar vilka mojliggor tillfredstallande
intern kontroll. En utvardering av hela processen
kan goras forst under 2018.

Om system och rutiner fungerar
pa ett andamalsenligt satt

Samtliga ndmnder har upprattat
internkontrollplaner for saval 2016 som 2017.
Vissa ndmnder har dock pabdrjat sina processer
innan den nya policyn antagits varav kopplingen
till risk- och vasentlighetsanalys saknas for ett
antal ndmnder. Tidigare ars granskning visar
dock att motsvarande arbete genomférs inom
ndmnderna och styrelsen, men som inte
bendmns som internkontroll. Vi kan saledes inte
dra nagon slutsats att ndmnderna och styrelsen
inte utdvar sitt ansvar avseende att sékerstalla
en god intern kontroll inom férvaltningarna.

Om landstingsstyrelsen och
namnderna har en fungerande
uppféljning och rapportering av
den interna kontrollen

Namnderna har en arlig uppféljning av
internkontrollarbetet. | den nya rutinen fér Intern
styrning och kontroll framgar med tydlighet hur
uppféljning och rapportering ska ske. Vi har tagit
del av samtliga namnders uppféljning avseende
2016 ars internkontrollplaner.

Om de interna kontrollplanerna
ar baserade pa genomford
riskanalys och riskanalysen tagit
héjd fér oegentlighetsaspekten

Samtliga ndmnder har genomfért riskanalyser,
dock av varierande kvalitet framst vad géller
dokumentation av vasentlighet samt koppling till
momenten i internkontrollplanen. Vi saknar
fortsatt en dokumenterad narvaro av
oegentlighetsaspekten.

Om de interna
kontrollfunktionerna ar
uppbyggda utifran de risker man
identifierat

Avseende de namnder som pabdrjat sitt
internkontrollarbete i enlighet med de nya
riktlinjerna aterfinns en koppling mellan
identifierade risker och kontrollfunktioner i
internkontrollplanen. Tydlig réd trad till
internkontrollplanen férekommer dock hos
flertalet ndmnder.
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Om proaktivt arbete goérs for att
férebygga oegentligheter

Vi har inte noterat att nagot sadant arbete
férekommer inom ramen for internkontrollarbetet
féorutom Landstingsfastigheter och
Folktandvarden.

Om faststallda mal fér respektive
verksamhet har inverkat pa valen
av kontrollomraden i de interna
kontrollplanerna

Vi kan inte se vilka mal som faststallts for
respektive verksamhet, men processen kring
intern styrning- och kontroll i LD bygger pa
COSO-modellen i vilken verksamhetens mal ar
utgangspunkten.

Om information och utbildning i
intern kontroll har genomférts i
tillrécklig omfattning och pa ett
effektivt satt. Ar resurserna
tillrackliga?

Utbildningsinsatser har genomférts fér samtliga
namnder infér 2018 ars process kring intern
styrning och kontroll. Intern styrning och kontroll
ingar dartill i chefsutbildningen, och sarskilt
férdjupad utbildning inom oegentligheter
planeras for processledarna under hésten 2017.

Hur landstingsstyrelsen och
namnderna agerat utifran de
rekommendationer KPMG
ld&mnade 2016 roérande utveckling
av intern kontroll.

Vi noterar att den under 2017 antagna policyn
med tillhérande malsattningsdirektiv, samt rutin
for intern styrning och kontroll adresserar flertalet
av de rekommendationer som KPMG avlamnade
under 2016.

e Namndens ansvar att medverka till
framtagningen av riskanalys och
internkontrollplan ar tydliggjort.

e Det finns centrala anvisningar for
uppféljnings- och analysfasen.

e Den nya internkontrollprocessen har slutférts,
men annu ej implementerats i hela
organisationen. Utbildningsinsatser har
genomforts.

e Oegentlighetsaspekten tas upp via
utbildningar, men har inte byggts in i
stédjande dokument sasom mallar eller
skriftliga instruktioner.

e En gemensam tidplan for styrelse och
namnder har faststéllts i den man att
internkontrollplan ska avlamnas i samband
med verksamhetsplan och avrapportering av
uppféljning i samband med
verksamhetsberéattelsen.

e Genom de nya riktlinjerna och mallarna har
ett gemensamt sprakbruk avseende
internkontroll implementerats.
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