Region Dalarnas revisorer 2019-03-18

Regionstyrelsen
Samtliga ndmnder

Granskning av malstyrning och uppfoljning

Vi rekommenderar regionstyrelsen och dvriga nimnder:

o att utan drjsmal vidta nddvindiga atgérder 1 syfte att
sikerstilla ett fungerande arbete med mal och uppf6ljning av
mal péd nimndniva

Granskningen dverlimnas for atgird. Vidtagna atgirderetc
forviintas knnna presenteras for revisorerna i samband med
kommande triaffar mellan revisorerna och respektive nimnd,

Vi har under ar 2018 genomfort en granskning av malstyrning och uppfoljning av
mél. Syfiet med granskningen &r att analysera om de dvergripande mél fullméktige
beslutat om motsvaras av mer detaljerade mél och &ndamaélsenliga indikatorer for
miétning av savil dvergripande som detaljerade mal. Den aktuella granskningen
foranleds av den kritik mot bristande kvalitet i uppfoljning och verksamhetsméssiga
mal som vi tidigare framfort i savil revisionsberéttelser som 1 uttalanden dver
delarsrapporter, En del i granskningen har utgjorts av en granskning utférd av
KPMG. Denna granskning har avgrinsats till regionstyrelsen, hélso- och
sjukvardsnidmnden (tre divisioner) samt fastighetsnéimnden.

Av KPMG:s granskning framgar att arbetet med mal, indikatorer och uppf6ljning av
de av fullmiktige faststillda malen uppvisar allvarliga brister. Fullméktiges mal
saknar destinatdrer och omsitts inte till verksamhetsméssiga mél av vare sig styrelsen
eller vriga granskade ndmnder, De mél forvaltningar arbetar efter i de
férvaltningsvisa styrkorten saknar till delar koppling till fullméktiges mal. Kvaliteten
i den uppfoljning som gors av méalen varierar ocksé stort mellan olika férvaltningar
men ocksé inom enskilda forvaltningar som t ex hélso- och sjukvardsforvaltningen.
Granskade ndmnder och styrelsers arbete med mal och maluppfylinad bedéms av
KMPG sammantaget inte nd upp till lagstifiningens minimikrav, %\
/




Vi har under flera ar pétalat brister i malredovisningen som medfort att vi inte kunnat
uttala oss om maluppfyllelsen 1 enlighet med lagstifiningens krav, Var bed6mning r
att det arbete som styrelser och ndmnder bedrivit med utgéngspunkt fran de av
fullméktige faststédllda mélen for &r 2018 haft fundamentala brister. Infér 2019 har
dels mélstrukturen forindrats, dels ett arbete bedrivits med att utveckla formerna fér
malstyrning. Sammantaget kan detta dka férutsittningarna for att p& nimndniva
konkretisera malen men ocksé att utviirdera och redovisa uppféljningen av
fullméaktiges mél pa ett dndamaélsenligt sitt,

En av de grundldggande brister vi noterat &r att styrelser och ndmnder inte synes ha
tagit ndgon aktiv (dokumenterad) del i malstyrningen och uppfljningen. Istéllet har
forvaltningarna pa tjanstemannaniva, 1 sina interna styrkort, sjilva avgjort i vilken
utstrickning fullméktiges mal ska anvindas. Fullméktiges mal har dérvid i mycket
varierande grad kommit att tilldmpas pa forvaltningsniva. Graden av maluppfyllelse
har dérefter, oftast utan 1 forhand faststillda indikatorer eller metoder for utvirdering
e t ¢, utvirderats utifran de enskilda styrkorten — ibland i form av ren egenskattning —
vilket leder till att ndgon samlad redovisning av maluppfyllelsen, utifran fullméktiges
mél, inte har kunnat géras p ndgot trovirdigt sétt.

Mot denna bakgrand ser vi skél att understryka att fullmiktige faststiller regionens
overgripande mal for verksamheten efter forslag av styrelsen. Styrelsen och
respektive ndmnd har dérefter ansvar for att bryta ner fullméktiges mal, eventuellt
komplettera med egna mal, faststilla indikatorer f6r maluppfyllnad e t ¢. Detta ska
ske i form av vil dokumenterade beslut i respektive ndmnd, t ex i samband med
faststdllande av styrkort for forvaltningarna. Redovisning och analyser ¢ t ¢ av
méaluppfyllelsen f6ljer sedan den fastlagda strukturen. Styrelsen har alltid ett
Gvergripande ansvar for att samordna arbetet, fortydliga mél och destinatirer dér
detta &r oklart o s v. Grunden for att astadkomma en fungerande mélstyrning
bedtmer vi finns i de grundldggande styrprinciper for regionen som fullméktige
faststiillt (men som ¢j tilldmpats under 2018). Det finns dessutom en grundliggande
och fungerande struktur for regionens arbete med intern kontroll.

Vi rekommenderar styrelsen och 6vriga ndmnder att omgéende tillimpa de principer
for styrning och ledning som finns framtagna och dven i dvrigt vidta nédvéndiga
atgdrder for att sikerstélla ett indaméalsenligt arbete med mal och uppféljining av
fullméiktiges mal.

Vi avser dels att 1 samband med ansvarsprévningen f6r 2018 dterkomma till bl a
styrelsens ansvar for arbetet med mal, dels att i framtida granskningar félja upp
styrelsen och nimndernas arbete med mal och uppfoljning
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