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Servicendmnden

Regionstyrelsen

Hilso- och sjukvérdsndmnden (for kidnnedom)
Fastighetsnimnden (for kdinnedom)

Granskning av servicenimndens samverkan och
kostnadsberikningar for servicetjinster

Vi rekommenderar regionstyrelsen

e att initiera framtagandet av ett regelverk kring ramar och regler
fér en intern marknad for servicetjdnster i regionen, samt

e aft uppdra till hilso- och sjukvéardsndmnden och servicendmnden
att gemensamt etablera ett kundforum mellan ndimndernas
respektive forvaltningsorganisationer.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och servicendmnden

e attidvrigt beakta de rekommendationer och férslag som
presenteras i granskningen.

Granskningen dverliimnas till regionstyrelsen respektive
serviceniimnden med begiiran om yttrande, fran vardera nimnden,
senast 2021-02-15

Vi har genomfort en granskning av servicendmndens samverkan och
kostnadsberikningar for servicetjénster. Syftet med granskningen ér att ge oss
underlag for att kunna bedéma om servicendmnden respektive regionstyrelsens
styrning och ledning sikerstiller ett effektivt tillhandahéllande av servicetjénster. En
viktig del i granskningen har utgjorts av en granskning utférd Endredi konsult.



Av granskningen framgér att servicenimnden har en hog ambitionsnivé och aktivt
arbetar med att utveckla och forbittra verksamheten. Servicendmnden och
regionstyrelsens styrning sékerstéller ocksé ett effektivt tillhandahallande av
servicetjinster med avseende pd samverkan, undantaget samverkan med hélso- och
sjukvarden, och ett delvis effektivt tillhandahallande av servicetjénster med avseende
pa kostnadsniva. Samtidigt redovisas i granskningen flera omraden med behov av
utveckling. Exempel pa ett sddant omréde utgdrs av behovet av ett 6vergripande
regelverk (modellbeskrivning) for hur serviceverksamheten ska arbeta i regionen.

I de jamforelser med andra likvérdiga organisationer som gér att gora har regionens
serviceverksamhet fallit vil ut. Kostnaderna for fastighetsdrift har dock dkat och
synes fortsitta att ka om dn fran jimforelsevis 14ga nivéer.

Var samlade bedémning #r att servicendimndens verksamhet i véisentliga delar &r
dndamalsenlig och effektiv och att styrningen och ledningen av verksamheten i
huvudsak fungerar vil. Samtidigt finns behov av en fortsatt utveckling. Delar i denna
utveckling kan dock inte genomfdras av servicendmnden pd egen hand. Behoven av
t ex utvecklade kundrad forutsitter en aktiv medverkan dven frdn hilso- och
sjukvardsndmnden p4 samma sitt som ett dvergripande regelverk
(modellbeskrivning) behdver initieras av regionstyrelsen.
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