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Rutinerna galler samtliga enheter som anvander TakeCare for patientadministrativ
hantering.

Ansvar och roller

Verksamhetschef ansvarar att rutinen efterféljs, samt att lokala rutiner upprattas vid
behov.
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Anhorigsamtal

Om en eller flera anhdriga med nara relation till patient erbjuds
information/undervisning med anledning av en patients sjukdom ska insatsen
journalféras i patientens journal. Likasd om den anhorige deltar i anhorigsamtal
eller familjesamtal med anledning av sin narstaendes sjukdom. Om den anhérige
uppvisar egna somatiska eller psykiska besvar definieras han/hon sjéalv som patient
och kontakten ska darmed journalféras i en egen journal.

Exempel pa journalforing anhorig:

e Da anhorig behover hjalp och stod fran varden i barnets/vuxnes utveckling
eller hantering av sjukdom, dokumenteras detta i patientens journal.

e Nar patient avlider "ingar" samtal for anhorig efterat och besoket
dokumenteras i den avlidnes journal.

e D& anhorig uppvisar egna somatiska eller psykiska besvar och behover
fortsatt hjalp med t ex samtal for egen del, har ett eget vardbehov, blir
anhorig sjalv patient i varden och kontakten ska darmed journalféras i egen
journal.

e Da anhorig blir egen patient ar det ej per automatik nodvandigt att fortsatta
erbjuda anhdrig samtal/behandling pd samma vardinrattning som patient
tillhor/tillhort. Exempelvis om anhdriga traffar kurator inom specialistvarden
kan anhorig remitteras ut till narsjukvarden for fortsatt omhandertagande.

Asyl, papperslos, utlandssvensk, utlandsk, utomlans

Asyltolk

Tolk till asylstkande ska alltid registreras under sokordet "Tolk” med valet
"Asyltolk”, oavsett vilken personalkategori som tagit emot bestket. Det galler dven
for tolk for halsoundersokning, halsosamtal och héalsoskola.

Vid hélsounderstkning av patienter med fullstandigt personnummer ska inte
asyltolk anvandas, da anvands valet "Spraktolk”. Samma galler vid alla besok
oavsett personalkategori, det &r patientens status som avgor huruvida det ar
asyltolk eller spraktolk som ska registreras i TC.

Nar det galler tolkfakturan for halso- och sjukvardsbesok av asylsokande ska
enheten kontera fakturan pa kostnadsstalle 91007, konto 5210, leveransattestera
den och skicka vidare i systemet till Eva Strém for beslutsattestering.

Samma rutin galler for tolkfakturan for gomda/papperslosa, men da ar det
kostnadsstalle 91008 som man ska leveransattestera pa.

Redovisningsenheten
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Asylsdkande barn/vuxen med giltigt LMA-kort

Dokumentnamn
Rutin for Registrering av Asylstkande
Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 13
Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-03-31
For rutin se Reqistrering for patienter ej folkbokforda i Sverige
Information om reservnummer pa Intra hos Asyl- och Migranthalsan
Asylstkande barn/vuxen utan giltigt LMA-kort
Dokumentnamn
Rutin for Registrering av Asylstkande
Framtagen av Godkéand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rAdet 1.2
Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2014-01-20

For rutin se Redgistrering for patienter ej folkbokforda i Sverige

Information om reservnummer pa Intra hos Asyl- och Migranthalsan

Avgangskod

Skatteverket anvander sig av en markering (avregistreringsorsak) nar personer
avlidit eller utvandrat, eller av annan anledning avforts fran svensk folkbokféring, till
exempel bostadslds person som skatteverket inte kan komma i kontakt med.
Denna markering visas i TakeCare som en avgangskod under fliken Folkbokforing i
Patientuppgifter.

Journaler med avgangskod ska inte anvandas. Dock galler det inte avliden patient,
journalen far anvandas for avslutande dokumentation. | andra fall ska
reservnummer skapas och kopplas till personnumret med avgangskod. TakeCare
kan inte hantera patienter med avgangskod rent ekonomiskt eftersom det inte finns
en giltig folkbokféringsadress i Sverige.


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/takecare-kassa.aspx
http://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/asylsokande/Sidor/Patienter-med-reservnummer.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/takecare-kassa.aspx
http://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/asylsokande/Sidor/Patienter-med-reservnummer.aspx
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Nar ett personnummer pa en sadan [ Takecaremeddeiande % || patient
skrivs in kommer foljande

meddelande upp ':6:' Detta personnummer har avgangskod:

Denna journal skall normalt inte anvindas.

Klicka pa OK, dppna =
Patientuppgifter och fliken
Folkbokforing. Dar visas avgangskoden i klartext.

Galler det en utvandrad patient - ga via Intra till Befolkningsregistret/DalFolke for
att kontrollera medborgarskap. Har kan man ocksa se adressen som patienten
utvandrat till — observera att denna adress inte uppdateras om patienten sedan
flyttat vidare! Kontrollera aven uppgifterna med patienten.

Skapa ett reservnummer med den ratta adressen, det vill sdga patientens
nuvarande hemadress. OBS! Detta galler inte avlidna patienter. Nar det galler
efterlevandesamtal pa avlidna patienter sa bokas de pa den anhérige, se Rutin for
efterlevandesamtal.

Utvandrad svensk medborgare fran land inom EU/EES eller konventionsland ska
ha lanskod 79 och kommunkod 98.

Utvandrad svensk medborgare fran icke konventionsland eller utanfor EU/EES
ska ha lanskod 85 och kommunkod 85.

Pa hemldsa patienter med avgangskod ska reservnummer skapas och anvandas!
Koppla ihop reservnummerjournalen med ursprungsjournalen, om sadan finns.

Patienter som overfors till Obefintlighetsregistret pa Skattemyndigheten har inte ratt
till subventionerad vard eftersom den ratten bygger pa folkbokféringen. Om
patienten ar svensk medborgare (ses i Befolkningsregistret) ska denne/denna vara
registrerad pa lan/kommun 85/85, annars anvands lan/kommun 90/90.

Halsosamtal

Halsosamtal for Asylsokande/papperslosa/kvotflykting registreras under halsovard i
kassan. Galler aven personer med PUT (Permanent Uppehalls Tillstdnd) med flera
med fullstandigt personnummer.

Skapa en tidstyp for halsosamtal. Anvand rekommenderade farger. Tidstypen far
inte ha installningen "Ddlj i kassan” eftersom bokningen ska vara tillganglig i
kassans dagsoversikt (galler enheter som normalt inte kassaregistrerar exempelvis
BVC, Ungdomsmottagningar).

Skapa ett bokningsunderlag dar bestksorsak Halsosamtal ar ifyllt med 6nskad
tidstyp Halsosamtal.
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Andra bakningsunderiag =
Identites: 13 | valbar for vanteists 2.3
tasere Farzamtal ¥|¥ebar vid bokning [ byt
Besiarivring: Halssasmtal asyl

Bokringsonskemdl Kontaknppgifter
Onshad dabumregel: Endast skiva resurser: Bhonomesk enhet: | Avesta ¥ =
Orskad resurs: | hd Besthatire Mattagningshesik >
[ rokad wistvm: [ Hisosamtal ] 122 bestk e r
Friorite <ingetvalt> - [m«s.k Haisasamial - ]
Forskning/studie:
—— orena

Valj Halsovard i kassabilden, valj artikeln Halsosamtal Asyl/papperslés/kvo... och
registrera besoket. Tolk registreras som asyltolk.

Sék: hélsosam
Artikel Pris
[Halsosamtal Asyl/pappersloskvo... ] 0.00

Halsosamtalet ska dokumenteras i journalmall "PV Halsosamtal Asyl, ssk, dsk”.
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Fakturering sker genom att underlag skickas till:

Eva Strom
Ekonomiavdelningen
771 81 Ludvika

Se mer pd intra, Ekonomi — vardavgifter — Asylsokande / papperslosa.

Aterbesok som foljer pa ett halsosamtal (exempelvis avlasning av PPD —
tuberkulosmaétare) ska inte registreras, utan endast kvitteras i kassan.

Instruktion till enheter som normalt inte kassaregistrerar

Alla asyl- och utomlanspatienter ska kassaregistreras, produktkod ska registreras i
vardkontakten och vardkontakten ska godkannas. Detta for att Region Dalarna ska
fa betalt av andra regioner for besoket, samt for att respektive verksamhet ska fa
sin ersattning.

Vid kassaregistrering av ett besok pa exempelvis en utomlanspatient 6ppnas
vardkontakten med automatik. Se ”Funktionsbeskrivning — DRG-DIAGNOS-KVA-
Produktkoder” under jordgloben i Takecare.

Vi rekommenderar att vardenheter som normalt inte kassaregistrerar sina besok
skapar en tidstyp "Asyl/Utomlans” med ett kopplat bokningsunderlag som anvands
i kalendern vid bokning av patienter som inte ar skrivna i Dalarna. Denna tidstyp
ska inte vara ibockad "Ddlj i kassa”. Alla andra tidstyper ska ha "Ddlj i kassa”.

Se bild nedan.
Tidstyper £
|T|dt.'lvp | Bokningshar TakeCare Bokningshar webb IDol] bokning for Dahmt[ Diolj i kassa I | OK
— ¥ | Avbryt

o

Ej SDar ! ! !

Mattagringshesok 8L o | | | S | [ 1

Nybesdk 7 7 S L
o 7 | Farger... |

Tillvagagangssatt vid bokning:

Vid bokning i kalendern valjs Tid: <Ej schemalagd tid> valj sedan tidstypen
Asyl/Utomlans i listen till hoger.


http://intra.ltdalarna.se/ekonomi/vardavgifter/
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Dok =)
(i Boka £ Avbryt
Pabenter 19 121212-1212 Tolvansson Tolvan valj patient... [7] Gruppbokning
Datum mindag 2015-06-22
Tid <Ej schemalagd tid> v |l 10:00 ! I1]
Asylsok futomians
Lingd 15 minuter me-:m
Nybesok
Bokningsunderiag [ v] Aterbesok

Vid valet av tidstypen Asyl/Utomlans sa presenteras ratt bokningsunderlag. Viktigt
att skapa ett val ifyllt bokningsunderlag till denna tidstyp for att spara tid vid
bokning.

» Kassaregistrering

Kassaregistrering kan goras om via kassaikonen eller via kalendern. Logga in pa
den kassa du &r behorig till. Ar kassan redan 6ppen kommer man direkt in i
kassaregistreringen.

Klicka pa kassaikonen.

Take Care

L soatpatent |8 @B @R ()2
I ————————..

Via kalendern:

Hogerklicka pa patienten och valj Oppna i kassan.

ETiosson Tolwssen Tolvan m M
i B ot E
Lungsjukdom [% Oppna journal: Tiosson Tolvssen Tolvan 121212-1212
:; ‘l Oppna patientuppgifter: Tiosson Tolvsson Tolvan 121212-1212
A | [} Boka patient ...
ik [ Boka grupp ..
- 2= Oppna bokning: 09:00, 15-09-08, Tiosson Tolvsson Tolvan, 121212-1212
Ny x Omboka: 09:00, 15-09-08, Tiosson Tolvsson Tehvan, 121212-1212
@ Lagg till bokning: 09:00, 15-09-08, Tiosson Telvsson Tolvan, 121212-1212
%yr }( Avboka: 09:00, 15-09-08, Tiosson Tolvsson Tolvan, 121212-1212
Andra langd: 09:00, 15-09-08, Tiesson Tolvsson Telvan, 121212-1212
E @ Satt som klar/inte klar:  09:00, 15-09-08, Tiosson Tolvsson Telvan, 121212-1212
== Oppna i kassan: 09:00, 15-09-08, Tiosson Tolvsson Tolvan, 11212-1212
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Kvotflykting
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14 (122)

Kvotflyktingar har oftast fatt svenskt personnummer direkt de anlander och ska

kassaregistreras och betala som dvriga folkbokforda i Sverige.

Lathund fér snabbguidning

Det finns en 6verskadlig lathund som i korthet beskriver registrering av olika
patientkategorier som asyl, papperslds, utlandssvensk, utlandsk och utomlans.
Dokumentet "Registrering for patienter ej folkbokférda i Sverige” hittar du under

Kassa handledning.

LMA-kortnummer — s6k patient

Detta gors i Sok/valj patient.

| faltet LMA-nummer sker sokning pa komplett LMA-nummer. | faltet LMA fritext
kan sokning goras pa icke komplett LMA-nummer, dock minst sex tecken. S6kning
ger traff pa de journaler dar numret finns registrerat, oavsett om giltighetsdatum

passerat. LMA-korten &r personbundna.

[E) sek person i folkbokféringsregister

For ett bra sokresultat, fylli 53 minga av falten som méjigt (forutom vid stkning pd LMA-nummer dd Gvriga falt ignoreras)

Fidelsedatum: (RBEEMMDD | BAMMDL Kiin: -
Efternamn: Fornamn:
Gatuadress: Postadress:

[LHA-nuwner: (12-123456) ] ['.HA-frire'x’t: minst & tecken) ]

Papperslos eller gomd flykting

Dokumentnamn

Rutin for papperslds eller gdmd flykting

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rAdet 1.3

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist 2016-02-19



https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/takecare-kassa.aspx
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Till gruppen papperslosa raknas dels personer som undanhaller sig verkstallighet
av beslut om avvisning eller utvisning enligt utlanningslagen, dels personer som
befinner sig i Sverige utan att ha ansokt om nodvandigt tillstand for att vistas i
landet. Det innebér inte att en person som lever som papperslés nédvandigtvis
saknar identitetshandlingar som pass, id-kort eller motsvarande. Papperslésheten
avser avsaknaden av tillstand att vistas i landet.

Aven EU/EES-medborgare kan i enstaka fall (prop. 2012/13:109, s. 41) omfattas
av lagen. Det galler de unionsmedborgare som vistats i landet mer an tre manader
och saknar uppehallsratt eller uppehallstillstand och darmed vistas i landet utan
stod av myndighetsbeslut eller férfattning.

| enlighet med sekretesslagstiftning far personal inte fora information vidare till
Polismyndighet eller Migrationsverket, vilket innebér att man inte far kontrollera om
giltigt LMA-kort finns hos Migrationsverket.

Papperslos eller gdmd flykting betalar samma avgifter som annan asylsdkande
med LMA-Kort.

Se Vardavgiftshandboken och Information om reservnummer pa intra.

e SOk reservnummer i TakeCare — Sok/valj patient. Lampligast ar att soka pa
fodelsedata och kon

e Om reservnummer finns sedan tidigare i TakeCare ska det anvandas. Har
patienten flera reservnummer ska den senast skapade
reservnummerjournalen anvandas.

e Om det inte finns ett reservnummer sa maste det skapas. Ingen adress ska
finnas i adressféltet. L4n- och kommunkod 60/60 ska anvandas. Se rutin.

» Kassaregistrering
Anvand avsedd besdksmall i kassan for asylbesok.

Produktkodsregistreras med ratt produktkod for enheten. Kom ihag att godkanna
vardkontakten efter produktkodsregistreringen.

Reservnummer — Sok, skapa, koppla ihop

Dokumentnamn

Rutin for — Skapa/sotk reservnummer, oidentifierad, nyfédd och katastrof
Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rdet 1.2

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-12-05



http://intra.ltdalarna.se/ekonomi/vardavgifter/
http://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/asylsokande/Sidor/Patienter-med-reservnummer.aspx
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Reservnummer ska skapas néar ett svenskt personnummer saknas. Det galler
nyfédda, oidentifierade, vid katastrof, utlandska patienter med eller utan EU-kort,
asylsdkande och papperslosa. Observera att sarskilda rutiner galler for
oidentifierade/vid katastrof.

Nar en patient saknar personnummer &r det viktigt att forst géra en sdkning via
"SoOk patient” for att se om patienten redan har ett reservnummer. Om det finns ett
reservnummer ska det numret anvandas. Sokning pa fodelsedatum och kon kan
ibland vara lampligare an namn. For asylsokande gar det dven att soka pa LMA-
kortnummer.

Sok reservnummer

SOk reservnummer i TakeCare — Sok/valj patient via symbolen i menyfaltet. Har
patienten flera reservnummer ska den senast skapade reservnummerjournalen
anvandas.

Skapa reservnummer

Skapa reservnummer via symbolen i menyfaltet. Fyll i samtliga uppgifter.
Observera att adress inte ska fyllas i pa papperslos/gomd flykting.

2021-11-24 sila 16 (122)

| | f Hamta reservnummer ; . Lér
£ Oppna - 2] G g0
Férnamn:
Personnr: Reservnr:
Efternamn:
Fadelsedatum: =
Kén: * o
Adress:
Postadress:
Lan: * =
40 Cidentifierad/tillfalig
M Kommun: 55 Asylstkande
&0 Papperslas flykting
Férsamling: 79 Ut&nning inom EU/EES
80 Utlanning frin konventionsland
85 Utlandssvensk utanfir EU/EES
90 Utl&nning utanfér EU/EES
Lank till Intra patienter med reservnummer
Godkand lanskod for skapande av reservnummer ar:
Namn pa lanskod Lanskod | Kommentar
Oidentifierad patient 40 Skapas centralt av forvaltningen. Denna

lanskod anges aven for tillfalliga
reservnummer som inte kan klassas enligt
nagon av nedan.

Asylsdkande 55


http://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/asylsokande/Sidor/Patienter-med-reservnummer.aspx

Region Dalarna

Central forvaltning

Rutin

2021-11-24 sila 17 (122)

Papperslos/gomd flykting 60

Begransat uppehallstillstand 65 Far inte anvandas. Reservnummer med
denna lanskod far endast laggas upp av
Asylhélsan.

Utlanning/utlandssvensk inom 79 Galler &ven medborgare/svenskar bosatta i

EU/EES Storbritannien + Nordirland tom 31/12 2020.

Utlanning fr&n konventionsland | 80

Utlandssvensk utanfor EU/EES | 85

Utléanning utanfér EU/EES 90

Reservnummer har formatet AAAAMMDD-ZXXX, reservnummer skapade efter
2016-07-04 har formatet AAAAMMDD-YXXX. Har patienten ett reservnummer p&
*Z” ska detta anvandas, man behdver inte goéra ett nytt.

Patientens fodelsedatum (AAAAMMDD) anges &ven i féltet for fodelsedatum i
patientuppgifter i samband med att reservnumret genereras i TakeCare.

Patientuppgifter - 20160421-Y012 Testsson Ytest Y
Spara & Sténg | = | @'

Allmént| Folkbokfﬁringl Kontakterl Diversel OBS! | Samtyckenl Lismingl Spérrarl

Personuppgifter

Fornamn: Ytest Reservnr: 20160421-Y012
Efternamn: Testsson [ Fodelsedatum: 2015-04-21 [ ]
Gatuadress: Testgatan 1 Alder:

Oidentifierade (OID)/Katastrofnummer

Oidentifierade/katastrofnummer skapas centralt av VIS-supporten med datum fr o
m 19010101 och lamnas ut till akutmottagningarna med formatet AAAAMMDD-
YXXX. Akutmottagningarna ansvarar for att kontakta \VVIS-supporten via IT-
servicedesk da fler nummer behover skapas (enligt befintlig rutin).

D& patientens fodelsedatum (AAAAMMDD) &r okant ar faltet fodelsedatum blankt.

Perzonuppgifter

Farnarm: Fatient Besepan 190000 0720

E ftermnarnn: Qidentifierad Fiodelsedaturn: E
Gatuadrezs:  Landstinget Dalarna Trirter

Pogtadress: 731 82 Falun E K.

Om en patient ska skrivas in pa enhet innan han/hon fatt ett riktigt personnummer
sa kravs det ett varde for fodelsedatum i faltet Fodelsedatum. Skriv da in
fodelsedatum 1901-01-01. Nar faltet for fodelsedatum ar tomt eller nar det star
1901-01-01 sé& genereras inga referensvarden i provsvaren fran Analytix (Labs


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/Felanmälan%20och%20support.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/Felanmälan%20och%20support.aspx
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analyssystem), vilket det heller inte ska gora da alder i dessa fall &r okand. Notera
att de skapade numren gor skillnad pa kon.

Nyfodda utan personnummer
Reservnummer skapas i TakeCare med formatet AAAAMMDD-YXXX.

Patientens fodelsedatum (AAAAMMDD) anges aven i faltet for fodelsedatum i
samband med att reservnumret genereras i TakeCare och det syns da tydligt att
patienten ar nyfodd.

Lan/kommun-kod anges enligt ovan beroende pa moderns status. Passar ingen
specifik lan/kommun-kod anges 40.

Har modern skyddade personuppgifter far inga kontaktuppgifter sdsom
telefonnummer eller adressuppgifter fyllas i.

Koppling av reservnummer och OID-/katastrofnummer med riktigt
personnummer

Nar patienten identifierats alternativt erhallit svenskt personnummer ska id kopplas
snarast och dokumentationen fortsatter pa det riktiga personnumret. En
fortydligande administrativ anteckning ska skrivas i reservnummerjournalen att
journaldokumentation fortgar i personnummerjournalen.

GOr ny slutenvardsinskrivning pa “ratt id” med samma inskrivningsdatum och tid
som den inskrivning som finns pa det oidentifierade personnumret. Makulera sedan
slutenvardsinskrivningen som finns pa det oidentifierade personnumret.

Om en kassaregistrering ar gjord pa reservnumret eller OlD/katastrofnumret sa ska
den makuleras och en ny géras pa det riktiga personnumret.

Koppling av journalerna gors sa fort som mgjligt av utsedd person (SADM) pa
enheten, alternativt, om sadan inte finns, av \VVIS-supporten via IT-servicedesk..
Instruktion finns i funktionsbeskrivningen under jordgloben.

| bilden dar id kopplas finns valen — koppla aktuella varningar och kopiera kontakter
— vilka ska bockas i. Annars foreligger en potentiell patientsékerhetsrisk i och med
att det under tiden patienten varit oidentifierad kan ha uppstatt komplikationer som
dokumenterats under varningar och som man inte ser om man inte dppnar den
kopplade journalen.

Viktigt ar att goéra koppling av journaler fran den journal som ska anvandas, da
varningar och kontakter endast kopieras i en riktning, det vill séga till journalen som
hopkopplingen gors ifran. Beteendet ar att varningar och kontakter hamtas till den
journal du star i (A) nar du kopplar till (B). Koppling behtver darfor goras i bada
journalerna det vill séga A till B och B till A.
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Koppla identitet

Koppla personnummer:  19121212-1212
med reservnummer: Avbryt

eller
med personnummer;

Symmetrisk koppling
Kopiera kontakter

Kopiera aktuella varningar

Bekrafta Lasenord

Anvandarnamn: [:]

Lisenord:

Om patienten har flera reservnummer gar det att koppla samman samtliga.

Telzton, bostad 023121212, 070-1232323, 072-55555, 074-7545754

Telefon, arbete 0231555,
Mobilkelefon 0721212124
Sk S-avizeringsnummmer 070123 45 67 070-3323324555

Tidigare rezervnr i ElvizMelior

Tidigare reservir i Jaurnal 111

Kopplat reservnummer som ej ska anvandas

For att undvika att dokumentera i fel journal nér en patient har flera journaler sa
kan man ga in och korrigera uppgifterna for reservnummer.
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Skriv in "Anvands Ej” fore for- och efternamnet. Tryck pa "korrigera” och

uppgifterna andras.

a4

: Férnamn: | Anvands Ej Takecare | :
| Efternamn: | Anvands Ej Testperson | [
| Fodelsedatum: E r
1 Kén:* Kvinna =
| Adress: | ItEnheten | L
| Postadress: |?‘3182 ||Fa|un | r

Lan: * 90 Utlanning utanfér EU A

Kommun: S0 e

Férsamling: w

Reservnr: 20111109-W067 |

Samordningsnummer

Fran Skatteverket:

Samordningsnummer infordes ar 2000 och &r en identitetsbeteckning fér personer
som inte ar eller har varit folkbokforda i Sverige. Syftet med samordningsnummer
ar att myndigheter och andra samhallsfunktioner ska kunna identifiera personer
aven om de inte &r folkbokférda i Sverige.

Samordningsnummer bestar liksom personnumret av tio siffror. De inledande sex
siffrorna utgar fran personens fodelsetid med den skillnaden att man lagger till 60
till fodelsedagen. For en person som &r fodd den 23 augusti 1964 sa blir de sex
forsta siffrorna i samordningsnumret darfér 640883.

For mer information, s6k pa samordningsnummer pa Skatteverket.
Har patienten ett samordningsnummer ska ett reservnummer skapas.

Se Skapa reservnummer

Tidigare asylstkande som fatt svenskt personnummer

Patienten bokas/registreras pa sitt fullstandiga personnummer och darmed hamtas
lan/kommun in fran folkbokforingen.


https://skatteverket.se/privat.4.76a43be412206334b89800052864.html
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Uppvisat giltigt LMA-kort ger ratt till taxa for asylsokande vid 6ppenvard samt
avgiftsbefrielse vid slutenvard.

Se aven Ej kommunplacerad flykting.

Utlandssvensk inom EU/EES-land

For rutin se Registrering for patienter ej folkbokforda i Sverige

Utlandssvensk utanfor EU/EES

For rutin se Redistrering for patienter ej folkbokforda i Sverige

Utomlanspatient, ULP

Dokumentnamn

Rutin for — Utomlanspatient, ULP

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-r&det 1.4

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-04-26

Enligt riksavtalet har alla patienter ratt till vard i den region de befinner sig vid
forlossning, abort, akut sjukdom eller skada. Regionen anvander
specialistvardsremiss/betalningsforbindelse for att sakerstalla ersattning for vard av
utomlanspatienter. Hemregion ersatter varden endast om hemregionens
remissregler foljs.

For patienter fran Vastmanland godkanns endast remisser utfardade ifran
Vasteras. Det galler aven de som &r listade i Dalarna.

TakeCare marker journaler tillhérande utomlanspatienter genom ULP — knappen.
Knappen ar endera orange- eller gronfargad, fargerna berattar for oss om
patienten har en giltig specialistvardsremiss/betalningsforbindelse eller inte.

D Saknar remiss

Innebér att specialistvardremiss/betalningsforbindelse saknas.

m Utomlanspatient |
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Innebér att det finns en giltig specialistvardsremiss/betalningsforbindelse.

Se Vardavgiftshandboken, se avsnitt:

Avsnitt 7: Remisser - Bilaga remisskrav
Avsnitt 28: Riksavtal - Bilaga Riksavtal

Avsnitt 30: Vard av personer fran andra lander — SKL

Tillvagagangssatt omhandertagande av utomlanspatient
Kraver inget betalningsgodk&nnande av hemregionen:

e Priméarvard

e Akutsjukdom, skada, forlossning eller abort

e Patienter som har remiss utfardad fran hemregionen

e FOr enkla besdk racker att vi foljer hemregionens remissregler

e Vid inlaggning i sluten vard ska kontakt tas med hemregionen sa snart som
mdjligt, men senast efter sju dagar

e Patienter som ar omhandertagna enligt lagarna nedan ska kunna fa vard
utan sarskilt godkannande av hemregionen. Vardregionen bedomer
vardbehovet och har ratt till ersattning fran hemregionen. Ingen sarskild
kontakt behover tas i forvag.

e LVM —lagen om vard av missbrukare

e LVU -lagen om vard av unga

e LRV —lagen om rattspsykiatrisk vard

e LPT —lagen om psykiatrisk tvangsvard

e SOL - Socialtjanstlagen

Kraver betalningsgodkannande av hemregionen:

e Planerad inlaggning i slutenvarden

e Dagkirurgisk operation

e Hemsjukvard

e Planerad kostnadskravande vard, innebar att kostnaden for varden
Overstiger 5000kr.

Undantag:

e Region Stockholm som godkéanner att patientens vardavgift uppgar till
35000kr.

e Region Vastmanlands som kraver
specialistvardsremiss/betalningsforbindelse for all specialistvard


http://intra.ltdalarna.se/ekonomi/vardavgifter
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Tillvagagangssatt registrering av
specialistvardsremiss/betalningsforbindelse

Specialistvardsremiss/betalningsférbindelse ankomstregistreras under ULP —
knappen eller som en helt vanlig pappersremiss.

Kryssa for rutan specialistvardsremiss. Ange giltighetsdatum till och med. En
specialistvardsremiss ar giltig 1 ar fran utfardandedatum om inte annat anges.
Skanna in dokumentet/dokumenten och koppla det/dem till ankomstregistreringen.
Ange dig sjalv som signeringsansvarig.

Innefattas endast en betalningsforbindelse sétts &rendestatus som avslutat.

Innefattas saval remiss som betalningsforbindelse kopplas bagge dokumenten till
samma ankomstregistrering och arendestatus hanteras da som andra
konsultationsremisser.

ULP — knappen blir gronfargad
Pappersdokumenten forstors.
Ankomstregistrering, konsultation - 19 121212-1212 Tiosson Tolvsson Tohan P

[ spara &5tsng & 0 1 | 3 L skanna...
{ I Sp 0 & S a|x | &
@ Ejbedimd - Pappersremiss

Arendestatus: [Ej bedimd - Arendenummer:
Arkamstdatum: 2016-02-10 [ 13:32 Beke&ftad: [m .
Ansvarig bedamare: *  Avvakia [
Arendekommentar; Avdutad datum: = I
I Remissinformation |
Remitterande enhet: E Patient sokt sjalv: || 'gmlssdamm: B ‘1
0 fakut:

cpedalistvirdsremiss: |4  giltig tom:

Remissidentitet: (z_mitbent—. _)

Kara dtatinmenraale r

Kopplade dokument:
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Utlanning inom EU

For rutin se Registrering for patienter ej folkbokforda i Sverige

Utlanning utanfor EU/EES och utlanning fran ej

For rutin se Redistrering for patienter ej folkbokforda i Sverige

Behdrigheter / systemadministration

Bestallning av behdrighet i TakeCare

Dokumentnamn

Rutin for bestallning av behdrighet i TakeCare

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 1.2

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist | 2017-05-31

Det aligger verksamhetschefen att minst en gang per ar kontrollera att aktiva
anvandare har ratt behérighetsprofil och att de som har tilldelats behdrighet i
TakeCare fortfarande &r anstallda.

Verksamhetschefen pa enheten ska utse en eller flera systemadministratérer
(SADM) som ansvarar for att anvandare far ratt behorighet anpassad till
anvandarens funktion och verksamhetsomrade.

Behorigheter kan antingen bestallas via Sjalvbetjaningsportalen eller sa kan SADM
fa behorighet att sjalv administrera en anvandares behorigheter direkt i TakeCare.
For detta kravs behorighet "SADM — Anvandare vardenhetsgrupp” som bestalls av
verksamhetschef.

Se intra — TakeCare — Rutiner och handledning - Systemadministration dokument
"Bestéllning behorighet via Sjalvbetjaningsportalen”.

Varje enhet ansvarar for att administrera behdrigheter till anvéndare inom den
egna verksamheten (sparrgruppen eller kliniken/vardcentralen) oavsett om
anvandaren redan har behdrighet till annan enhet i TakeCare. Enheten ansvarar
ocksa for att behorigheterna tas bort nar anvandaren slutar.

| bestallarrollen (verksamhetschef/SADM) ingar:


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/takecare-kassa.aspx
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e Att administrera den behdrighet som enhetens anvandare behdéver utifran
anvandarens funktion och verksamhetsomrade. Man far enbart
administrera behorigheter inom den egna verksamheten.

e Att ha kontroll pa (férteckning 6ver) vilka anvandare som fatt tilltrade till
TakeCare inom den egna verksamheten.

e Att anvandaren far noédvandig utbildning i TakeCare innan den ges tilltrade
till systemet.

e Att studerande far atkomst till journalen endast om den deltar i vard och
behandling av patient. Studenter som dokumenterar i patientjournalen ska
ange handledaren som ansvarig for anteckning och handledaren signerar.

e Att nar anvandaren slutar sin tjanstgoring pa enheten administrera borttag
av de behorigheter som tidigare lagts pa.

Se till att osignerat och ovidimerat blir omh&ndertaget.
Se Checklista — personal som slutar eller blir Iangvarigt borta frdn en vardenhet

Hanvisningsdokument:
Se Juridik — Patientjournalen.

Checklista for personal som slutar eller blir [angvarigt borta fran en
vardenhet

Mitt arbete — Signering, vidimering, skicka, besvara, fardigstalla, bevaka

Séakerstall att all varddokumentation dar personen star som vidimerings- eller
signeringsansvarig omhandertas. "Mitt arbete” ar personlig och foljer personen
aven om den flyttar till annan vardenhet.

e Se till att personen gar igenom "Mitt arbete” och avslutar drendena.

o Dela ut personens "Mitt arbete” till annan ansvarig. Det kan géras av
personen sjalv eller av en systemadministratdr som har denna behérighet.
Utdelningen bor galla under en langre tid eftersom vidimering ocksa
innefattar svar pa konsultationsarenden som kan dréja eller bestallning av
prover som bestalls Iangt fram i tiden. Nackdelen &r att man aven ser
eventuella nya arenden fran personens nya verksamhet om personen
fortsatter inom regionen. Den nya ansvariga maste darfor vara
uppmarksam pa att endast handlagga den egna vardenhetens arenden.

e Alternativ till att en ansvarig tar hand om hela "Mitt arbete” &r att en utsedd
person pa enheten bevakar Vart arbete och omférdelar personens (den
som ska sluta) &renden till ny ansvarig genom att byta vidimeringsansvarig.
Detta gors enklast genom att i Vart arbete klicka pa rubriken
Vidimeringsansvarig och fa det sorterat per ansvarig. Pa detta satt kan man
styra om vidimering till annan ansvarig, men man kan aldrig styra om
signering pa annat satt &n genom att flytta 6ver signeringskorgen.


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000065/Sidor/patientjournalen.aspx

Region Dalarna Rutin

Central forvaltning 2021-11-24 Sida 26 (122)

=T
[ At

e e R

Mitt arbete - Meddelanden
Aktuellt om meddelandefunktionen anvands péa vardenheten.

Meddelandekorgen &ar personlig och kan inte flyttas 6ver till ndgon annan. Om
meddelanden anvands vid patienthantering ar det darfor extra viktigt att denna
atgardas innan personen slutar.

e Setill att personen som slutar gar igenom aktuella meddelanden och
vidarebefordrar eller atgardar.

e Ta bort personen fran enhetens meddelandegrupper (Vardenhetens
installningar — Anvandargrupper fér meddelandefunktionen).

Kalender

e Kontrollera personens kalender och boka om framtida bokningar till annan
resurs.

e Satt t.o.m.-datum pa aktuell resurs (Vardenhetens installningar — Bokning
och vantelista - Resurser).

e Kontrollera om aktuell resurs ingar i nagon resursgrupp och ta i sa fall bort
den fran gruppen (Vardenhetens installningar — Bokning och véantelista —
Resursgrupper).

Favoriter

e Ta bort personen om den finns upplagd som anvandare favoriter
(Vardenhetens instéllningar - Anvéandare favoriter).

Anvandarbehorigheter

¢ Om personen slutar ta bort samtliga behdrigheter i TakeCare som rér den
egna vardenheten antingen genom att skicka en bestallning via
Sjalvbetjaningsportalen eller om du har behdrighet, i anvandarbilden i
TakeCare.
Om personen slutar i Region Dalarna ange detta i bestallningen eller satt
t.0.m-datum pa personen i anvandarbilden i TakeCare (om personen ska
fortsétta jobba inom regionen ska du inte satta t.o.m-datum i
anvandarbilden).
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Kontrollrapporter i BILD

Det finns ett antal kontrollrapporter i BILD som ska bevakas av verksamheterna
sjalva for att hitta brist- eller felregistreringar i TakeCare. For att de ekonomiska
transaktionerna ska fungera ar det nédvandigt att informationen kompletteras och
slutfors ratt i TakeCare. Mera utforlig information hittar du pa intra — TakeCare —
Rutiner och handledning — Statistik se dokument "Information om kontrollistor i
BILD”.

Loggkontroller

Verksamhetschefen ansvarar for att stickkontroller av loggar gors varje manad
samt vid behov.

Se vidare information pé Intra: Loggar och logguppfdlining

Rutinloggkontroll, fordjupad logguppfdljning och NPO:

For att gora slumpmassig logganalys sa kan verksamhetschef anvanda verktyget
SALA (Systematisk Automatiserad LoggAnalys).

Verksamhetschef eller av denne utsedd person kan ta ut rapport fran "Uppfdljning
Journal6ppningar” i TakeCare, sarskild behorighet kravs.

Patienten har ocksa rétt att ta del av loggutdrag for att sjalv se vem som haft
tillgang till journaluppgifter. Vardgivaren ska da enligt 5 kap 58 PDL lamna ut
loggningsuppgifter. Loggningsinformationen innehaller uppgifter om vardenhet och
tidpunkt d& nagon tagit del av journaluppgifter.

Det betyder att patienten har ratt att ta del av uppgifterna som verksamhetschef
eller av denne utsedd person kan ta ut rapport fran "Uppféljning Journaléppningar”
i TakeCare.

Vid misstanke om dataintrang bestaller verksamhetschef loggutdrag for "Fordjupad
Logguppfdljning” och/eller "loggutdrag fran Nationell patientoversikt” via sarskild
blankett som skickas till TakeCare supporten i forslutet kuvert med Internposten.

Enligt regionens jurist kan inte patienten begara fordjupade loggutdrag utan detta
kan endast bestallas av verksamhetschef som misstanker dataintrang. Max 3
tidpunkter per arende kan bestéllas, om granskningen starker misstanke om
oegentligheter kan ytterligare loggar bestéllas.

Att aterskapa fordjupade loggutdrag innebar en risk for produktionsmiljon i form av
paverkan av prestandan och tar mycket arbetstid i ansprak.
Lank till blankett

Verksamhetschef ansvarar for att granska loggutdraget.


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/takecare-statistik.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/takecare-statistik.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000065/Sidor/loggar-och-logguppfoljning.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Lists/informerande/Best%C3%A4llning%20loggutdrag%20f%C3%B6rdjupad%20logguppf%C3%B6ljning.doc
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Vid misstanke om incident ska incidentrapport skickas till objektagare for vidare
handlaggning. Komplettera med incidentrapporten med att loggranskningen har
gjorts och av vem. Incidentrapporten forvaras pa arbetsplatsen i pappersform i 3 ar
och arkiveras darefter i enlighet med Arkivbestammelserna. Objektdgare genomfor
stickprovskontroller p& att granskning har skett. En beskrivning av
logguppfoljningen ska finnas med i den arliga verksamhetsberattelsen.

For ytterligare anvisningar och information om Loggkontroller hanvisas till Intra.
Dér finns bland annat ett dokument som klargér verksamhetschefens ansvar vid
misstanke om dataintrang "Riktlinjer for arbetsgivarens atgarder vid misstanke om
dataintrang”

Organisationsforandringar

For att uppdatera vardinformationssystemen med organisationsférandringar kravs
god framforhallning fran verksamheten:

e Ny enhet tvd manader innan enheten ska vara tillganglig
e Stangning av enhet en manad innan enheten kan stangas.

Se vidare pa intra, organisationsforandringar.

Personalens tillgang till journalen

Se Juridik — Patientjournalen.

TakeCare-support

| forsta hand kontaktar man sin lokala systemadministrator (SADM) och i andra
hand tar man kontakt med VIS-supporten via IT-servicedesk.

Vart arbete — bevakning av provsvar som saknar vidimeringsansvarig

Varje enhet ska ha utsedd personal som dagligen bevakar och kontrollerar de
provsvar som saknar/ej har korrekt angiven vidimeringsansvarig i vardenhetens
funktion Vart arbete. Oppna Vart arbete — Vart arbete enligt nedan:


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/Sidor/organisationsforandring.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000065/Sidor/patientjournalen.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/Felanmälan%20och%20support.aspx
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Valj aktuell tidsperiod att kontrollera. Har man inte haft denna kontroll kan det
finnas ovidimerade svar sedan langt tillbaka. Klicka pa rubrik Vidimeringsansvarig
for att sortera sa att de rader som saknar vidimeringsansvarig visas forst. Man
behdver aven scrolla igenom hela listan for att aven hitta de provsvar dar

vidimeringsansvarig ar "angiven i fritext” och inte matchar nagon anvandare i

TakeCare.
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Biobank

Se vidare information om biobanker

Bokning och vantelista

Avlidna —tas bort fran vantelistan

Dokumentnamn

Rutin for — Avlidna, rensning fran vantelistan

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 1.2

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist 2014-02-28

| TakeCare finns ingen funktion for att soka fram avlidna patienter som finns pa
vantelistor eller & bokade och kallade till tider. Dessa patienter kan stkas fram i en
rapport i BILD. For att avlidna inte ska komma med till matningar och statistik sa
behover dessa poster identifieras och plockas bort frdn TakeCare. Kontrollen ska
goras kontinuerligt, minst en gang i veckan.

Ga in pé Intra — Valj Verksamhetssystem - BILD
Klicka pa Vard - Kontrollrapporter
Klicka pa rapporten "Avlidna pa vantelistan kallade och tidbokade (229)”

Klicka sedan pa vardenhetsgruppen eller vardenheten sa éppnas en ny rapport
med personnummer. En behdrighet kravs for att se personnumren. Om behdrighet
saknas ansoker verksamhetschefen om det genom att fylla i formuléret "Begaran
om utdkad behorighet”, som finns under fliken "Om BILD” i BILD.

Sok patienten i TakeCare, det ska dd komma  [Fecememmme =
upp ett meddelande att patienten har £ Dt prcrmammer s mgingio
avgangskod avliden. & s

Denna journal skall normalt inte anvandas.
Se vidare instruktioner p&:

Kapitlet Avgingskod i Rutindokumentet som finns under TakeCare pé
Mavet (ga in under publikationer i TakeCare)

aK

Skulle detta meddelande inte visas maste Patientuppgifter i TakeCare uppdateras.
Klicka pa Patientuppgifter och valj flik Folkbokforing och klicka pa "Uppdatera nu”
langst ner till hoger. D& kommer civilstand att uppdateras med avliden. Makulera
alla bokningar och véantelistposter pa patienten som avlidit.


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000065/Sidor/biobanker.aspx
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Avstamningsmote med forsakringskassan

Se separat avsnitt.

Beslut om aktivitet

Till vantetider i varden méts undersokningar, behandlingar och operationer fran
vissa vardenheter i TakeCare. Denna matning startar fran datum nar beslut om
behandling tas. | TakeCare finns ett falt i bokningsunderlaget som heter "Beslut om
aktivitet” dar datum for beslut anges.

Nar bestksorsak géallande en undersdkning, behandling eller operation valjs i
bokningsunderlaget aktiveras ett falt for "Beslut om aktivitet” | detta falt skrivs
datum for beslut om undersdkning, behandling eller operation.

Besoksuppgifter
Ekonomisk enhet: Falun Medicin Mag Tarm - l
Bestkstyp: 1 Nybessk - ]
1:a bestk: Ja - ]
Bestksorsak: Gastroskopi, forsta besdk(U) - ‘
Specialistvirdsrem: [ qitig tem: =z
Kort varsel: [l
Tolk 6nskas: [ sprék: Bislama
[ Beslut om aktivitet: 2016-01-18 E]

Bestk med flera resurser samma dag

Nar en patient ska traffa olika resurser inom samma enhet pa samma dag kan de
bokas pa olika satt. De skiljs at beroende pa om patienten traffar olika resurser pa
samma tid eller pa skilda tider.

Teambesok

Teambesok ar ett bestk dar patient traffar olika resurser vid samma tidpunkt.
Observera att avstamningsmote med Forsékringskassan ska bokas som
Halsovard.

Se funktionsbeskrivning i TakeCare for hur man kan stka tider for teambokning
och hur man om- och avbokar teambesdk.

Bestket bokas med besokstyp Team. Alla resurser/befattningar/rum laggs till i
samma bokningsunderlag.
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» Kassaregistrering

Teambesok registreras med besdksmall Team, mottagning eller Team, hembesok
om det ar ett hembesdk. Taxan satts enligt den yrkeskategori som har den hdgsta
avgiften (avgift for lakarbesok om en lakare ingar i teamet annars avgift for
sjukvardande behandling). Nar besoket kassaregistreras sa blir alla bestk som
ingar i bokningen kvitterade samtidigt.

Gruppteambesdk

Gruppteambesok ar ett besok dar en patientgrupp traffar flera resurser vid samma
tidpunkt. Besotket bokas med besdkstyp Grupp Team. Valj Boka grupp och lagg till
alla resurser/befattningar/rum i samma bokningsunderlag. Se aven
funktionsbeskrivning for bokning av teambesok.

» Kassaregistrering

Registreras med besdksmall Grupp Teambesok. Avgiften for ett gruppteambesok
ar den samma som for vanliga gruppbesok. Nar besoket kassaregistreras sa blir
alla besok som ingar i bokningen kvitterade samtidigt.

Sambokade/tidssamordnade besok

Sambokade/tidssamordnade besok ar ett besok dar patienten traffar olika resurser
vid olika tidpunkter. Observera att om besoken tidssamordnats pa patientens
dnskemal betalas de var for sig av patienten. Om besoken tidssamordnats av
verksamheten betalas bestket med hdgst avgift av patienten och det/de andra
besoken registreras som avgiftsfritt (enligt Vardavgiftshandboken). Se aven
Kontaktregistreringsrutinen.

Bokas som ny/ater/mottagningsbesck pa resurserna/befattningarna i antingen
varsitt bokningsunderlag eller tillsammans i ett bokningsunderlag. For att fa
bokningarna i samma bokningsunderlag s& bokas patienten forst pa en resurs och
sedan laggs flera resurser till via knappen Boka i bokningsunderlaget.

For att tydliggora att det &r ett tidssamordnat besdk kan en kommentar laggas till i
bokningsunderlaget. Kom ihag att skriva i rutan "Kommentar till kassan” om
besbdken ska betalas var for sig.

» Kassaregistrering

Registreras med besoksmall for lakarbesok eller sjukvardande behandling. Alla
besok ska kassaregistreras var for sig, antingen med avgift eller som avgiftsfritt, for
att alla besok ska fa vardkontakter. Var uppmarksam pa om endast det besdk med
hogst avgift eller alla besok ska betalas.
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Seriebokade besok

Seriebokade besok ar aterkommande besok, det vill siga besok som upprepas i
nagon form av intervall. Exempel pa det kan vara besok for traning som sker
samma tid och samma veckodag under tio veckor. Seriebokade bestk kan vara
bade enskilda besok, gruppbesok eller teambesok.

Framflyttningsorsak

| TakeCare finns faltet "Framflyttningsorsak” med olika val som kan goras i
bokningsunderlaget och faltet "Ombokningsorsak” i kalendern. Vid métning till
vantetider i varden rapporteras orsakerna till varfor patienten vantar langre an
vardgarantins grans.

Féaltet fylls i vid av- eller ombokning eller om patienten vill senarelédgga erbjuden tid.
Det gar aven att registrera framflyttningsorsak nar patienten finns pa vantelistan
dock €j vid direktbokning i kalendern.

Primarvarden anvander:

Medicinska skal — Om hélso- och sjukvardspersonal bedomer att patientens
halsotillstand inte tillater att planerat forsta besok/undersokning/behandling
genomfors. (Anvands fran och med inférandet av den nya vardgarantin 1/1 2019.)

Privata skal — Da patienten av privata skal valjer att avsta eller flytta fram erbjuden
tid.

Vardenhetens skal — anvands nar vardenheten inte kan erbjuda tid inom
vardgarantigransen (3 dagar), ombokar patientens tid nar personal ar sjuk eller vid
bemanningsproblem pa vardenheten.

Specialistvarden anvander:

Medicinska skal — Om halso- och sjukvardspersonal bedomer att patientens
halsotillstand inte tillater att planerat forsta besok/undersokning/behandling
genomfors.

Privata skal — D& patienten av privata skal véljer att avsta eller flytta fram erbjuden
tid
Tid vid annat sjukhus har avbojts — Anvands i de fall da patienten erbjuds en tid

vid annat sjukhus men tackar nej till erbjudandet.

Vardenhetens skéal — ombokar patientens tid nar personal ar sjuk eller vid
bemanningsproblem pa vardenheten.

Se dokument Riktlinjer SKR


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9J/publicerat/Dokument/7389e9c7-3c08-4f28-899f-393e9e8620a9/Riktlinjer%20avvikelser%20SKL.pdf
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Forsta besok specialistvard (SV)

Vardgarantimatningarna for nybesok baseras pa att det finns ett bokningsunderlag
som har ”Ja” i faltet 1:a besoék. Pa besodkstypen nybesok ar "Ja” forifyllt i
bokningsunderlaget. Finns remiss kopplad till en bokning raknas vantetiden fran
remissdatum. Finns ingen remiss raknas vantetiden fran skapandedatum pa
bokningsunderlaget. Det finns patienter som inte omfattas av vardgarantin. For att
selektera bort dessa patienter fran vardgarantimatningarna valjs "Nej” i faltet 1:a
besok.

Exempel pa patienter som inte omfattas av vardgarantin:

e Patient som varit pa annat sjukhus pa behandling och ska féljas upp om
sex manader eller mer. Har patienten skickats av oss pa behandling som
sedan kommer tillbaka fér uppféljning registreras "Aterbesok” i besokstyp
aven om det finns en remiss med.

e Barn som flyttas 6ver fran barnmottagning till vuxenmottagning.

e Barn som ska bedomas efter mer &n 3 manader, till exempel scolioser.

e Vissa vaccinationer (barnmott), ingar ej i vardgarantin.

e Inflyttade patienter som ska évertas eller foljas upp av nagon klinik i Region
Dalarna, t ex diabetiker och hjartsjuka.

e Patienter dar undersokning eller prover bara kan tas pa en speciell tid pa
aret.

Internetbaserad vard

For att fa enhetligt bokningsflode och for att det ska ga snabbt att boka patienter
behdver en tidstyp och ett bokningsunderlag skapas som ska anvandas till
bokningen av internetbaserad vard. Bokning av kontakt i tidbok bor samtliga
behandlare gora sjalv pa respektive enhet.

Kontakter for "internetbaserad vard - KBT online” &r intaktsgivande kontakter och
ska kassaregistreras for enheter dar avgift ska tas ut. Avgiften ar 100 kr/vecka och
ingar i hogkostnadsskyddet och tas ut oavsett om nytt avsnitt har 6ppnats eller inte.
Undantagen ar avgiftsbefriade verksamheter sdsom BUP och Samtalsmottagning
BU.

Installningar for tidstyp och bokningsunderlag
Skapa en tidstyp som heter "Internetbaserad vard”. Forslag pa farg kod:

Farg Ovrigt 6 fran dokumentet "Fargkoder fill tidstyper”



https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/publicerat/Dokument/734601c8-eba9-4717-8ef5-9264a6812eac/SADM%20Färgkoder%20till%20tidstyper.pdf
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Skapa ett bokningsunderlag som far namnet "Internetbaserad vard”.

e Onskad tidstyp ska vara "Internetbaserad vard”
o Besokstyp ska vara "Internetbaserad vard”
e Besotksorsak ska vara "Internetbaserad vard”

Kassaregistrering

35 (122)

Se Vardavgiftshandboken, avsnitt "Avgifter i varden — Internetbaserad vard”.

Lokal rutin behdver upprattas for att sakerstélla kassaregistrering och fakturering
av kontakten. Exempel pa sadan kan vara:

Nar avstamning mellan patient och behandlare skett via SOB/telefon, skriver
behandlare i bokningsunderlaget i rutan kommentarer till kassan: Skicka réakning till

patient 100 kr.

Rakning skickas da till patienten av kassapersonal.

| kassan anvands bestksmallen "Internetbaserad vard”

Besdksmall: EL] |Inherne1i:aserad wird hd |
Besokstyp: H Internetbaserad vérd
Besdksform: 0 Enskilt

Besiksplats: 6 Annan plats

Akut: 2 Ej akut

Yrkeskategori 1@ 36 |Kurator

Yrkeskategori 2: |

Taxa: 89 | |Internetbaserad vard
Betalsatt: | ~|
Avgift: 100 kr

Om det ar en utomlénspatient/asylstkande ska produktkod ATGO = debiteras ej.

Koppling av remiss till bokning och véantelista

Dokumentnamn

Rutin for — Koppling av remiss till bokning och vantelista

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 13

Faststélld av Datum
Objektsagare Jens Bergqgvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-02-10



http://intra.ltdalarna.se/ekonomi/vardavgifter/
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Utga alltid fran remissen vid bokning av tid eller vantelista sa sker kopplingen med
automatik.

Klicka pa knappen "Lagg till” i remissen och valj bokningsunderlag.

Lqa til |

Admin
@ Dagrehab Teambeddmn

Gastro VL Mybesak
Gastroskopi nybesok

Om inte forfarandet ovan foljts kan remissen kopplas i efterhand, gor da enligt
nedan.

Oppna konsultationsremissen och kontrollera vilket a&rendenummer den har
(personnummer + kontrollsiffra).

.
Bestallning Konsultation - 19 121212-1212 Tiosson Tolvsson Tolvan - ﬂ
H Spara & Stang ‘s Bedomning % Sva \ = | a ‘ x ’ @
@ Avslutad - Elektronisk - Svar
BESTALLNING, KONSULTATION
FRAN | Medicin Falun
Diabetes- och endokrinmottagning
Falu lasarett 19 121212-1212
3?223’:;%230 Tiosson Tolvsson Tolvan
fax 023492025 s£232100018046x3 | Krabbstigen 19
TILL Mottagningsenhet Avesta 20 §0 Dalshe
Medidnmiottagrio 1 Tel bostad: 0240-121202
Avesta lasarett Tel mobil:
! 77482 Avesta - !
. = | ]
: SE2321000180-4GWC k Arendenummer: 191212121212-3013 ] '

Oppna bokningen som ska kopplas, éppna fliken Ovrigt. Skriv in kontrollsiffran,
avsluta med att spara och stang.
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Bokningsunderlag - 19 121212-1212 Tiosson Tolvsson Tolvan

Bokningsuppaifter | Owrigt

Remissuppaifter
[=>_ B
Arendenummer: 191212121212 3013
Varc
Ankametdatim: = - |

| remissen visas véantelistposten eller tiden patienten har.

Bokningsunderlag,/Vardplanering
Dokumenttyp Status Kommentar Handelsetid Laagaq till =

@)Nybesﬁk &k Vantelista 2016-01-21 |
Redigera...

Sent avbokat besdk

| de fall patienten avbokat sent och mottagningen snabbt vill se att det finns tomma
tider i schemat - avboka patienten och lagg ater vantelista eller omboka och ge en
ny tid. | och med detta forsvinner patienten fran dagsoversikten. For att fa statistik
pa de sent avbokade besOken ska en kassaregistrering goras separat.

Tank pa om det ar en sen avbokning dagen innan patienten ar bokad, vanta till
dagen efter med att registrera det sent avbokade besoket s att det blir ratt datum
for besoket pa rakningen till patienten.

Sla patientens personnummer i kassadelen och registrera med besoksmallen "Sent
avbokat” och pé den dag patienten var bokad.

SMS-paminnelse

Dokumentnamn

Rutin for — SMS-paminnelse

Framtagen av Godkénd av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-r&det 13

Faststéalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqgvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-01-08

| TakeCare finns majlighet att sinda SMS-paminnelse om bokad tid till patient.
SMS:et skickas ut cirka klockan 09:00 dagen innan bokad tid.
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Vardenheterna behdver ha rutiner for att vara saker pa att mobilnumren till
patienterna ar korrekta. Mobilnumret skrivs in under patientuppgifter i faltet SMS-
aviseringsnummer. Dar finns mojlighet att ange upp till tre olika aviseringsnummer,

dock endast ett nummer e per
rad. SMS-paminnelse SMS-aviseringsnummer 0705555555 gar
da ut till alla angivna SMS-avizeringsnummer 2
nummer. SMS-aviseringsnummer 3
Observera att dessa rader endast far anvandas for SMS-aviseringsnummer,
eftersom SMS-paminnelsen gar ut till alla angivna nummer. Kontaktuppgifter till
anhoriga ska skrivas in under fliken Kontaktuppgifter.
I bokningsunderlaget finns en rullist ddr man anger om patienten énskar SMS-
paminnelse till mobilnumret. Samtycke ges genom att vélja mall for SMS-
paminnelse for varje besok per
vardenhet. Da blir det journalfort. SMS-paminnelse

|standard v | skickastil 07055166

For ytterligare information se patientjournalen — SMS-paminnelser.

Satta upp aterbesok pa vantelista (specialiserad vard)

Avsnittet géaller endast specialiserad vard. Tank pa att ateranvandning av tidigare
bokning ger problem vid matning av vantetider i varden.

Nar en patient har varit pa besok och ska sattas upp pa vantelista for ett aterbesok
ar det viktigt att man registrerar vantelistposten som ett nytt aterbesok — det vill
saga fran meny Nytt — Bokning — vantelista. Det blir fel vid matning av vantetider i
varden om man "ateranvander” och utgar fran tidigare bokning och dar klickar pa
”Ater till vantelista”. Vantelistposten som da skapas “arver” den gamla bokningens
beslutsdatum vilket gor att vantetiden blir felaktigt lang.


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000065/Sidor/patientjournalen-struktur-och-innehall-sms-paminnelse.aspx
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Stvcke P Format

:E: ningsunderlag - 197777 AT _a Der

[l spara & 5téng Bter til vantelista 5%

Bokningsuppagifter  Ovrigt \ Anvand inte.
denna funktion

Remissuppgifter for gamla
Arendenummer: 195WINIPINSS |- | 455 bokningar

Ankomstdatumn: 2020-10-01 B
LAngremissdatum: I:IE

Il Remissdatum: 2020-10-01
¢ 0
ppna. ..
({
I
d
| Av- och ombokningar
Status Resurs Datum,/Tid B
r Kommit Anton Svensson, [kare 2020-11-12 1:30 L
1
Al

Nar det galler ombokning eller avbokning av tid anges aktuell omboknings- eller
avbokningsorsak:

Ombokningsorsak

Kommentar far ombokning  |Medicinska skal
Privata skal

Besokstyp Tid vid annat sjukhus har avbiijts
irdenhetens skal

1:a besik

| de fall en remiss har inkommit dar det redan finns en befintlig vantelistpost

kopplar man remissen till denna. Vantetiden beraknas fran det att patienten sattes
upp pa vantelista.
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Uteblivet nybesdk med remiss som ska bokas igen

Finns remiss kopplad till det uteblivna besoket som &r kassaregistrerat gar det att
dppna remissen fran fliken "Ovrigt” i bokningsunderlaget och lagga pa véntelista
eller boka en ny tid via Beddmning — L&gg till.

Ga in pa patientens bokningar, klicka i rutan for historik. Dubbelklicka pa& det besok
som ska bokas igen.

Histonk - 19 121212-1212 Tiosson Telvsson Tolvan

= (@ sok: Visa historik
Resurs Anttr R Bokad tid Vardenhet
4 55K Mott 2020-10-26 0&:00  Falun Infekton .

@;Lena Morgren {ssk)
7 Silve Brus (ssk)
s ' %

2016-06-08 10:00  Ludvika WC Famil
2016-03-01 08:00  Sme Mott Smed;

[ Sy

Klicka pé fliken Ovrigt i bokningsunderlaget och sedan p& knappen "6ppna” for att
se remissen.

[

Bokningsunderlag - 19 121212-1212 Tiosson Telvsson Tolv
[=l Spara &sténg  [H X

| Bokningsuppgif‘ter" Gvrigt

Remissuppgifter

Arendenummer: 19121211212 - 0
Ankomstdatum: =
La&ngremissdatum: =25
F.emissdatum:

Klicka pa bedomning i remissen.

(= Eﬁ Kopiera till n ;L Beddmning ‘L Svar ‘_b Vidarebefordra |

Knappen "Lagg till "blir aktiv, klicka pa den och valj bokningsunderlag och spara.
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Lagg till =

Remissen ar nu kopplad till denna vantelistepost eller bokning.
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Diagnosregistrering

Priméarvard

Dokumentnamn

Rutin for — Diagnosregistrering Priméarvard

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 20

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-01-11

ACG (Adjusted Clinical Groups) utgor 80 % av kapitationsersattningen och ar ett
matt pa den sammanvagda vardtyngden utifran de listades besodksdiagnoser som
satts i primarvarden. Det ar darfor av stor vikt att besok och besoksdiagnos
registreras pa ratt satt.

| halsoval anvands besdksdiagnoser satta i primarvarden, samt diagnoser satta
inom specialiserad vard som underlag for ACG. For besoket aktuella diagnoser ska
anges som besoksdiagnos via journalmall.

Foljande vardkontakter i primarvarden ska diagnossattas:

e Samtliga lakarvardkontakter
¢ Vardkontakter med annan personalkategori dar utredning och bedémning
gors, for ersattning enligt halsoval.

Lathund for diagnosskola finns pa Intra med de vanligast forekommande
diagnoserna. Varje journalmall innehaller termen Diagnos enligt ICD-10.

Vid digital diktering sparas diagnosen inte som journaltext utan som ett utkast.
Utkastet lagger sig i "Att fardigstalla” och blir darmed inte Iast. Mdjlighet finns darfor
att satta diagnos exempelvis i samband med remisskrivning och sedan diktera
notatet.

For att satta besoksdiagnos:

e Oppna aktuell journalmall och klicka pa termen Diagnos enligt ICD-10.

o Lagg till.

e Markera diagnos/diagnoser fran patientens tidigare satta diagnoser i listan
alternativt lagg till Ny diagnos och markera sedan diagnos/diagnoser fran
listan Over patientens diagnoser, klicka sedan OK.

Till ICD-10-kapitlet Yttre orsaker till skador och dod ar registrering av Orsakskod
obligatorisk. anvands Orsakskod X 5899 "Exponering for andra specificerade
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faktorer—ospec omrade-ospec aktiviteter” om registrering av Orsakskod inte
anses nddvandig, for att komma forbi obligatoriet.

Specialistvarden - slutenvard

Dokumentnamn

Rutin for — Diagnosregistrering Specialistvarden Slutenvard

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 1.0

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist 2016-02-25

Alla slutenvardstillfallen DRG-grupperas utifran de diagnos- och atgardskoder som
registrerats. Det galler aven utomlanspatienter, EU-medborgare med eller utan EU-
kort och utlanning utanfér EU (undantag psykiatri, geriatrik och
rehabiliteringsmedicin dar varddygn debiteras).

Samtliga registrerade uppgifter anvands som underlag vid debitering och
vardtyngdsmatning. Uppgifter skickas till Socialstyrelsen som underlag till
Patientregistret (PAR).

Vid undersdékningar for utredning under pagaende vardtillfalle — exempelvis
gastroskopi och EKO

Registrering av diagnos- och atgardskod gors pa patientens vardtillfalle pa
inneliggande klinik. Oppenvardskontakten kvitteras p& den vardenhet dar
undersokningen utfors, vilket innebar att det inte skapas nagon vardkontakt som
ska diagnosséttas.

Vid forflyttning inom kliniken - forflyttning mellan avdelningar pa samma
klinik
Debitering sker endast fran den utskrivande vardenheten sa det ar viktigt att

samtliga diagnoser och atgarder for hela vardtillfallet registreras och DRG-
grupperas pa den utskrivande vardenheten.

Vid byte av klinik —till exempel flytt fran vardenhet pa medicinkliniken till
vardenhet pa ortopedkliniken

Debitering sker fran den utskrivande vardenheten per klinik sa det ar viktigt att
samtliga diagnoser och atgarder registreras pa den utskrivande enheten. Alltsa
bada klinikerna ska diagnos- och atgardskodsregistrera samt DRG-gruppera
respektive vardtillfalle.

Inskrivna inom psykiatrin for psykiatrisk tvangsvard
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Funktionen utplacering anvands pa inskrivande vardenhet inom psykiatrin nar
patienten behover vard pa annan slutenvardsenhet. Diagnoser och atgardskoder
dokumenteras i slutanteckningen pa den vardenhet patienten ar inskriven pa.
Vardenhet dit patienten ar utplacerad lagger patienten pa vardplatslistan i
TakeCare.

Se rutin: Rutin for patienter med rattspsykiatrisk vard och psykiatrisk tvangsvard i
TakeCare

Lathund diagnos- och atgardskodsrapportering via journaltext
Forutsattning: Vardkontakten finns registrerad nar flédet startar.

e FOr in aktuella diagnoskoder i journaltextmall under termen Diagnos enl
ICD-10.

e Forin eventuella &tgardskoder i journaltextmall under termen. Atgardskod.
Ska inte atgardskod registreras kan detta lamnas tomt.

e Under termen Diagnos-/Atgardsrapportering — klicka pa knappen

o
"Vardkontakter”.
.- Liveomr&den E] Dia T -
=) Lakemedel gnos enl ICD-10 Kod Diagnos Etiologi
o Alktuella Iskemedel
- Vacdnation
- Produkter och teknik =
- Personligt stéd
-~ Bedomning Atgardskod Stk | Op-fatgardsregister. ..
- Diagnos enl 1CD-10
‘.. Btgardskod
Diagnos- [Atgirdsrapporter =
L oS-
ST

e Valj aktuell vardkontakt i vardkontaktslistan, dubbel- eller htgerklicka.
Rutan for DRG-registrering 6ppnas och diagnos- respektive atgardskod
foljer med. Om fler an en diagnos rapporteras kommer alla atgarder forvalt
att vara kopplade till huvuddiagnosen, men kan redigeras.

-
Vardkontaktséversikt for - 19 121212-1212 Tolvan Tolvansson

3 2 (SR ) Vis maciecde. [

Vardenhet Datum/tid Vardkontakt Huvud-/besoksdiagnos  Ekonomisk enhet  Registreringsstatus

5 121016 13.00 ... 16102011 J401 __Eiaodk ed

= Kungsangens VC  12090314:35... Halsovérd TRl Oppna diagnoser/DRG e
._72! KungséngensVC 1111:251253 ... Oppen v{sldkonlakl 16102:011- Visa i dokument i tidsordning
_72} KungsangensVC 11:11.2509:52 ... Oppen vardkontakt 16102011 svrov—ery

e Godkann vardkontakten och DRG-modulen stangs.

OBS! Gors registrering via journaltext mer &n en gang per vardkontakt tas
diagnosdubbletter bort, men atgarderna laggs till tidigare.

Diagnos- och atgardskodsrapportering via vardkontakter
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e Oppna vardkontakter och dubbelklicka pa den aktuella vardkontakten.
e For att valja diagnoser och atgardskoder tryck pa Lagg till vid respektive
ruta. En ny ruta dppnas dar patientens registrerade diagnoser och atgarder

fran den egna sparrgruppen visas.

e For att DRG-gruppera slutenvardstillfalle, markera ja (om det inte ar forifyllt)
och klicka pa DRG-gruppera. Klicka pa Godkann nar all registrering ar klar

for att faktura ska ga till annan huvudman.

DRG: @ ja rej

DRG+od: 427C

DRG-text: Maladaptiv stressreakt akut
DRG-vikt: 0,3636

DRG-pris: 17 693 SEK

Ytterfallsgrans: 5 dagar

Ytterfallsdagar:0 dagar DRG-gruppera
Registreringsstatus Summa
Godkand 12-10-25 12:56/ gl | 17 693 SEK

Specialistvarden - 6ppenvard

Dokumentnamn .
Rutin for — Diagnosregistrering Specialistvarden Oppenvard

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rAdet 1.0

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist 2016-02-25

Pa alla 6ppenvardskontakter till Iakare registreras diagnos- och atgardskod.

Ovriga yrkeskategorier diagnosregistrerar enligt verksamhetsrutin. Rutin for
kontaktregistrering ligger som grund till all 6ppenvardsregistrering. Samtliga
registrerade uppgifter anvands som underlag vid debitering och vardtyngdsmatning.
Uppgifter skickas till Socialstyrelsen som underlag till Patientregistret (PAR).

Oppenvardskontakt lakare

Pa vardkontakten registreras diagnos- och atgardskod. Nar alla diagnoser och

atgarder registreras godkanns vardkontakten.

Produktkodsregistrering
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Registreras pa person skriven i annat lan, asylstkande, samt EU-medborgare med
eller utan EU-kort eller utlanning utanfor EU. P& vardkontakten registreras diagnos-
och atgardskoder samt produktkod. Nar alla koder har registrerats klart ska
vardkontakten godkannas for att klarmarkera och for att faktura till annan

huvudman ska ga ivag.

Registrering av diagnoser och DRG - Oppen vardkontakt -19 121212-1212 Tiosson Tolvsson Tolvan

Pat{”
Prr Produktskodsregistrering
Nan|
Lan
; AMI1 Ort Fa akutbesokfjourtid 1
D‘a‘ P - = '-',"‘ gL mg
PV 1akarbesok
PV D ' UKValrGanoe De
RM4 Skonvik rehabprogram med boende 4 veckor
ATGO Debiteras ej
42N Kir Mo nybesok1
425 Kir Mo sjukskoterskebesok 1
428 Kir Mo &terbesok 1
44 Kir Mo nybesok2
ﬁ 445 Kir Mo sjukskéterskebestk2
— 44A Kir Mo Stenrbesokz
as R e o M S 5 s e e

m/ oy

o || & =

Sténg

1’ Xﬁerstia’rllr }

Kassauppgifter

Vardkontaktstyp: Oppen vardkontakt
Besoksdatum/tid: 2016-01-15 kl 16:23

Vérdenhet: Avesta VC Mott Avesta
Ekonomisk enhet: SE2321000180-4764
Besokstyp: Aterbesok

Akut: Akut (OVR)

Yrkeskategori: 01

=0 R >

Tilldggsdebitering

[ ¥| Produktkodsregistrering ]

PVLB PV lakarbesok

1850

[[ Lagg till... ]” Ta bort HRedtgera...

Akut- och 6ppenvardsbesdk som leder till inlaggning

Diagnos- och atgardskod registreras. Rutan for "Inskrivning” bockas i och
vardkontakten godkénns. Atgardskod XS100 Oplanerad inskrivning till sluten vard
anvands. Vid patienter ej folkbokforda i Dalarna ska produktkod anges och
vardkontakten godkanns. Inskrivningsrutan ar da inte mgjlig att fylla i.

Beddmning

Bedomning av undersokningar genomforda i 6ppenvarden, t.ex. Holter-EKG.

Registrering av diagnos- och atgardskoder gors i journalanteckningen.

Telefonkontakter

Telefonkontakter kvalificerad halso- och sjukvard skall registreras med diagnos-

och atgardskod.

Vid 6ppenvardsbesok under pagaende vardtillfalle som inte har samband

med vardtillfallet

Oppenvardsbesiket kassaregistreras, samt diagnos- och atgardskod séatts pa
bokande vardenhet. Patienten ska inte betala for besoket.

Vid undersdékningar for utredning under pagaende vardtillfalle — till exempel

gastroskopi och EKO

Registrering av diagnos- och atgardskod gors pa patientens vardtillfalle pa

inneliggande Klinik.
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Oppenvéardskontakten kvitteras pa den vardenhet dar undersokningen utfors, vilket
innebar att det inte skapas nagon vardkontakt som ska diagnossattas och
godkannas.

Lathund diagnos- och atgardskodsrapportering via journaltext
Forutsattning: Vardkontakten finns registrerad nar flédet startar.

e FOr in aktuella diagnoskoder i journaltextmall under termen Diagnos enl
ICD-10

e Forin eventuella &tgardskoder i journaltextmall under termen Atgardskod.
Ska inte atgardskod registreras kan detta lamnas tomt.

e Under termen Diagnos-/Atgérdsrapportering — klicka pa knappen
'Vardkontakter’

e Valj aktuell vardkontakt i vardkontaktslistan, dubbel- eller htgerklicka.

-
Vardkontaktséversike for - 19 121212-1212 Tolvan Tolvansson

> L W makulerade:

Vaidenhet Datum/tid Vaidkontakt Huvud-/besoksdiagnos  Ekonomisk enhet  Registieringsstatus

| Kungsa 1241016 1300 ... 16102011 340 iaodk g

=* Kungsangens VC  12030314:35... Halsovérd Tt Oppna diagnosei/DRG
(@] Kungsdngens VC  1111-251253 .. (Oppen véardkontakt 16102:011- L3

,, Visa | dokument i idsordning
5]] KungsangensVC 11.11.2509:52 .. Oppen vardkontakt 16102011 4ve -ry

¢ Rutan for Registrering av diagnoser 6ppnas och diagnos- respektive
atgardskod foljer med.

e Om fler &n en diagnos rapporteras kommer alla atgarder forvalt att vara
kopplade till huvuddiagnosen, men kan redigeras.

e Godkann vardkontakten och DRG-modulen stangs.

Diagnos- och atgardskodsrapportering via vardkontakter
Forutsattning: Vardkontakten finns registrerad nar flodet startar.

e Oppna vardkontakter och dubbelklicka pa den aktuella vardkontakten.

e For att valja diagnoser och atgardskoder tryck pa Lagg till vid respektive
ruta.

e En ny ruta 6ppnas déar patientens registrerade diagnoser och atgarder fran
den egna sparrgruppen visas.

e For att godkanna en 6ppenvardskontakt, markera nej (om det inte ar
forifyllt). Klicka pa Godkann nar all registrering ar klar for att faktura ska ga
till annan huvudman.



Region Dalarna Rutin

Central forvaltning 2021-11-24 Sida 48 (122)

Dokumentation av vissa hembesdk/jourbesdk

Dokumentnamn
Rutin for dokumentation av hembesotk, konstaterande av dodsfall eller

vardintygsbedomningar samt jourbesok i den kommunala hemsjukvarden, PV.

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rAdet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

Rutinen vid dodsfall och vardintygsbeddomningar ska anvandas oavsett om besoket
har genomforts pa dagtid eller under jour.

Dodsfall/vardintyg

Vid hembesok enligt ovan ska besoket registreras i kassan som ett hembesdk som
ar avgiftsfritt for patienten. Vardcentralen erhaller dubbel ersattning for dessa
besdk. Journaldokumentationen goérs i hembesdksmallen. For besok under jourtid
gors kassaregistreringen i efterhand. Lokal rutin for detta ska finnas.

Om dodsfall konstateras utan lakarbesok (genom sjukskoterska vid vantade
dodsfall) gors ingen kassaregistrering. Journaldokumentation gors i
administrationsmallen.

Dokumentation gors pa den enhet dar patienten ar listad. For patient ej listad i

Dalarna galler att ansvaret utgar fran geografin. Den vardcentral som finns inom
det listningsomrade som patienten befinner sig har ansvaret (dagtid vardcentral,
jourtid omrade) och dokumentation ska goras pa jourmottagningen for omradet.

Vid dodsfall ska konstaterande lakare informera listad enhet via telefon ndrmaste
vardag.

Jourbestk i den kommunala hemsjukvarden inklusive Sabo
Patient listad i Region Dalarna

Beredskapsjouren har tillgang till TC via sa kallad jourPC. Behorighet ska ges till
de jourlakare vid de vardcentraler som hor till beredskapsjourens ansvarsomrade.
Digital diktering ar majlig.

Dokumentation gors pa den enhet dar patienten ar listad.

Hembesok ska kassaregistreras pa den enhet dar patienten ar listad. Jourlakare
ansvarar for att nédvandig information lamnas for att mdjliggéra kassaregistrering.
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Rad och stod dokumenteras i mall. Samma ersattning utgar oavsett om
besok/kontakt varit pa dag eller jourtid.

Dddsbevis/Dddsorsaksintyg

Ddédsbevis och Dddsorsaksintyg inrapporteras till Skatteverket respektive
Socialstyrelsen via den webbaserade e-tjansten eMortis. Tjansten innehaller aven
lagring och atersokning av sparat intyg/bevis, varfor detta inte ska lagras i
TakeCare.

Efterhand kommer mgjligheten att skicka dokumenten manuellt att fasas ut.

eMortis finns som uthopp fran TakeCare via patientens Externa system och
tjanster utifran behorighetskrav enligt nedan.

Behorighet:

e Saval behorighet i TakeCare for atkomst till uthoppen som nationellt
medarbetaruppdrag kravs.

o Samtliga lakare tilldelas per automatik behérighet for mojlighet att anvanda
uthoppen.

o Befintliga medarbetaruppdrag for exempelvis Pascal och/eller NPO ger
behorighet aven till eMortis och finns sddant behéver saledes ingenting
ytterligare bestéllas.

¢ Samtliga medicinska sekreterare tilldelas per automatik behérighet for
atkomst till uthoppet for sékning av befintliga bevis/intyg i tjansten. Saknas
tidigare nationellt medarbetaruppdrag behover dock sadant bestallas via
Sjalvbetjaningsportalen, tjanst eMortis.

e Ovriga som behover tillgang till tjansten méste bestélla bagge
behdrigheterna i Sjalvbetjaningsportalen - TakeCare behdrighetsprofil
"Extern tjanst eMortis 1&s” (sbkning) alternativt "Extern tjanst eMortis skriv”
(skriva bevis/intyg), samt medarbetaruppdrag via tjanst "eMortis”.

For mer information om eMortis, vanligen se Socialstyrelsen, dodsorsaksregistret.

Tjansten hanterar endast fullstandigt personnummer, for asylstkande ska
dodsbevis och dddsorsaksintyg aven fortsattningsvis skickas till Migrationsverket,
Box 812, 781 28 Borlange.


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/lamna-uppgifter-till-register/dodsorsaksregistret/
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Efterlevandesamtal

Dokumentnamn

Rutin for Efterlevandesamtal

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rAdet 1.2

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist 2016-02-10

En av hérnstenarna i palliativ vard handlar om att ge stod till narstaende. |
Varldshalsoorganisationens (WHO) definition av palliativ vard ingar att erbjuda stod
till hjalp for familjen att hantera sin situation under sjukdomstiden och efter
dodsfallet. Efterlevandesamtal ar en del i stodet for narstaende.

Ett efterlevandesamtal innebér att personal frAn den enhet som vardat patienten
den sista tiden, tar kontakt med narmast narstaende. Utformning och mal med
efterlevandesamtal kan inom olika verksamheter variera fran att vara helt
fokuserade pa hur den narstdende har det, till att ocksa inkludera utvardering av
den palliativa vard som patienten fatt.

Behov finns kring en enhetlig hantering av efterlevandesamtal och dokumentation
av efterlevandesamtal.

Definition efterlevandesamtal
Ett avslutande samtal som erbjuds narstaende 6 — 8 veckor efter dodsfallet.
Deltagare

Efterlevande narstaende, ndgon/nagra fran enheten som ar insatt i vardférloppet,
samt har kannedom om vad som kannetecknar ett normalt sorgeforlopp.

Genomfdrande

e Presentation av narvarande.

e Beskriv syftet med samtalet och hur lang tid som ar avsatt.

e Att ha en grund med ett antal forformulerade fragor underlattar. samtalet.

e Lat narstaende beskriva sjukdomsforloppet fritt utifrdn behov.

e Ge vid behov kompletterande information och korrigera eventuella
missuppfattningar.

¢ Vid behov tala om kanslomassiga reaktioner hos narstaende.

¢ Informera om mdjligheten till fortsatt stod.

e Sammanfatta samtalet och avsluta.

Dokumentation
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Uppgifter som inte ar relevanta for vard och behandling av patienten skall inte
registreras i patientens journal. Syfte och innehall i journalen framgar av
Patientdatalagen 3 kap 5-688 samt socialstyrelsens foreskrifter 2008:14.

Planering infér och genomférandet av efterlevandesamtalet dokumenteras pa
pappersblanketter. Det ar arbetsmaterial som sparas ett ar och ar statistik- och
kvalitetsgrundande.

Vid behov av kalenderbokning av besoket gors det pa den narstdende med
besoksorsak "Efterlevandesamtal”, vilken av SADM kan inhamtas till
verksamhetens lista 6ver besoksorsaker. Upprattande av bokningsunderlag
rekommenderas.

Besoket ska kassaregistreras, men samtal pa grund av dodsfall eller sjukdom &r
avgiftsfritt i enlighet med vardavoiftshandboken.

Besoket far inte bokas pa den avlidne, dels da flera personer inte far blandas i
samma journal, dels for att den avlidne har avgangskod och darmed inte kan
kassaregistreras.

Ytterligare dokumentation ska inte goras i den narstdendes journal.

Att efterlevandesamtalet &r genomfort dokumenteras kortfattat i den avlidnes
journal. Ex. Efterlevandesamtal med nn har hallits idag, eller Efterlevandesamtal
med nn har hallits idag och nn hanvisas till vardcentralen for fortsatt
samtalskontakt.

Om behov uppstar till en fylligare dokumentation ska den inte dokumenteras i
journalen utan i en separat anteckning som diariefors pa aktuell klinik med
hanvisning till diarienumret i patientens journal.

Se aven intra Diarieforing och arkivering av allméanna handlingar.

Ej disponibla vardplatser, disponibla vardplatser samt
belaggningsdversikt

Dokumentnamn

Rutin for — Ej disponibla vardplatser, disponibla vardplatser, belaggningsoversikt
Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 23

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-01-08
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For att kunna se belaggningen finns faststéllda vardplatser angivet i TakeCare.
Tillfalliga nerdragningar exempelvis under semesterperioder anges som ej
disponibla vardplatser.

Definitioner fran SKR:

Disponibel vardplats: vardplats i sluten vard med fysisk utformning, utrustning
och bemanning som sékerstaller patientsakerhet och arbetsmilj6.

Faststalld vardplats: vardplats i sluten vard beslutad av huvudman.

Faststalld vardplats ar en administrativ benamning och anvands i till exempel
budget- och planeringssammanhang.

Vid forandring av faststallda vardplatser meddelas \/IS-supporten via IT-supporten.
Du kan med fordel anmala detta via Sjalvserviceportalen.

Systemadministratoren ska under Systemmeny — Vardenhetens instéllningar —
registrera belaggning, fortlbpande ange hur manga platser som &r disponibla och
eventuell kommentar samt &ndra disponibla platser vid tillfalliga férandringar till
exempel sommarneddragningar.

Dessutom finns majlighet att ange hur manga patienter som planeras skrivas in
alternativt skrivas ut.

Lokal rutin for att bekrafta belaggningen behéver skapas pa vardavdelningen.

Ekonomisk enhet for primarvarden

Dokumentnamn

Rutin for — Registrering av ekonomisk enhet for primarvarden

Framtagen av Godkand av Version
Halsovalsenheten, VIS-forvaltningen IT-rAdet 1.0

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqgvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2015-02-18

Rutinen visar hur ekonomisk enhet ska anvandas i bokning och kassaregistrering
for att statistik och ersattning ska komma ratt vardenhet tillhanda. | normalfallet
skall utférande enhet (vardenhet) och ekonomisk enhet vara densamma i bokning
och kassaregistrering, men undantag finns utifran tjanstekop och centraliserade
serviceenheter.

For att alla varianter av listning och utférande ska vara sa tydligt som mojligt foljer
har en genomgang uppdelat pa foljande:

e Patienten ar listad pa vardenheten som utfor tjansten.


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/takecare/Sidor/Felanmälan%20och%20support.aspx
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e Patienten ar listad pa annan vardenhet och avtal finns for bokande enhet att

utféra tjansten.

e BVC/MVC

e Patienten ar listad vid annan vardenhet och avtal finns for bokande enhet
att utfora Halsovard.

Patienten ar listad pa vardenheten som utfor tjansten

Vid bokning av patienter som &r listade pa bokande enhet ska den bokande enhets
ekonomiska enhet sta i faltet "Ekonomisk enhet” i bokningsunderlaget.

=] I Avesta VC Familjiecentrum -

PPGITter
Boka... } Ekonomisk enhet: [Avesta VC Familjecentrum
) [9 Mottagningsbesok
- 1:a besok: [Nej

- ] Besoksorsak:

Nar denna bokning registreras i kassan kommer Avesta VC Familjecentrum sta i
faltet "Vardenhet” och Avesta VC Familjecentrum i faltet "TEkonomisk enhet”.

= =]
Registrera kassabesok )
@ 2, Sok/valjpatient 7% Halsovard [a] Rapporter.. () Paus Q) Avsita... 3%

Personnr: 19 121212-1212 Datum:  2014-10-09 = Ankomst: 15:06:58

Reserv: Bokad: 08:00 | LEVOSK  Oskar Levin (&k)

Identifikationssatt: v Vardenhet: ‘Avesta VC Familjecentrum VJ

Ekon. enhet: [Avesta VC Familjecentrum SE232100 v}
9 Remitt. enhet: &

Exdnland=bim: 1047 17 17 &

Patienten ar listad vid annan vardenhet och inget avtal finns
(otrohetsbesdk)

Registreringen ska ske pd samma satt som med patienter som ar listade pa
vardenheten. Se beskrivning under rubriken ovan Patienten ar listad pa
vardenheten som utfor tjansten.
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Patienten ar listad vid annan vardenhet men avtal finns fér bokande
enhet att utféra tjansten

Nar en vardenhet servar ndgon annan ska ekonomisk enhet for den vardenhet
man servar valjas i faltet "Ekonomisk enhet” i bokningsunderlaget vid bokning av
patient.

Exemplet nedan ar fran Avesta VC Familjecentrum som servar Avestahéalsans VC
MVC/BMSK dar bokningen sker pa Avesta VC Familjecentrum men ekonomisk
enhet blir Avestahalsans VC MVC/BMSK.

Avesta VC Familjecentrum v

(== =]
Besoksuppgifter
Boka... Ekonomisk enhet: | Avestahalsans VC MVC/BMSK )
Besokstyp: [9 Mottagningsbesok v t
v] 1:a besok: |Nej - ;
v J Besoksorsak: | - }
1 CrarislichsArderam: [Fl Ailfatam ==

Nar denna bokning registreras i kassan kommer Avesta VC Familjecentrum st i
faltet "Vardenhet” och Avestahalsans VC MVC/BMSK i faltet "TEkonomisk enhet”.

Registrera kassabesok

L Sok/valj patient "“f’ Halsovard Bapporter... o Paus o Avsluta. .. '}(‘

Personnr: 19 121212-1212 Datum: 2014-10-09 ? Ankomst: 15:10:01
Reserv: Bokad: 08:00 LEVOSK  Oskar Levin (1&k)
Identifikationssatt: |—'l Vardenhet: |Avesta VC Familjecentrum vJ
Ekon. enhet: [Avestahélsans VC MVC/BMSK SE232 vJ
9 Remitt. enhet: [1}\
BVC/MVC

Vid bokning av BVC- eller MVC-patienter pa familjeenhet, familjecentrum och
vardcentraler ska respektive BVC-/MVC-enhets ekonomiska enhet dar patienten &r
listad anges.
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& | Ludvika Famijecentral v
: E || £

T

Boka, . { Ekonomisk enhet: [Ludvika VCBVC - | >

Besokstyp: S Mottagningsbeseh /'T’

[
L

1:a besok: [Nej = |
[

4

Besoksorsak:

.

Specialistvardsrem: giltig t o m:

4

Kort varsel:

BVC kassaregistreras normalt inte, men utomlanspatienter samt asylsékande ska
registreras i kassan.

Patienten ar listad vid annan vardenhet och avtal finns for halsovard
Ekonomisk enhet i kassan for halsovard erhaller intakterna som kommer in vid
forsaljning av artiklar fran Halsovard, samt far statistiken.

Finns ett avtal ska registrering av forsaljning av artiklar i Halsovard, till exempel
gynekologisk halsokontroll (cellprov), ske i enlighet med avtalet utifran ovan for att
pengarna fran forsaljningen ska fordelas ratt.

Om inget i avtalet reglerar hur besok och forsaljning av artiklar i Halsovard, till
exempel gynekologisk halsokontroll, ska registreras sa bor bade bokning och
kassa anvéanda utférande enhet som ekonomisk enhet.

Bokas inte patienten vid Halsovard maste ekonomisk enhet véljas i kassan. Endast
vid dessa tillfallen ska ekonomisk enhet véljas i kassan.

Information till kassapersonal

Faltet Vardenhet i kassan kommer att vara bokande och utférande enhet. Faltet
Ekonomisk enhet ska vara den vardenhet som tjansten utfors at. Detta kommer
fran bokningen.

Andra inte falten Vardenhet eller Ekonomisk enhet i kassan pa patienter fran
dagsoversikten. Om andring gors i falten i kassan av misstag maste registreringen
avbrytas och patienten hamtas pa nytt fran dagsoversikten for att vardenhet och
ekonomisk enhet ska bli ratt. Om bokande personal valt fel ekonomisk enhet maste
bokningen andras innan kassaregistrering.

Viktigt att tanka pa
Vid registrering av sjukvard i kassan maste patienten ha en bokning i kalendern
for att det ska bli den listade vardenhetens ekonomiska enhet i kassan.
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Vid registrering av halsovard i kassan dar det inte férekommer en bokning i
kalendern far utférande enhets ekonomiska enhet véljas i kassan.

Vid fragor gallande avtal och ekonomisk erséttning kontakta ansvarig
verksamhetsforetradare, ekonom eller Halsovalsenheten.

Om adekvat ekonomisk enhet inte finns tillganglig for registrering kontakta VIS
support.
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Inkommande och utgaende dokument

Dokumentnamn

Rutin for Inkommande och utgaende dokument

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt, PAS i TakeCare IT-rddet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

Inkommande dokument:;

e Inkommande dokument till vdrdenheten ska skannas i TakeCare forutsatt
att handlingen inte redan finns i TakeCare-journalen. Kontrollera att
dokumentet ar lasbart efter att det skannats. Pappersdokumentet kan
sedan kastas.

e Handelsedatum anger datum och tidpunkt for skanning, dagens datum och
tidpunkt visas per automatik.

¢ Inskannat dokument signeras i TakeCare.

e Da skanning inte ar praktiskt mojligt eller att ansvarig enhet beddémer att
detta inte &r nddvandigt ar det viktigt att notera i journalen att inkommande
journalhandlingar i sin helhet finns pa annat stélle.

Utgaende dokument:

For dokument som skickas brevledes eller faxas skapa/se aktivitet "Skickat”.
Dokumentera mottagare under anvisning.

In- och utskrivning

Akut/ej akut

Dokumentnamn

Rutin for — Akut/ej akut

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 1.2

Faststéalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqgvist | 2012-01-05

Ett akut vardtillfalle respektive akut 6ppenvardsbesok ar:

e Ett vardtillfalle eller ppenvardsbesok dar patientens tillstand kraver
omedelbart omhandertagande respektive bedémning.
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Ett oplanerat vardtillfalle respektive oplanerat 6ppenvardsbesdk ar:

o Ett besok/vardtillfalle som inte har avtalats och behover saledes inte vara
akut.

Kalla: Socialstyrelsens termbank

Valj Akut Ja om det ar ett vardtillfalle eller 6ppenvardsbesok dar patientens tillstand
kraver omedelbart omhandertagande respektive bedémning.

Valj Akut Nej om det ar ett planerat eller oplanerat bestk dar patientens tillstand
INTE kraver omedelbart omhandertagande respektive bedémning.

Forflyttning av patient inom samma klinik

V|d byte av Vérdenhet inom samma  [nskrivning/Utskrivning - 19 121212-1212 Tiasson Tolvsson Tolvan 28
klinik ska inte patienten skrivas ut, Spara &5tang X Makulera...
det ska endast goras en forflyttning. Permission/Fér fiyttning | Utskivning
Under "Inskrivning/Utskrivning - Permission
Permission/Forflyttning” andras feenSlom: sttt
vardenhet och ekonomisk enhet.
Kom ihag att tomma vardplatsen.
Den mottagande enheten tilldelar Laggtil... | [ Tabort...
vardplats. Forflyttning/Andra ekonomisk enhet
Flytta till virdenhet:
Andra ekonomisk enhet:  |Falun Ort Avd 18 SE2321000180-98%0 -
Flyttad/Andrad datum: =

Inlaggning fran akuten till slutenvard

Nar patienten blir inskriven i slutenvarden fran akutmottagningen ska den tidpunkt
patienten kommit till akutmottagningen anges som inskrivningstid sa att patienten
debiteras ratt avgift.

Oppna patientens journal, titta under samtliga dokument p& akutuppgifter
(journalfiltret kan behova kryssas i) for att se nar patienten kom till
akutmottagningen.
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Patientavgift vid inskrivning

| samband med inskrivning i slutenvarden finns i faltet patientavgift tva alternativ:

_

Patientavaift: [ - ]

Vardavaift (Even barn)
Ej vardavaift [t ex asyl) |

Tnskrivninosunnaifter

Vardavgift anvands aven for barn da TakeCare raknar fram patientens alder och
avgiftsbefriar barn med automatik. Det fungerar aven da barnen fyller ar under
vardtillfallet.

Ej vardavgift anvands for asylsékande, anhdllna, haktade samt intagna pa
kriminalvardsanstalt, se vardavgiftshandboken.

Se aven avsnitt Rattspsykiatrisk vard och psykiatrisk tvangsvard.

Permission
Dokumentnamn
Rutin for — Permission
Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 1.2
Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2012-05-01

N&r man skriver ut en patient till permission maste datum och klockslag anges da
patienten vantas tillbaka till avdelningen. Patienten blir "graad” pa vardplatslistan
under permissionstiden. Gramarkeringen forsvinner da tiden fér permission har
passerats.

Varje enhet bor skapa rutiner for att kontrollera vilka patienter som automatiskt
aterinskrivits trots att patienten inte kommit tillbaka fran permissionen pa angiven
tid.

Makulering av vardtillfalle

Dokumentnamn

Rutin for — Makulering av vardtillfalle

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rdet 1.2

Faststélld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist | 2012-05-01
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| TakeCare kan flera inskrivningsuppgifter pa en patient redigeras i efterhand. Om
patienten ar inskriven pa fel enhet eller om uppgifterna, inskrivningsdatum,
klockslag eller ekonomisk enhet ar felaktig maste vardtillfallet makuleras och
patienten skrivas in pa nytt. Detta galler &ven om patienten har blivit felaktigt
utskriven.

| TakeCare gor man en makulering genom att ga till Vardkontakter. Makuleringen
maste bekraftas med anvandarnamn och I6senord.

Om patienten ska skrivas in pa nytt ar det viktigt att tanka pa att det inte gar att ha
exakt samma klockslag for tva vardtillfallen trots att det forsta ar makulerat.

| samband med makuleringen av ett vardtillfalle ar det majligt att kopiera data till ett
nytt vardtillfalle. Anvandbart nar vardtillfallet makuleras pa grund av att felaktiga
varden inte kan redigeras, till exempel inskrivningstid och ekonomisk enhet eller
om ett avslutat vardtillfalle innehaller felaktiga data och ska korrigeras.

Eventuella kopplingar till Samordnad vardplanering aterskapas inte!

s s o ™ os] Inskrivning/Utskrivning - 19 500505-0546 Testa Testperson 1ot

Makulera Inskrivning/Utskrivning & 7°ﬁ i s
‘ - 1 || & Eortsatt med permissionjutskrivning

Du kommer att makulera vardtilifallet Inekrivning [}

PorRnr: 19 500505-0546

Namn: Testa Testperson ™ Patient: 19 500505-0546 Testa Testperson

Vardtid: 2015-02-26 - -
\ l’_ Identifikationssiitt: Legitimation v | Fodelsedatum: 1950-05-05

v Kopiera 8l ny inskrivning . Patientavoft: Hel patentavoift v
R
|
‘ Inskrivaingsuppgifter

—_— Inskrivningsdatum: 201502-25 B 10:140

| L Makulera J Avbryt 2 ——
\ —_— _— i Atz .Nmt ]

Korrigera uppgifterna i inskrivningsfliken, fortséatt med permission/utskrivning.

Andringar av inskrivningsdatum kan innebéra att utplaceringar och permissioner
hamnar utanfor vardtillfallet och maste korrigeras.

Om diagnoser, atgarder, DRG-gruppering eller produkter kopplats till det
vardtillfallet som makulerats kommer dessa inte att kopieras till det nya vardtillfallet.

Tom vardplats

| TakeCare kan man valja att inte tomma vardplatsen och da finns patienten kvar
pa vardplatslistan trots att man skrivit ut patienten och avslutat vardtillfallet.
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Véljer man daremot att anvanda rutinen att tomma vardplatsen forsvinner patienten
fran vardplatslistan automatiskt vid avslutande av vardtillfallet.

Om man véljer att anvanda rutinen inte tomma vardplatsen bor andra rutiner
upprattas for att ha kontroll pa vilka patienter som ar inskrivna.

Upplysning far lamnas

Dokumentnamn

Rutin for — Upplysning far lamnas

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rAdet 13

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist | 2016-01-08

| TakeCare kan patienten vélja om upplysning far lamnas eller gj till andra.
Samtycke behdvs fran patienten.

Vid inskrivning av en patient ar faltet Upplysning far lamnas obligatoriskt.
Patienten tillfragas och déarefter valjer man antingen Ja att upplysning far lamnas
eller Nej, da patienten valt att inga uppgifter far lamnas.

Lokala rutiner bor tas fram om vilka uppgifter som lamnas ut dar patienten valt
"Upplysning far lamnas till andra”.

Utplacerade patienter

Dokumentnamn

Rutin for — Utplacerade patienter

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 30

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2015-01-07

Utplacering av patient fran hemenhet till faktiskt vardande enhet, sker pa flera hall i
verksamheten. Exempel pa detta ar patienter som ar inskrivna pa en vardavdelning
som ar deras hemenhet, men de vardas pa annan enhet som da ar vardande
enhet.

Patienten skrivs in pa respektive hemenhet. Patienten utplaceras till vardande
enhet. Vardande enhet tilldelar vardplats i sin vardplatslista.
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Dokumentationen fors pa patientens hemenhet, vilket innebér att personal pa
vardande enhet behover skrivbehdrighet pa denna enhet, samt behdéver byta enhet
vid dokumentation.

For att ta bort utplacering alternativt skriva ut patient maste man vara inloggad pa
hemavdelningen.

Utskrivning av patient fran avdelning till avdelning pa annan klinik

Patient som flyttas fran en avdelning pa en klinik till en avdelning pa en annan
klinik. Utskrivande avdelning skriver ut patienten med utskrivningskod "Till annat
sjukhus/annan Klinik”.

Mottagande enhet skriver in patienten med inskrivningskod "Fran annat
sjukhus/annan klinik”. Tiden maste vara en minut efter att patienten skrivits ut fran
den forsta avdelningen. Galler ej om patienten kommer fran rattspsykiatrin.

Inskrivna pa RPK

Funktionen utplacering anvands nar patienten behover vard pa annan
slutenvardsenhet. Diagnoser och atgardskoder dokumenteras i slutanteckningen
pa RPK.

Utskrivning till annat sjukhus

N&ar man skriver ut en patient till annat sjukhus valjs utskrivningskod "Till annat
sjukhus/annan klinik” och ange det region som sjukhuset hor till. Klicka pa rutan
efter Remitterad/Utskriven till.

Utskrivning

Utskrivningskod: | Till annat sjukhusfannan kinik -
Utskrivningsdatum: 2015-10-26 [ 11:20

Remitterad Utskriven till: I:“—'i

Sok fram regionen via adressrad 1. Skriv t ex Gotland och klicka pa Sok nu.
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56k i externt enhetsregister = 8 £

Ck Adressinformation

Adressrad 1: Gotland

Adressrad 2:

Gatuadress:

Postnummer: Ort=

HSA-ID Adressrad 1 Adressrad 2 Gatuadress Postnr  Ort

SE2321000016-EE50 GOTLAMD
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Valbara regioner:

Blekinge, Gotland, Gavleborg, Halland, Jamtland, Jonk&ping, Kalmar, Kronoberg,
Norrbotten, Skane, Stockholm, Sédermanland, Uppsala, Varmland, Vasterbotten,
Vasternorrland, Vastmanland, Vastra Gotaland, Orebro och Ostergétland.

Intyg i Webcert med samordningsnummer eller reservnummer

Lakarintyg/utlatanden i Webcert till Forsakringskassan medger inte forskrivning
med reservnummer. | de fall behovet uppstar anvands FK:s tillhandahallna intyg
som nas via FK:s hemsida.

1. Samtliga uppgifter utom faltet Personnummer ifylls.

2. Intyget skrivs ut.

3. Faltet Personnummer ifylls manuellt med Samordnings- eller
reservnummer.

Intyget skannas i TakeCare.

5. Intyget skickas via manuellt brev.

B
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Jourmottagning

Rutinen galler bade for patienter som &r listade i Region Dalarna och
utomlans/utlandska patienter som séker vard pa jourmottagningen.

Patienten kommer till jourmottagning via hanvisning fran 1177/akutmottagning eller
direktsokande.

Patienten bokar tid via webbtidbok pa enhet "Jourmottagning
Avesta/Borlange/Falun/Ludvika/Mora”.

Vid kassaregistrering valjs "Jourmottagning Avesta/Borlange/Falun/Ludvika/Mora”
som vardenhet och som ekonomisk enhet.

Diktering och dokumentation sker pa "Jourmottagning
Avesta/Borlange/Falun/Ludvika/Mora”.

Lokala rutiner ska finnas for transkribering av diktat, bevakning av inkomna svar
och kontrasignering/vidimering.

Bestallning provtagning och rontgen
Vid jourmottagning ska enbart akuta prover bestéllas.

Underskoterskan/sjukskoterskan/lakaren bestéller prover och réntgen i TakeCare
pa "Jourmottagning Avesta/Borlange/Falun/Ludvika/Mora”. Denna vardenhet &ar
automatiskt markerad som Svarsmottagare och Fakturamottagare i "Bestallning
Laboratoriemedicin Dalarna” i TakeCare.

Som Vidimeringsansvarig/remittent valjs ordinerande lakare. Provsvar skickas da
automatiskt till ordinerande l&kares inkorg eller enligt lokal rutin.

Bevakning av provsvar och rontgensvar
Bevakning och vidimering av inkommande akuta prov- och réntgensvar gors av
ordinerande/bestéllande jourldkare eller enligt lokal rutin.

Lokal rutin for bevakningsfunktion dar svar drojer alternativt jourlakaren avslutat sin
tjanst ska uppréattas.

Vid behov av icke akuta prover, rontgen eller annan uppféljning fran patientens
vardcentral, ska i forsta hand patienten uppmanas att sjalv kontakta vardcentralen.
Remiss skrivs enbart om det bedéms att patienten inte kan ansvara for detta eller
vid annat sarskilt skal.
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Journalanteckning

Dokumentation av arende fran 1177

Dokumentnamn

Rutin for dokumentation av arende fran 1177 Vardguidens e-tjanster (MVK)
Framtagen av Godkand av Version
Nationella tjanster, VIS-férvaltningen IT-rddet 1.2

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

Vid varje &rende som inkommer gors en bedémning om det behdver journalforas
utifrdan om handlingen utgor information om patientens vard och behandling.
Journalfdringen kan gdras med en sammanfattande text eller genom att kopiera
relevanta delar av arendet och klistra in det i journaltexten.

| enstaka fall kan basta losningen vara att skriva ut arendet fran Mina vardkontakter
och skanna in det i journalen.

Om arendet inte beror patientens vard och behandling gérs en bedémning av om
det istallet skall diarieforas utifran regler om inkommen, ev. sekretessbelagd,
handling inom ett arende till myndighet.

Egen vardbegaran via 1177 Vardguidens e-tjanster hanteras enligt separat
handledning.

Halsoskola/halsostod

Halsosamtal/halsostdd bokas som en gruppbokning i TakeCare. Som besdksorsak
valjs halsoskola alternativt halsostdd samt att under besokstyp goéra valet
gruppbesok. For att underlatta kan ett fordefinierat bokningsunderlag géras med
dessa instéllningar.

| kassan ska patienterna registreras genom kvittering eftersom besdken &ar
avgiftsfria.

Efter varje tillfalle ska det dokumenteras i varje deltagares journal, dels for att fa
fram statistik i BILD och dels fér att man ska kunna se att personen har deltagit.
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HALSOSKOLA/HALSOSTOD
Kontaktregistrering (FY)
Kontaktorsak (asyl)

Anvand journalmallen PV Halsoskola/H&lsostdd och
registrera enligt féljande:

o Kontaktregistrering = gruppbesdk

----- Tolk
e Kontaktorsak (asyl) = hdlsoskola/ halsostod | sza
e Tolk = Asyltolk Diagnos enl ICD-10
¢ Tema = Valj dagens tema (férvalda teman finns i Atgardskod

annars lagg till ett passande sjalv)

Ingen ytterligare dokumentation behdvs.

Informationsundantagande termer i Journalen via natet

Dokumentnamn

Rutin for hantering av informationsundantagande termer i Journalen via natet
Godkand av Version Datum
Cheflakargruppen 1.0 2020-10-08

1177 vardguidens e-tjanst Journalen via natet (Journalen) ger invanaren mojlighet
att ta del av bl.a. journalanteckningar fran Region Dalarna sa snart de inforts i
journalsystemet, vilket ocksé ska vara huvudprincipen.

Journaldokumentation under vissa termer ar undantagen fran visad information och
kommer inte att synas for invanaren.

¢ Anteckning under nagon av termerna "Valdsutsatthet i nara relation” och
"Traumatisk handelse” ar undantagna fran visad information och innebaér att
hela journalanteckningen som nagon av termerna aterfinns undantas fran
att visas for invanaren. Om journalanteckningen i 6vrigt ska visas for
invanaren gors en separat journalanteckning med enbart termerna
"Valdsutsatthet i nara relation” och/eller "Traumatisk handelse”.

e Anteckning under termen "Tidiga hypoteser och beslut” ar undantagen fran
visad information. Har visas resterande journalanteckning for invanaren
aven om termen aterfinns i anteckningen.

Termen "Tidiga hypoteser och beslut” ska endast anvéandas for
journaldokumentation om misstankar/hypoteser till sjukdom eller vissa atgarder och
beddomningar da dokumentationsbehovet kan ge upphov till skriftlig information
utan mdjlighet till samtidigt samtal med patient och/eller anhérig. Exempel kan vara
vid snabba utredningsforlopp, olamplig tid for patientsamtal (ex fredag em/kvall), da
flera specialiteter ar inblandade, tvangsatgarder eller planering for bedomningar
dar det kan innebéra fara for en patient eller anhdrig.
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Tidiga hypoteser ska inte anvéandas i de fall information och utredningsresultat kan
delges patienten innan eller i samband med journaldokumentation da det ska vara
mojligt for patienten att ta del av dessa.

Termerna enligt ovan kommer med pa journalutskrift, vilket ska beaktas vid
utlamnande av journalkopior. Se rutin for Utlamnande av journal.

Journalmallar inkl forandringshantering

Se praktiska rutiner pa Intra
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Journalregistrering av Fast vardkontakt
Skal

Utifran regionernas éverenskommelse om God och nara vard och interna
behov av uppfoljning tydliggdrs journalregistrering av fast vardkontakt i
TakeCare i enlighet med nedanstaende rutin. Detta for att mojliggora
uppfdljning och rapportering, samt framja delaktighet for patient och dverforing
av uppgifter mellan vardgivare utifran gallande lagar och avtal.

Galler for verksamhet
Halso- och sjukvard Dalarna

Rutin

Se aven Lansgemensam rutin for Fast vardkontakt. Fast vardkontakt
dokumenteras primért i TakeCare som en kontakt under Patientuppgifter — flik
Kontakter med Fast vardkontakt som typ av kontakt och uppgift om:
¢ Namn (i namnfalt)
e Vardenhetstillhorighet enligt Avdelning — Klinik/Vardcentral — Ort (i falt
for gatuadress)
o Telefonnummer (i telefonfalt)

e Yrkeskategori (i falt for foretag/yrke)

Uppgifterna dokumenteras i samband med att fast vardkontakt utses, eller i
efterhand i de fall informationen saknas.

Syftet med primardokumentering i Patientuppgifter ar att uppgifterna samlas
regiongemensamt utan behov av journalfiltrering.

Dokumentation i journaltext

Fast vardkontakt

att fast vardkontakt utsetts

att patient tackat nej

om behov upphort

given information till patienten

dokumenteras under sokord "Fast vardkontakt” i sedvanlig
journaltextanteckning for vardkontakten. Denna information blir normalt majlig
att ta del av for patienten via 1177 vardguidens e-tjanst Journalen, samt for
andra vardgivare genom Nationell patientéversikt (NPO).

Dokumentationen enligt ovan utesluter inte behov av att dokumentera
uppgifterna pa andra platser sdsom samordnad individuell plan eller annan
vardplan i andra syften.

Sida: 69(122)

Upprattat av:
Godkant av:

For verksamhet:
Dokumentsamling:

Lundberg Arnesson Marie H /Medicinsk Teknik och IT /Falun
Tuovila Petri /Regionstyrelsens forvaltning Ledningsstdd och strategi /Falun
Halso- och sjukvard Dalarna

TakeCare rutinbeskrivning
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Flera Fasta vardkontakter inkl. samordnande Fast vardkontakt

Vid flera fasta vardkontakter dokumenteras dessa genom att lagga upp ny
kontakt pa samma satt som ovan. Patientens samtliga fasta vardkontakter
inom Region Dalarna visas da i samma lista.

Eventuell samordnande fast vardkontakt dokumenteras med bock i faltet for
Primarkontakt. Denna urskiljs darmed i kontaktlistan med bock pa Typ av
kontakt.

Kontaktsjukskoterska
Anges som fast vardkontakt enligt ovan och "Kontaktsjukskoterska” anges
som yrkeskategori.

Patienten avbojer Fast vardkontakt

Om patient erbjudits, men tackar ne;j till fast vardkontakt, dokumenteras det i
faltet avsett for vardkontaktens fornamn med text: "Erbjudit fast Vardkontakt,
men patienten har tackat nej”.

Fast vardkontakt forandras eller upphor

Om behov av fast vardkontakt forandras eller upphor forandras alternativt tas
kontaktposten bort i samband med att forandringen blir kéand.
Vid férandring och borttag av patientuppgifter sparas inte historiska uppgifter.

Delge patienten

Genom att ange informationen under sokord "Fast vardkontakt” kan patienten
ta del av informationen genom 1177 vardguidens e-tjanst Journalen. | annat
fall skall informationen delges patienten genom journalkopia eller pa annat
satt.

Journalregistrering av
patientoverenskommelse/patientkontrakt/vardplan

Skal

Dokumentation av patientoverenskommelsen och halsoplan/vardplan utgar
fran journaltextmall "Min halsoplan” som tangerar behoven utifran
Patientkontrakt i enlighet med 6verenskommelsen om en God och néra vard.

Denna dokumentation ska géras tillsammans med patienten och fokus i
planen ska vara den dverenskommelse som gors tillsammans med patienten.

"Min halsoplan” utesluter inte behov av andra vardplaner.

For att uppfylla juridiska krav gallande patientens mdjlighet att sparra sin
journal, samt personligt signeringsansvar, ger det foljande tillvagagangssatt.

Galler for verksamhet
Halso- och sjukvard Dalarna

Rutin

"Min halsoplan” upprattas utifran patientens behov. Stravan ar sa fa
halsoplaner per patient som mojligt och darfor ska befintlig héalsoplan
férandras framfor att ny skapas.

Dokumentation sker férsta gangen per patient i journaltextmall "Min Halsoplan”

fran Nytt-menyn i TakeCare, bild 1.
DALARNA
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- Hin halsoplan

Atgarder [Lakemedelsférandring
[eroviagning
[remiss

[screening levnadsvanor

v Behovavsiod  Aigard Tidplan Mikppfylelse

Hanvisning till annan vard-
‘och omsorgsplan

Fast vardkontakt [Cerbiuden, tadat ja
[Cerbjuden, tackat nej
[JBehov har upphart
[ arbetsterapeut
[Cuskare
[rsykolog
[sjukgymnast
[ sjukskaterska
[Junderskaterska

Fast lskarkontakt

Overenskommelse om tid [(Bessk
[ Teleforkontakt
[kontakt via 1177 virdguidens e-tanster
[JFir kallelse med sig
[kalas
[Bokar sjaiv

Uppfélining min halsoplan

Ytterligare dokumentation sker darefter alltid i samma mall via funktion
"Kopiera till ny”.

Detta medfor att den tidigare versionen ar majlig att utga fran for att fylla pa
och/eller féréandra. Den som upprattar journaltexten har det personliga
signeringsansvaret och star darmed for journaldokumentationen.

Senast upprattad halsoplan géller.
Ny hélsoplan ska inte uppréttas via Nytt-menyn.

Presentation/atkomst

sker féretradesvis via dversikt "Viktig information/Halso- och sjukdomshistoria”
dar, forutom anteckningens termer, &ven annan viktig information
sammanstalls.

Efter sedvanlig individuell behovs- och rattighetsprovning kan information fran
andra enheter erhallas genom journalfiltrering.

Senast inregistrerad information fran journalfiltrerade enheter visas da.
Ytterligare inregistrering av information sker genom att:

e Klicka pa lank i Oversiktsfaltet "Min halsoplan” till modul journaltext alt
e Leta/filtrera och 6ppna senaste anteckning "Min Halsoplan”.

o Kiicka "Kopiera till ny”.

e Justera till aktuell information och signera.

o
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Administrativ rutin

Presentation och atkomst kan aven ske genom att filtrera fram den aktuella
journaltextmallen i journalvyn.

Delge patienten

Halsoplanen inklusive information om eventuell Fast vardkontakt och/eller Fast
lakarkontakt ska delges patienten via information om att planen aterfinns i
1177 vardguidens e-tjanst Journalen. | annat fall skall informationen delges
patienten genom papperskopia.

Definition av termer i ”Min halsoplan”

Term Definition Kélla/Kodverk

Min hélsoplan Overenskommelse med patienten, ofta Definition fritt utifran
upprattad tillsammans med anhdrig, som GPCC
innehaller mal och strategier for Snomed CT
genomforande och kort- och langsiktig 278448002 | vardplan
uppféljning.

Mal Avsett resultat av aktivitet. SoS termbank
Kontextvarde avseende fynd Snomed CT

410518001 | mal

Behov av stod

En nyanserad bild av patientens behov av

Definition fritt utifran

hjalp och stod utifran patientens egen SoS
beskrivning. Snomed CT
243114000 | stod |
Atgard Aktivitet som &r inriktad pa visst resultat SoS termbank
Tidplan Plan for tidsatgang som underlag for Fritt

beddmning och planering

Maluppfyllelse

Mal uppfyllt, delvis uppfyllt, inte uppfyllt

Definition fritt
Snomed CT
390800000 | fynd
relaterat till
maluppfyllelse |

Hanvisning annan
vard- och
omsorgsplan

Hanvisning till annan individuell vard- och
omsorgsplan om sadan bedéms behovas
som komplement, t.ex. Habiliteringsplan,
Rehabiliteringsplan, Plan vid psykisk
ohélsa

SoS termbank Vard-
och omsorgsplan

Fast vardkontakt

Forfattningsreglerad funktion for att
tillgodose patienters behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sakerhet i
varden.

Definition fritt utifran
Socialstyrelsen
Patientlagen
(2014:821)

Fast lakarkontakt

Specialist i allmé&nmedicin och l&kare under
specialisttjanstgoring (ST) som &r anstalld
pa vardcentralen. Aven hyrlakare som ar
anlitade pa vardcentralen langre n 6
manader.

Definition
Vardvalsenheten

Overenskommelse
om tid

Bokade tider i samrad

Overenskommelse om
God och nara vard

Uppfdljning min
halsoplan

Uppfdéljning av éverenskommelsen med
patienten

Definition fritt utifran
term Min hélsoplan
Snomed CT
107726003 |
uppféljning av patient |

Sida: 72(122)
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2022-06-28
Patientens avvikande mening
Enligt Patientdatalagen 3 kap 88 ska det antecknas i journalen om patienten
anser att en uppgift i patientjournalen ar oriktig eller missvisande.
For att gora detta atersokningsbart pa ett strukturerat satt infors term
"Patientens avvikande mening” att anvandas enligt ovan definition i den mall
som i Ovrigt passar for det sammanhang dar detta framfors.
| forekommande fall ska aven diarienummer pa eventuell skrivelse fran
patienten dokumenteras under termen.
Se mera information pa intra, Juridik — Patientens rattigheter.
SABO
Lakaren dikterar och sekreteraren . = e

. . . . o Besdksmall: BW |Lakare Hembesdk SABO -
skriver diktatet i respektive vardcentrals
journal i mallen "Lak PV Hembesok Bestkstyp: 0 | |Hembesik
SABQ” alternativt "Lak PV Besoksform: |0 | [Enskit
Rondanteckning SABO”.

Besoksplats: 2 Hemmet
Akut: 2 Ej akut

Kassaregistrering Yrkeskategori 1: 01 [u—;kare v]
Sekreterarna direktregistrerar aktuell Yrkeskategori 2: [ v]
p?tlent i kassan genom att valja Taxa: oz
vardcentralens vardenhet och )
ekonomiska enhet, samt beséksmall Betalsatt: [ -]
"BW Lakare Hembestk SABO . Avgift: 200 kr

o
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Kassaregistrering

Avgift vid smittskydd/smittsparning

All undersokning, vard och behandling vid férekomst av allmanfarlig sjukdom
ar avgiftsfri for patienten. Detta géller aven den som ar smittbarare utan att
vara sjuk.

Undersokning av anhorig till patient med allmanfarlig sjukdom ar avgiftsfri.
Smittskydd ar ocksa kostnadsfritt for utlandska patienter.

Se vardavagiftshandboken, avsnitt Avgiftsfria besok. Dessa besok ska
registreras enligt kontaktregistreringsrutinen.

Avgift vid journalkopior

Avgift for journalkopior tas via kassan och halsovardsdelen. Eftersom man i
kassan inte kan ange antal sa far man istéllet klicka flera ganger for att ange
ental och tiotal for att komma upp i det totala antalet. Rek-avgift anges om
kopiorna inte hamtas personligen. Det fungerar &ven med annan betalare
(exempelvis forsakringsbolag). Observera att de forsta nio kopiorna inte
kostar. | det fallet tar man endast betalt for rek-avgift om de ska skickas.

Om man ska ta betalt for exempelvis 12 kopior gér man pa féljande sétt i
TakeCare:

Valj Journalkopior 10 st STARTAVGIFT och dubbelklicka pa denna.
Dubbelklicka darefter tva ganger pa Journalkopior 1 st. Om journalkopior ska
skickas sa dubbelklickar man ocksa pa Journalkopior rek-avgift.

For mera information se Vardavgiftshandboken.

Om bestallaren &r ett forsakringsbolag ska betalsatt "Faktura annan betalare”
anvandas och i rutan for Kreditbestk/annan betalare ska bestallarens namn
sOkas fram.

Om man ska ta betalt fér uttag av journalkopior for en avliden patient eller en
annan betalare som saknas och som inte ska laggas upp (tillfallig), s maste
man anvanda ett manuellt faktureringsunderlag,.

REGION
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Sk jou

Artikel Pris
Journalkopior rek-avgift 53.00
Journalkopior 0 -9 st 0,00
Journalkopior 1 st 2.00
Journalkopior 10 st 20.00
Journalkopior 10 st STARTAVGIFT 50.00
Journalkopior 50 st 100,00
Varukorg Antal
Journalkopior rek-avgift

Journalkopior 1 st 2
Journalkopior 10 st STARTAVGIFT 1

Netto 96,40 L&gg il
)

Attbetala 107,00 Betalsatt [

Avstamningsmoéte med Forsdkringskassan

| ett avstamningsmote deltar patienten, lakaren och Forsakringskassan. Aven
andra aktorer kan delta, till exempel arbetsgivaren, Arbetsférmedlingen eller
anhoriga. Avstamningsmote med FK registreras under Halsovard i kassan.

Ar tidstypen satt till Délj i kassan” for dessa bokningar méaste denna ruta
bockas ur s& bokningen bli synlig i kassan och patienten kan da registreras
under Halsovard.

Forsakringskassan ersatter Region Dalarna for de avstamningsmoten dar
lakare deltar med X kr den forsta timmen och darefter X kr per pabdrjad
halvtimme. Tid for férberedelse eller efterarbetet ersatts ej. Vid bokning —
anvand avsedd tidstyp som ar kopplat till avsett bokningsunderlag.

BesoOket ar avgiftsfritt for patienten.

Om avstdmningsmotet ar ett teambesdk boka med Besdkstyp Teambesok.
Anvand en av bokningarna i dagsoversikten och registreras i halsovard,
kvittera Gvriga resurser.

| de fall d& patienten i samband med avstamningsmotet begér recept, remiss
eller sjukskrivning kassaregistreras detta med bestksmall
Recept/remiss/sjukskrivning.

Begar patienten ett intyg ska detta registreras i halsovard i kassan och tas
betalt enligt gallande timtaxa.

Journalmall "Avstamningsméte med FK” anvands vid dokumentation. |
anteckningen skall namn pa forsakringskassans handlaggare samt klockslag
for nar motet inleds och avslutas framga. H
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Ersattning utgar fran blankett "Avstamningsmoéte med FK” som hittas under
blanketter och formuléar i TakeCare.

Vardavgiftshandboken

Blanketten skickas till:

Ekonomiavdelningen
771 81 Ludvika lasarett

Dubbla yrkeskategorier vid registrering

Det forekommer fel vid kassaregistreringen i form av att manga patienter far
"dubbla” yrkeskategorier i kassan trots att det bara finns en bokad
yrkeskategori. Nar en bokad patient kassaregistreras via dagsoversikten foljer
yrkeskategori med automatiskt. Yrkeskategori 2 ska aldrig fyllas i vid ett
enskilt besok.

Besdksmall: 00 [Ingen mall ']
Besdkstyp: o "]
Bestksform: "l
Bestksplats; "]

Yrkeskateqgori 1:

Yrkeskategari 2:

Taxa:

[
[
[
Alkut: [ -
[
[
|
[

Betalsatt:

Avaift: Okr

Traffar patienten flera yrkeskategorier samtidigt 1aggs de till i bokningsbilden
och bokas som teambesok i besokstyp. Da kommer alla yrkeskategorier med
per automatik vid kassaregistreringen med team som besoksform.

Al . L
nt... [ Gruppbokning
Bestksmall: 30 [Teambesék - ] :
Bestkstyp: ’ hd ] ...
Besiksform: 2 Team
Bestksplats: 1 Mottagning
Al 2 I
= R
rkeskategori 1: 01 ’Lékare h ]
rkeskategori 21 02 ISjukskﬁterska b ] L. |
1 =
Betalsatt: [ v
Avgift: Okr L
1:a bestk Nej ']

Efterregistrering i kassan

Nar en efterregistrering i kassan gors ar det viktigt att komma ihag att andra
datum till det datumet som besoket skedde pa. Kassaregistreringen blir d& pa
ratt dag men redovisas i "dagens” kassa.

o
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I
;'L Salke/valj patient ‘f' Halsovard Rapporter... 0 Paus 0 Avshata... ?‘{“

Personnr: | Datum: 2015-10-28 =| Ankomst: 14:32:33

Resery: Bokad:

Ej kommunplacerad flykting

Dokumentnamn

Rutin for — Ej kommunplacerad flykting

Framtagen av Godkéand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 1.2

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqgvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2014-05-20

Patienten bokas/registreras pa sitt fullstandiga personnummer och darmed
hamtas lan/kommun in fran folkbokforingen.

Uppvisat giltigt LMA-kort ger ratt till taxa for asylsokande vid 6ppenvard samt
avgiftsbefrielse vid slutenvard. Som taxa valjs da aktuell taxa for asylsokande.

Kan inte patienten visa upp LMA-kort betalar hen som folkbokférd svensk.

Se aven Asylsokande — Tidigare asylsokande som fatt svenskt personnummer

Halsoskola/halsostod

Se separat avsnitt.

Halsovard MVC

Gynekologisk halsokontroll (cellprov) registreras som ett avgiftsfritt besok i
sjukvardsdelen.

Se Rutin for reqgistrering av ekonomisk enhet for primérvarden.

Hogkostnadsskydd och frikort

Hogkostnadsgréns - 1150 kronor
Beloppet &r ett tak, dar sista besoket kan innebara en delbetalning for att
uppna taket.

Region Dalarna har elektronisk hantering av hdgkostnadskort och frikort, for
mer information se sidan om eFrikort.

Kvalificerande avgifter

o Oppenvardsavgifter for sjukvard hos vardgivare i halso- och sjukvarden
e Vardgivare med ersattning fran regioner enligt lag eller vardavtal

e Avgifter for tandvard for vissa definierade grupper

¢ Ambulansavgiften

o
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Vissa avgifter erlagda utomlands medraknas, se sarskild rubrik. Avgift for
slutenvard och uteblivna besok far inte medraknas.

Patienten ar skyldig att sjalv bevaka nar hogkostnadsgransen uppnas, da den
sista avgiften kan understiga ordinarie bestksavgift.

Avgifter erlagda utomlands

Vid vard utomlands efter remiss fran regionen far patientavgiften raknas med i
hogkostnadsskyddet. Aven sadan vard som patienten sjalv sokt och betalat
utomlands far raknas med om Forsakringskassan i efterhand ersatt patienten.
| dessa fall har patienten ett sarskilt beslut fran Forsakringskassan som ska
visas upp for stampling. Patientavgiften ska sarskilt framga av underlaget.

Frikort

Ett frikort berattigar till fri sjukvard i 6ppenvard hos vardgivare i region,
vardgivare med ersattning fran region enligt lag eller avtal samt fér tandvard
for vissa definierade grupper och ambulansavgiften. Giltighetstiden &r tolv
manader fran och med aldsta kvalificerande avgiftstillfalle (ej fran
utfardandedatum). Nar gransen 1100 kronor uppnatts fas frikort for aterstoden
av aret raknat fran forsta besoksdatum.

Om patienten under frikortstiden forlorar sitt frikort kan mottagningen skicka ett
nytt genom frikortstjansten.

Utomlanspatienter

Hogkostnadsskyddet galler aven patienter fran andra regioner. Olika regioner
kan ha olika hogkostnadsgrans. Var grans galler aven for utomlanspatienter.
Har patientens hemregion en lagre grans har de alltid mojlighet att fa sitt frikort
utfardat i hemregionen i stéllet.

EU-/EES-medborgare bosatta inom EU/EES

Dessa patienter har rétt till hdgkostnadsskydd/frikort bade vid akut och vid
planerad vard. EU-kort eller E112/blankett S2 ska uppvisas vid varje
sjukvardsbesok, aven sedan de erhallit frikort.

Utlandssvenskar

Utlandssvenskar bosatta inom EU/EES har ratt till hdgkostnadsskydd/frikort
bade vid akut och vid planerad vard. EU-kort eller E112/blankett S2 ska
uppvisas vid varje sjukvardsbesok, aven sedan de erhallit frikort.
Utlandssvenskar bosatta i andra lander an EU/EES har vid akut sjukvard réatt
till hogkostnadsskydd/frikort.

Utsand svensk medborgare och dess familiemedlemmar liksom missionar,
prast eller volontar i utvecklingsland har rétt till hdgkostnadsskydd/frikort bade
vid akut och planerad vard.

Utldndska medborgare bosatta i konventionsland
Dessa patienter har ratt till hogkostnadsskydd/frikort vid akut sjukvard.

Utlandska medborgare ej bosatta inom EU/EES eller konventionsland
Dessa patienter har inte ratt till hdgkostnadsskydd/frikort.

Internetbaserad vard
Se separat avsnhitt.
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Intyg

Registreras som ett avgiftsfritt besok i sjukvardsdelen. Avgift registreras i
halsovardsdelen enligt Gula taxan.

Om patient i samband med ett 6ppenvardsbesok begar intyg enligt Gula taxan
ska avgift tas ut saval for dppenvardsbesck som for det begéarda intyget.
"Vanliga” sjukskrivningsintyg ingar dock i lakarbesoket. Om intyg for fortsatt
sjukskrivning begars via telefon eller 1177 tas avgift ut.

Om patient daremot soker for atgard enligt Gula taxan, uttas endast avgift
enligt foljande forteckning (ingen “lakarbesoks-avgift” tillkommer). Samma sak
galler om patient efter forfragan fran forsakringsbolag kallas till besok.

For detaljer och priser se avsnitt Gula taxan, vardavgiftshandboken.

Kassa och kassalogg

Verksamheterna skéter registreringen av patientavgifter for besékande
patienter. Denna registrering sker i kassamodulen i TakeCare.

Valet "Visa kassastallning” innebar en avlasning och férhandsgranskning av
den aktuella kassastallningen utan att kassan ar stangd.

&, Sok/val patient T Halsovard [@] Rapportar 4™ Paue £ Dushea
Visa kassalogg

Visa kassastalining

Personnr: Skriva ut en tidigare kassarapport

Valet "Paus” innebar att en avlasning av kassan visas. Denna funktion
anvands om man lamnar éver kassaansvaret till nagon annan till exempel vid
rast eller lunch.

L Sok /valj patient 'i‘ Halsovard @ Rapporter... lo_F_’aus lo Avsluta... |

Vid dagens slut valjer man att "Avsluta” for att logga ut ur kassan och
automatiskt skriva ut en kassarapport, da gar det en fil fran TakeCare till
Ekonomienheten. Kassan ska stammas av dagligen och avstdmningen ska
arkiveras hos verksamheten for eventuella internkontroller.

2, Sok/valjpatient 7% Halsovard [a] Rapporter.. () Eausl O Avslulau.l

Det ar viktigt att detta sker dagligen.

Aktuella dokument finns under Rutiner for kassaredovisning;:

e Information om kassaredovisning
e Mall kassaredovisning veckorutin
e Utbetalningsverifikation

o
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Kvittering av patient i kassan
Ingen kvittering far ske pa utomlans-, utlandsboende-, utlandsk- eller
asylpatient som soker sjukvard. Pa dessa
. . . . Registrera kassabesok
patienter ska en kassaregistrering goras. Dagsiversikt2015-10-12
& = A VE patingairegigtremde [7] Behall datum
Lampliga patienter att kvittera ar inom de Behl sortenng Sik: _
omraden dar besoksstatistiken tas fran Personnummer  Mamn Bokad  Bokad ho
: P F {19500505-054 _ FridolfSeima _______________13:00 _ficlena .
kontaktreg|5trerlng |journaltexten. A 19500505-0546  Fridolf Selma 13:30 Helena..l

o Bokade telefonbesdk som ej lett till en lakarinsats.

e Patienter bokade inom BHV om inte patienten ar utomlans/utlandsk
etc.

e Patienter som ar bokade till Ungdomsmottagningar férutom de som fyllt
20 ar och inte soker for avgiftsfritt besok. Se avsnitt Avgiftsfria besok,
vardavgiftshandboken.

e Patienter som ar bokade inom Samtalsmottagningar BU om inte
patienten ar utomlans, utlandsk etc.

Ar det en felbokning i kalender ska patienten bokas om eller avbokas frén
tiden i kalender och bokningen forsvinner da i dagsoversikten. En kvittering i
kassan innebar att besoket inte kommer med i besdksstatistiken i BILD-
rapporten Oppenvard - Antal besok. (Galler endast de enheter
besoksstatistiken tas fran kassaregistreringarna.) En kvittering innebar att
bokningsstatus blir "TKommit” och statuset visas i kalendern pa samma satt
som nér man kassaregistrerar.

Bokningen blir med i BILD-rapporten "Bokningar status kommit”.

Manuellt faktureringsunderlag

Om fakturering inte kan goras per automatik via TakeCare sa far man skriva
ett manuellt faktureringsunderlag och skicka till redovisningen. Det kan till
exempel réra sig om begaran av journalkopior for avliden eller begaran av
journalkopior av annan betalare som saknas i TakeCare. Blanketter for detta
hittar du i hégerkanten under blanketter, vardavgiftshandboken.

Mellanskillnad sjukvardande behandling och lakarbesok

Dokumentnamn

Rutin for fakturering av mellanskillnad mellan sjukvardande behandling och
lakarbesok

Framtagen av Godkéand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 1.2

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqvist | 2013-09-20

Da patienten ar bokad till yrkeskategori som utfor sjukvardande behandling
och detta besdk leder till lAkarbestk ska mellanskillnad betalas av patienten.

Har patienten betalat med betalkort ska patienten ga via kassan och betala
mellanskillnaden. Om patienten inte gar via kassan for att atgarda detta
faktureras mellanskillnad for besoket.

Anvand besoksmall "Mellanskillnad PV/SV/Asyl sjukv beh/Iak” vid
kassaregistrering av lakarbesoket.
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Har patienten begart att fa faktura makuleras fakturan for sjukvardande
behandling och en ny kassaregistrering for sjukvardande behandling gérs med
avgiftsfritt som betalsétt. Lakarbesoket faktureras och kassaregistreras.

Foraldragrupp MVC

Endast en foralder ska kassaregistreras vid foraldragrupp. Ar foraldern
utomléns/asyl utlandspatient ska produktkod registreras.

Kassaregistrering for omlaggning Piccline och samtidig
provtagning

Om en resurs utfor omlaggning och provtagning sa ar det en kassaregistrering
som sjukvardande behandling for besoket.

Om tva resurser utfor omlaggning respektive provtagning blir det tva
kassaregistreringar, en som sjukvardande behandling och en som
provtagning.

Recept, avgift

Se avsnitt Recept, vardavaiftshandboken.

E-recept

Avgift tas ut via vyn Skicka recept och val under Arvode.

Arvaode; Inget arvode -

get arvode
250 kr
100 kr

Dosdispensering

For nytt recept pa medicin for dosdispensering tas avgift ut via
kassaregistrering. Vid enbart dosandring tas ingen avgift.

» Kassaregistrering
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Besdksmall: H [F‘.ecepth‘.emissISjukskriuning ']

Besdkstyp: 5 [Teleﬁm - ]

Besdksform: 0 Enskilt

Bestksplats: 1 Mottagning

Akut: 2 Ej akut

Yrkeskategori 1: 01 [Lékare ']

rkeskategori 2: [ - ]

Taxa: 10 | |Recept/Remiss/Sjukskrivning

Betalsatt: 3 |Betakort -

Avgift: 100kr [ upp till frikort
Sent avbokat besok
Se separat avsnitt.
SABO
Se separat avsnitt.
Telefonkontakt
Patienter som inte ska betala behdver inte kassaregistreras. | avsnitt
Telefonradgivning, vardavoiftshandboken framgar nar man ska ta ut
patientavgift. Avgift tas ut for telefonradgivning som leder till lakaratgard i form
av recept, remiss, sjukintyg. For rutin avseende olika receptarvoden, se avsnitt
Recept, avgift ovan. Se aven Rutin for kontaktregistrering, avsnitt 5.8
Telefonkontakter.

» Kassaregistrering

Beszdksmall: a [Receph'RemissISjukshivning T]

Besdkstyp: 3 [Telefon - ]

Besdksform: 0 Enskilt

Bestksplats: 1 Mottagning

Akut: 2 Ej akut

¥rkeskategori 1: 01 [Lékare "]

Yrkeskategori 2: [ - ]

Taxa: 10 | |Recept/Remiss/Sjukskrivhing

Betalsatt: 3 [Betalkort -

Avgift: 100 kr [ Upp til frikort

Uteblivet besok
Huvudregeln ar att verksamheter som normalt kassaregistrerar sina besotk
aven kassaregistrerar uteblivet besdk, respektive att verksamheter som H
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normalt kontaktregistrerar besok i journalen aven registrerar uteblivet besok
via journalmall Uteblivet besok.

Se avsnitt Sent avbokat / uteblivet besok, vardavagiftshandboken

Kassaregistrering
Kassaregistrera patienten med besdksmall "Uteblivet besok”.

OBS! det blir inte ndgon bock i Dagsoversikten nar patienten ar registrerad
som utebliven.

Utomlanspatienter ska faktureras for "Uteblivet besdk” och registreras med
produktkod ATGO, godkann vardkontakten.

For att i kassan se att registreringen ar gjord:

e Dubbelklicka pa patienten i dagsoversikten.

¢ Klicka sedan pa tidigare besdk och scrolla till hdger dar datum och taxa
50 visas = sent avbokat/uteblivet besdk

e Kuvittera INTE bestket. Om besoket kvitteras far man inte status
utebliven p& denna bokning i patientens bokningar.

Aterbetalning av patientavgift, 45-minutersregeln

Om en patient far vanta mer an 45 minuter vid planerat besok (ej jourbesok)
ska patientavgiften aterbetalas. Aterbetalning sker efter patientens initiativ, i
omedelbar anslutning till bestket.

Eftersom statistik tas fran kassan ska forsta registreringen inte makuleras, det
ska réknas som ett bestk. Antingen ska fakturan krediteras alternativt ska
patienten fa pengarna tillbaka. Ett nytt kvitto med taxan aterbetalning ska
skapas:

1) om betalsétt faktura - kreditering till ekonomisystemet.
2) om betalsatt kort - aterbetalning (retur) i betalningsterminal.

Konsultationsremiss

Se riktlinje och rutin fér remisshantering
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Kopplat reservnummer som ej ska anvandas
For att undvika att dokumentera i fel journal nar 4 g E
en patient har flera journaler sa kan man ga in 1 — £
. . . | Férnamn: | Anvénds Ej Takecare | | ]
och korrigera uppgifterna fér reservnummer. 1 L
| Efternamn: | Anvands Ej Testperson | L
Skriv in "Anvands Ej” fore for- och efternamnet. radelsedanum: = r
Tryck pa "korrigera” och uppgifterna andras. < Kon: = Kuinna F
1 Adress: |ItEnhehen | L
Postadress: | 79182 || Falun |
Lan: * 90 Utl&nning utanfar EU ~
Kommun: 90 “
Férsamling: w
Reservnr: 20111109-W067 |
Levnadsvanor
Dokumentnamn Version Sida
Rutin fér dokumentation av levnadsvanor i TakeCare 1.3.1 1/3
Framtagen av Uppréattat datum Revideringsdatum
Arbetsgrupp Levnadsvanor 2015-10-02 2019-11-20
Godkand av Ansvarig for revidering
Styrgrupp in- och utdata VIST-férvaltningen
Faststalld av Datum Galler fran
Styrgrupp in- och utdata 2015-10-07 2016-01-01
Bakgrund

Strukturen fér dokumentation av levnadsvanor utgar fran Nationella riktlinjer
for sjukdomsférebyggande metoder (Socialstyrelsen),
Informationsspecifikation for levnadsvanor (Socialstyrelsen), Broschyr Goda
levnadsvanor gor skillnad, Insomnia Severity Index, Swelogs m.m. och
baseras sa langt mojligt pa Gemensam informationsstruktur och Nationellt
facksprak.

Termstrukturen ar framtagen i samverkan mellan Styrgrupp missbruk
beroende inom regionen, Avdelning hélsoframjande och hallbar utveckling,
Primarvarden, VIST-forvaltning m.fl.

Den forvaltas av VIST-forvaltningen i samverkan med dvriga framtagande
verksamheter.

Som personalvagledningsstod finns sedan tidigare Avdelningen for
halsoframjandes 'Samtal om halsa’.

Fdljande aktivitetssteg och informationsmangder ska inga i arbetsflodet:

Aktivitetssteg Informationsmdngd

Frdga om levnadsvana Uppgett varde for levnadsvana
Beddma om levnadsvanan utgdr | Riskbeddmning

en risk

Erbjuda atgdrd Erbjuden atgard

o
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Patientens stéllningstagande
Atgdrda Genomford atgard

Utvardera resultat Nytt uppgett varde for levnadsvana
Ny riskbedémning samt beslut om
fortsattning

Som komplement till termstrukturen finns en Oversikt i TakeCare som samlar
information fran senast dokumenterade term. Denna ar avsedd att anvandas
for att fa en samlad bild av patientens levnadsvanor.

Syfte

Att utgora ett strukturerat underlag sa att journaldokumentation i
sjukdomsfdrebyggande arbete med levnadsvanor &r konsekvent och enhetlig i
TakeCare for att mojliggora tydlig atersékning av information och sékrast
mdjliga utdata till verksamhetsuppfdljning, nationell rapportering, samt
kvalitetsregister.

Rutinen avser inte att sékerstélla hur arbetet med sjukdomsférebyggande
metoder och levnadsvanor ska foras i Halso- och sjukvarden. For detta
hanvisas till vagledningsmaterial for personal.

Omfattning
Samtliga enheter i Region Dalarna som registrerar i TakeCare.

Ansvar
Verksamhetschef ansvarar for att rutinen efterfoljs samt att den halls aktuell.

Respektive verksamhet ansvarar for bedémningen om och i vilka av sina
journaltextmallar termstrukturen skall finnas. Vid revision anpassas
termstrukturen i samtliga mallar dar den aterfinns.

Foérandring av mallar gors enligt regionens termstyrningsmodell.

Tillvagagangssatt

Varje levnadsvana har en termstruktur (bilaga 1) i de journaltextmallar som
anvands vid journalforing av halso- och sjukvardskontakter. Termerna ar
kopplade till strukturerad journalféring.

De atgarder som ges i syfte att férandra ohalsosamma levnadsvanor
journalférs med hjalp av KVA-koder som &r framtagna for de Nationella
riktlinjerna for sjukdomsférebyggande metoder.

o Dokumentation skall ske enligt den fasta termstrukturen och med de
fasta svarsalternativen i journaltext och kan sedan kompletteras med
fritext.

e Utifran aktivitetsstegen ovan sker dokumentationen enligt tabell:

Aktivitetssteg Dokumentation

o
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Beddma om levnadsvanan

Frdga om levnadsvana Tobak, Alkohol, Droger, Fysisk aktivitet, Matvanor,

Somnvanor, Stress och aterhamtning, Spelproblem,
samt Intima relationer med strukturerade svarsalternativ.

utgdr en risk Féljande svarsalternativ innebar vedertagen risk och bér

erbjudas atgard:

Tobak: Dagligrokare
Sporadisk rokare (risk for unga under 18 ar
och vid vissa tillstand)
Sporadisk snusare (risk for unga under 18 ar
och i vissa tillstand)
Alkohol: 10-14 standardglas/vecka for kvinnor
15 eller fler standardglas/vecka for man
Bruk av alkohol (riskbruk fér unga under
184ar och i vissa tillstand)
Fysisk aktivitet: 0-149 aktivitetsminuter/vecka
Matvanor: Kostindex 0-4 p

Patientens stdliningstagande
Atgéarda

Erbjuda &tgard Term (Levnadsvana) - atgard med strukturerat

svarsalternativ.

Utvardera resultat Ny dokumentation av respektive Levnadsvana med

strukturerat svarsalternativ.

Sker dokumentationen pa flera platser i journalen ska den
dokumentationen utgéra komplement till journaltexten, t.ex. for
dokumentation av skattningsskalor.

Riskbeddmningsinstrument sdsom Audit, Dudit och Socialstyrelsens
kostindex ingar i strukturen och aterfinns som utskrivningsbar blankett
under Blanketter och formular i TakeCare. | de fall det fullstindiga
riskbedémningsinstrumentet bedoms innehalla viktig information for
patientens vard och behandling skall det journalféras i sin helhet, vilket
gors genom att det skannas in i systemet med Dokumenttyp 'Audit’,
‘Dudit’ respektive 'Kostindex’ efter ifyllande. Skalornas totalpoang
dokumenteras i termstrukturen under term ’Audit’, ‘Dudit’ respektive
"Matvanor'.

Beddmningsinstrumenten finns aven for digital ifyllnad av patient via
t.ex. Formulartjansten, samt som mojlig bilaga till kallelse i TakeCare
utifran broschyr ‘Goda levnadsvanor gor skillnad’ alt
‘Levnadsvanescreening’.

Fysisk aktivitet pa recept férskrivs via blankett 'Ordination fysisk
aktivitet’ i TakeCare och dokumenteras under term ’Fysisk aktivitet —
atgard’.

Oversikt Levnadsvanor i TakeCare &r avsedd att anvandas for att ge
en samlad bild av patientens levnadsvanor och samlar senast
dokumenterade information per term. Beroende av journalfiltrering
samlas denna fran vald/a vardenheter.

Dokumentation enligt ovan utgor utdatabarare for omradet
levnadsvanor.

Utdata
Utdata hamtas fran BILD exempelvis utifran:

Rapport 'Sékord och mallar’

o
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e Rapport 'Atgarder journal’
e Rapport 'Formular’
¢ Analyskub 'TakeCare Journal’
¢ Analyskub 'TakeCare Skannade dokument’
Referenser
o Nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder
(Socialstyrelsen)
¢ Informationsspecifikation for levnadsvanor (Socialstyrelsen)
o Personalvagledning Samtal om hélsa
e Broschyr "Goda levnadsvanor gor skillnad”
Bilaga 1
Termstruktur Levnadsvanor ver 1.5
Lakemedel
Gemensam lakemedelslista, riktlinjer
Se Riktlinje for gemensam lakemedelslista, TakeCare pa intra.
Gemensam lakemedelslista 6vergangsrutiner for att skapa
gemensam ldkemedelslista i TakeCare
Dokumentnamn
Rutin for 6vergangsrutin for att skapa gemensam lakemedelslista i TakeCare.
Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt, PAS i TakeCare IT-radet 11
Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqvist 2016-10-04

Juridiskt galler att:

Signerade uppgifter rérande forskrivningar, utsattningar, férandringar som
redan finns journalférda kan utan problem féras in i lakemedelslistan som
kompletterande information. Det skall framga vem som har fort in uppgiften
och var den kommer ifran. Det &r att jamstélla med att man scannar in
journaluppgifter fran andra hall. Kan utféras av till exempel skoterska eller
sekreterare. Detta ar en frdga om informationshantering — séledes inte vard
och behandling.

Muntliga uppgifter kan bara foras in av forskrivare efter bedémning.

Forskrivarbehorighet kravs nar det géller nya forskrivningar, andringar av
doseringar, utsattningar med mera.

Vid varije tillfélle en forskrivare ordinerar ett nytt lakemedel eller andrar ett
redan insatt lakemedel, har vederbérande skyldighet att satta sig in i
patientens hela medicinlista.

o
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Det gar inte att ga forbi en lakemedelslista utan att ta ansvar for innehallet -
den som har ett medicinskt ansvar for patienten och tar del av
lakemedelslistan maste ocksa ta ansvar for att aktualisera den.

Alla forskrivare har ett ansvar att medverka till att patienterna inte skadas av
lakemedelsbehandling. Det ar viktigt att i varje patientmote ompréva
indikation, beakta patientens samtliga lakemedel, njurfunktion, interaktioner
och overkanslighet samt att efterfrdga eventuella biverkningar av
behandlingen.

Grundregel: Det ar alla forskrivares ansvar att halla patientens lakemedelslista
i TakeCare aktuell.

Primarvard

e Vid alla tillfallen da patienten ar pa lakarbesok ska lakemedelslistan
fyllas i av ansvarig lakare.

e Vid tillfallen da patienten har kontakt med DSK eller BM med
forskrivningsratt, och férandring sker i patientens medicinering,
ansvarar respektive DSK eller BM for att endast denna
forskrivning/férandring ar aktuell i patientens lakemedelslista.

Specialiserad vard

e Vid alla inlaggningar/utskrivningar skall lakemedelslistan fyllas i av
ansvarig lakare.

e Vid alla operativa ingrepp skall lakemedelslistan fyllas i av
ansvarig lékare.

e Vid alla tillfallen dar lakemedel tillfors eller andras ska
lakemedelslistan fyllas i av ansvarig lakare.

Undantag fran grundregel specialiserad vard:

¢ Vid polikliniska bestk dar lakemedel €] tillfors eller dar bedémningen
gors att tillfort lakemedel inte paverkas av eller paverkar andra
lakemedel, kan man avvakta med att fylla i lakemedelslistan.
Journalanteckning skall da bekrafta att denna bedémning gjorts, dvs.
att tillfort I1akemedel inte paverkas eller paverkar andra lakemedel som
patienten har.

Pa Akutmottagning galler féljande:

e Pa akutmottagning, innan akutliggaren finns pa plats i TakeCare sker
alla lakemedelsordinationer pa papper.

e Om patient laggs in ansvarar lakare pa akutmottagningen for att
lakemedelslistan blir korrekt ifylld.

e Om patient inte laggs in men har fatt tillfort nytt lakemedel skall
lakemedelslistan fyllas i korrekt och komplett. Patienten ska fa en
aktuell lakemedelslista med sig.

Operation, IVA, UVA galler féljande:

e Preoperativa ordinationer och allt som sker pa operation/IVA och UVA
fors pa papper (anestesijournalen). Samma papper anvands i Falun

och Mora.
e Hemklinik/operatdr ansvarar for att lakemedelslistan &r ifylld nar
patienten kommer till operation eller IVA. H
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e Anestesiolog ansvarar for att lakemedelslistan ar ifylld nar patienten
lamnar operation eller IVA/UVA.

Generella direktiv, insattande av lakemedel

Vid insattande av ordination enligt generella direktiv uppger sjukskoterskan sig
sjalv som signeringsansvarig.

Lakemedelsgenomgang, lakemedelsberattelse

Rutin for lakemedelsgenomgang, enkel och fordjupad samt
lakemedelsberéattelse

Telefonordination

Lakemedel som ordineras per telefon (motsvarande) till sjukskéterska ska
dokumenteras i lakemedelslistan. Ansvarig lékare ska uppges som
signeringsansvarig.

Meddelandefunktion

Dokumentnamn

Rutin for meddelandefunktion

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqgvist och Chefsldkare Bengt Malmqvist | 2016-10-04

Meddelandefunktionen i TakeCare ar personlig och kan inte ses av nagon
annan an den som meddelandet &r skickat till. Det ar viktigt att enheten
upprattar rutiner fér hur meddelandefunktionen ska anvandas, och hur det
sakerstélls att meddelanden hanteras vid franvaro exempelvis semester och
langre sjukskrivning.

Meddelanden ar ingen journalhandling, atgarder for patient maste ocksa
journalforas.

Viktigt att lasta och atgardade meddelanden raderas. Rensa bade
inkorgen och skickat-korgen. Om inkorgen blir full kan inte nya meddelanden
tas emot. Meddelandefunktionen kan inte anvandas som arkiv av gamla
meddelanden.

Nar man gar pa semester eller slutar maste man ga igenom sin inkorg for att
se att inkorgen ar tom. Inkorgen gar inte att skicka vidare till nagon annan.

Exempel pa rutiner:

Skicka meddelande till en grupp istéllet for enskilda personer. Den som tar
hand om meddelandet vidarebefordrar meddelandet till de andra i gruppen

o
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men skriver "OK” i meddelandefaltet. Personer som ska inga i en
meddelandegrupp maste beslutas och konfigureras, kontakta lokal
Systemadministrator. Hall gruppen uppdaterad.

Vid oplanerad franvaro, exempelvis sjukfranvaro, kan man kontrollera sin
Skickat-mapp for att kontrollera att meddelanden man skickat till den personen
som ar borta har tagits om hand.

Vid planerad franvaro, exempelvis semester, har man sjalv skyldighet att se till
att alla meddelanden &r omhéandertagna.

Tips!

Det finns mojlighet att se om meddelandet &r last. Ga in under Skickade och
syns en bock i kanten &r meddelandet last. Om det ar skickat till en grupp sa
blir det forbockat nar den forsta personen har last meddelandet. Se bild 1.

Man kan &ven se om personer &ar inloggade i TakeCare under
Meddelandegrupper. D& syns en gron boll framfor namnet. Se bild 2.
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Mobilt team — rutin for vardkontaktsregistrering och
journaldokumentation

Syfte

Enhetlig hantering av vardkontaktsregistrering och
journaldokumentation fér mobila team i Region Dalarna

Registrera vardkontakt

For delar som inte regleras nedan, samt for definitioner hanvisas
till Rutin for kontaktreqgistrering | TakeCare. FOr registrering av
asyl/utlandsk/utlandssvensk hanvisas till separat, se dokument
"Registrering for patienter ej folkbokforda i Sverige”, TakeCare pa
intra.

Bokning och vardkontakt registreras pa for det mobila teamet
utsedd enhet.

Lokala rutiner for kassaregistrering av hembesdk ska finnas.
Taxakod anges for ’hdgsta medicinsk kompetens’.

BesoOkstyp: Hembesok
Besoksform: Team
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Besdksplats: Hemmet
Annan plats
Taxakod: 04 L&k bes primarvard hembesok

05 L&k bes spec vard hembesok
55 Sjukvardande beh hembesok

Bestksmall: 31 Team Hem

Telefonkontakt kontaktregistreras via journaltextterm
'Kontaktregistrering (PV)'.

Besokstyp Telefon i bokning och kassa ar ej kontaktregistrerings-
grundande och kassaregistreras endast vid avgiftsgrundade
telefonsamtal exempelvis intyg, dosrecept. Ovriga tidbokade
telefonsamtal doljs alt kvitteras i kassan for att inte fa status
utebliven.

Registrera journaldokumentation

For delar som inte regleras nedan héanvisas till Riktlinje
journaldokumentation respektive Riktlinje for gemensam
lakemedelslista. For definitioner hanvisas till Rutin for
kontaktregistrering i TakeCare.

Journaldokumentation sker pa for det mobila teamet utsedd
enhet.

Journalmallar: PV Hembesdk
PV Telefon lak
PV Telefon ssk
PV Administrativ anteckning

‘Kontaktregistrering (PV/SV)’: Under termen
e anges i hembesdksmall termval '"Hembesok’
e anges i telefonmall termval 'Telefonradgivning’,
"Telefonkontakt kvalificerad halso- och sjukvard’ eller
"Telefonkontakt dvrigt’.

'Kontaktvag in’ respektive ‘Kontaktvéag ut’: Under respektive term
anges termval fran vilken information om patienten inkommit,
respektive var patienten avrapporteras.

Vid ytterligare planerat besok av mobilt team anges termval
"Fortsatt mobilt team’ som kontaktvag ut.

Adekvat diagnoskod och atgardskod satts, varav atgardskod
Z\V025 Hembesok.

Bestallningar gors i sedvanliga bestallningsbilder med ansvarig
vidimerare som da erhaller svar.

Lokala rutiner for bevakning av inkommande svar via enhetens
inkorg 'Vart arbete’ ska finnas vid sidan av ansvarig vidimerare.
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Dokumentnamn

Rutin for — Patienthotellet

Framtagen av Godkéand av Vversion
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 13

Faststéalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-01-08

Patient som Overflyttas fran slutenvardsenhet till Patienthotellet skrivs ut i
TakeCare.

Finns behov av att ha kvar patienten for kom-ihag kan:

Grupp "Patienthotellet” skapas i Vardenhetens patientlista dar patienter som
overflyttas till Patienthotellet laggs till. OBS! Patienterna maste sedan tas bort
manuellt ur gruppen.

alternativt
Overrapporteringsdokumentet kopieras och bevaras.

For patient som planeras ater till slutenvard och under permission ar
remitterad av slutenvardsenheten att bo pa Patienthotellet anvands funktion
for permission.

Uppfdljande besok inom Halso- och sjukvarden hanteras som
dppenvardsbesok.

Lokal rutin skall finnas pa enheten for att kunna ta tillbaka patienten om denne
férsdmras i sin grundsjukdom.

Ytterligare information om patienthotellet.

Patientens samtycke och delande av elektronisk
journalinformation mellan vardgivare i TakeCare

Dokumentnamn
Rutin for patientens samtycke och delande av elektronisk journalinformation mellan
vardgivare i TakeCare

Framtagen av Godkéand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

e Journalkopior ska i minsta méjliga man skickas.

e Samtycket ska avse en konkret och planerad vardsituation och kan
darfor lamnas pé forhand. Detta innebar att patienten till exempel kan
lamna sitt samtycke till en viss eller kommande vardgivare som annu
inte har en patientrelation, eller vid remittering till specialist som inte
behdver ha en personlig kontakt med patienten, via t.ex. remiss eller
brev om patienten.
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Samtycke:

1. Patientens samtycke inhamtas. Patienten ska forsta inneborden och
konsekvensen av samtycke och det ska vara uttryckligt, informerat,
frivilligt, sarskilt och otvetydigt.

2. a. Patientens samtycke registreras i rutan Atkomst annan vardgivare
som kommer upp nar journalfilter fér annan vardgivare aktiveras.

b. Patientens samtycke registreras i fliken Samtycke i Patientuppgifter
genom knappen L&gaq till.

Samtycke pa férhand:

1. Till exempel remittent inhamtar patienten samtycke. Patienten ska
forsta inneborden och konsekvensen av samtycke och det ska vara
uttryckligt, informerat, frivilligt, sarskilt och otvetydigt

2. Samtycket kommuniceras pa remiss, brev eller dylikt.

Exempeltext: Patienten samtycker till att den verksamhet som remissen
skickas till och som ingér i en annan vardgivare, tar del av de ospéarrade
journaluppgifter inom den remitterande verksamheten nar sa bedéms
nodvandigt for att kunna ge god och séker vard.
Patientjournalen
Hjalp och stdd i arbetet med hantering av journalen.
Patientuppgifter
Dokumentnamn
Rutin for Patientuppgifter
Framtagen av Godkénd av Version
Delprojekt, PAS i TakeCare IT-rAdet 11
Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqgvist | 2016-10-04
Funktionen Patientuppgifter ar systemgemensam, vilket innebar att samtliga
anvandare tar del av samma uppgifter. Alla anvandare ansvarar vid varje
vardkontakt att halla uppgifterna aktuella. Tank pa att det som registreras ska
vara kortfattat och anpassat till att vara systemgemensam.
Funktionen Patientuppgifter har till viss del historik da man kan se vem, nar
och pé vilken enhet adress senast har sparats, se inringad symbol nedan.
Patientuppgifter - 19 121212-1212 Tiesson Telvsson Tolvan 28

||g Spara & Sténg | j@

| -"'-"l'ﬂél'lt| Fnlkbukféringl Knnmkterl Diverse | FiiY DBS!l Samty::kenl Lismingl & Spérrar|

Flik Allmant;

e Fornamn: Om patienten inte har nagot tilltalsnamn angivet i
folkbokféringsregistret finns majlighet att ange tilltalsnamn i

o
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patientuppgifter. Hogerklicka pa det fornamn som ska markeras som
tiltalsnamn och valj Markera som tilltalsnamn, vélj sedan Spara &
Stang.

o Tillfallig adress: Slar igenom i adressfalt och ersatter den ordinarie
folkbokforingsadressen pa brev och kallelser. Det ar viktigt att ange
datumintervall for nar den tillfélliga adressen ska galla. Fakturaadress
ar dock alltid folkbokféringsadress. Om den tillfélliga adressen &r en
c/o-adress maste gatuadressen foregas av ordet c/o och ett namn, se
bildexempel nedan.

e Telefonnummer: Registreras inte via folkbokforingen. Det maste darfor
fyllas i manuellt vid patientens foérsta kontakt.

P 9%

Patientuppgifter - 19 121212-1212 Ticsson Telvssen Tolvan 22
Spara & Sténg | S @
-"-\"I'ﬂél‘ltl Folkbokﬁjringl Komﬁkterl Diuersel Fay OBS!I Samtyckenl Listningl = Spérrarl

Personuppgifter
Férnamn: Tolvan Personnr: 19 121212-1212
Efternamn: Tiosson Tolvsson Fodelsedatum: 1912-12-12
Gatuadress:  Rakvdgen 12 Elder: 103 &r
Postadress: 79147 Delsbo Kén: Man
Tillféllig adress
Gatuadress:  ¢fo Carlsson, Videvagen 23 Galler fr.o.m:  2016-08-17 [
Postadress: 79100  Falun t.o.m: 2016-03-01 B

Flik Kontakter:

e Tank pa att halla informationen systemgemensamt anpassad.

Flik Diverse:

o Dos-patient: Svar Ja genererar lank till Pascal i lakemedelsjournalen.

e Direktinlaggning enhet: Vardenhet anges déar patienten kan laggas in
utan kontakt med akutmottagningen.

e Direktatkomst via 1177 Vardguiden: Direktatkomst blockerad,
Direktatkomst utokad eller Last konto gallande Journalen via natet, mer
information finns har.

e Inskriven Hemsjukvard: Hall uppdaterad da det a&r kommunen som
ansvarar for hemsjukvarden.

e Tank pa att ange datum i falt dar uppgiften kan vara tillfallig, t.ex.
Narstaende underrattad.

Flik OBS!:

o Se 'Varningsmarkning’' i Regionsgemensamma rutiner TakeCare.
Flik Samtycken:

e Har framgar patientens samtycken.
Flik Sparrar:

e Har framgar patientens sparrar. Se 'Journalsparrar’ i
Regionsgemensamma rutiner TakeCare.

o
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Produktkodsregistrering

Produktkodsregistrering ar betalkoder som anvands vid 6ppenvardskontakt for
alla patienter med annan lanskod an 20 (Dalarnas lan).

e Person skriven i annat lan

e Asylstkande

e EU-medborgare med eller utan EU-kort
e Utlanning utanfér EU

e Personer med skyddad identitet

Vid kassaregistrering av dessa 6ppnas rutan for "Registrering av diagnoser
och DRG - ....” med automatik.

Ar detta inte gjort via kassan, valj patient, klicka pa "Vardkontakter”.

Bocka i rutan "Produktkodregistrering” och klicka pa "Lagg till”.

Registrering av diagnoser och DRG - Oppen virdkontakt -19 121212-1212 Tiosson Tolvsson Tolvan =l =[]
Patient Kassauppgifter
Prr/Ror: 19 121. virdkontaktstyp: Oppen vardkontakt
Namn: Tios: lvsson Tolvan Besoksdatum/tid: 2015-03-06 Kl 10:40
Lén: 20 Dalarnaslén virdenhet: Orsa VC Primérrehab
EkunEsmlskenhet: SE2321000180-475R.
Besskstyp:
e Alut: i akut (OVR)
H Yrkeskategori: 19
Tillaggsdebitering Produktkodsregistrering
]
"
Laga til... [Ctaggtl.. | [ Tabort | [Redgera...
Operationer fAtgarder
H

Valj ratt produktkod for besoket, det gar att skriva sokord i rutan. Senast valda
produktkoder visas hdgst upp. Prislista med aktuella produktkoder hittar man
vid vardavaiftshandboken, dokument "Prislistor for vard” (under relaterade
lankar i hégerkolumnen).

Om patienten betalat hela avgiften sjalv eller av annan orsak inte ska debitera
annan region valjs produktkod ATGO — Debiteras ej.

Klicka pa knappen Godkann for att faktura ska ga till annan region. Kolla
registreringsstatus.

Registreringsstatus
Godkand 15-03-06 10:40,

[ Godam | ' Avbryt | |

Produktkoder anvands inte for slutenvarden. Slutenvardsfakturering till annat
region sker via DRG-fakturering alternativt varddygnsfakturering (psykiatri och
geriatrik). Varddygnen debiteras automatiskt utifran in- och utskrivningsdatum.

o
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Provsvar
Externa

Dokumentnamn

Rutin for Externa provsvar

Framtagen av Godkéand av version

Delprojekt, PAS i TakeCare IT-rAdet 11

Faststalld av Datum

Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

1.

Bestallning av externa prover sker pa pappersremiss som tillsammans
med provmaterial skickas via Laboratoriemedicin.

(For elektronisk hantering vardenhetsinternt mot t ex lokalt lab pa egen
enhet kan pappersbestallning foregas av Bestallning — Matvarden
enligt lokal rutin.)

Nar pappersbestélining och provmaterial mottas av Laboratoriemedicin
skickar dessa en svarskvittens som genererar bestélld analys med
svar EXTERN i Matvarde-/laboratorielista i TakeCare.

Kvittensen genererar en post i Vart arbete — Att vidimera utan
namngiven vidimeringsansvarig.

Provsvar inkommer och ska alltid skannas in i TakeCare och det
skannade dokumentet &r provsvaret. Ange i kommentarsrutan vid
skanning vilket prov det géller.

Har bestallningen gjorts pa konsultationsremiss kan bevakning aven
hanteras sedvanligt via denna och svaret ska &ven kopplas till
konsultationsremissen.

| samband med skanningen vidimeras posten i Vart arbete — Att
vidimera alt laggs posten for vidimering till vidimeringsansvarig for det
skannade dokumentet.

Lokal rutin behovs for att s&kerstalla vem som ansvarar for detta i den
egna verksamheten.

Bevakning av svar utan namngiven mottagare i Vart arbete — Att
vidimera ska alltid ske regelbundet och ger i detta fall en bevakning av
icke inkomna externa provsvar.

Bestallda Externa prover aterfinns som analys i matvarde-
/laboratorielista och svaret atersoks under skannade dokument.

For externa provsvar som kraver mojlighet att folja varde over tid finns
mojlighet att fora in svaret som méatvarde. Respektive verksamhet
ansvarar for att detta sker korrekt.

Flera svarsmottagare

Innan remiss skickas — valj svarsmottagare.

3. Kompletterande uppagifter

Extern svarskopia till (Valj ur lista):

o
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Provtagningar

Enklare undersékningar som 24-tim blodtryck

Provtagningar (sasom blodprovstagning, urinprovtagning, blodtrycksmatning,
24-tim blodtrycksmatning, EKG)

- Provtagning i samband med besok ingar i besoksregistreringen.

- Provtagning for kontroll som inte sker infor, vid eller efter besok
registreras som Provtagning och debiteras patienten.

- Provtagning som sker infor eller efter besok registreras som
Provtagning och ar avgiftsfri for patienten oavsett om det sker pa
annan enhet an dar besoket sker.

- Innebér provtagningen en undersokning bor adekvat KVA-kod
registreras i journaltext.

- Borttagande av till exempel 24-timmars blodtrycksmétning innebar vare
sig besok eller provtagning och ska om det bokats kvitteras i kassan.

For ytterligare information — se avsnitt "Provtagning / réntgen”,
vardavgiftshandboken.

Asyl/utomlans samt utlandspatienter
Primarvard

Vid provtagning anvéands produktkoden ATGO.

Vid uteblivet provtagningsbesok anvands ATGO.
Specialistvard

Vid provtagning anvands produktkod enligt prislista.

Vid uteblivet provtagningsbesok anvands ATGO.

Matvarden utanfor ordinerande vardenhet

Dokumentnamn

Rutin for provtagning av Matvarden utanfor ordinerande vardenhet

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Berggvist och Chefslakare Bengt Malmqvist 2016-11-23

Om provtagning ska goras pa annan enhet an bestéllande enhet i TakeCare
ar det viktigt att ratt flode foljs sa att ratt provtagning utfors, provsvar kommer
ratt och flodet fran bestallning, till slutsvar blir ratt.

Bestallande enhet:

1. Valj nytt — bestallning Matvarden
2. Markera vilka matvarden som ska inga i bestéllningen

REGION
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3. Fylli planerat provtagningsdatum som ska vara sa nara det faktiska
provtagningsdatumet som mojligt

4. Fylli vidimeringsansvarig

5. Om provtagande enhet registrerar i TakeCare medskickas inget
underlag. Bestallningen sparas.

Om patienten upplevs oférmégen att ange bestallande verksamhet till
den provtagande enheten, ska provtagningsunderlag medskickas.

Om provtagande enhet inte registrerar i TakeCare (tex kommun) skrivs
provtagningsunderlag ut fér medskick till patient eller provtagare och
bestallningen skickas.

Bestillning matvarden - 10 780214-2385 Alt Alida =B %

F Spara & Sténg  (=j Spara &Skrivut ¥ | [ | X [ Flerai faljd

Matvarden 7
Grupper: Valj: alda matvarden: lanerat datum/tid:

Gammabehandling - 2016-11-23 [
Infusion Remicade T
Infusion Kiovig Blodtryck systoliskt - &vre idimeringsansy:
Infusion Solu-Medrol Blodtryck diastoliskt - nedre
Infusion Tysabri

Ortostatiskt blodtryck S
Bestéllarens kommentarer:

BDL

& min gingtest
Urinsticka

Ergometri konditionspre
Tilttest

Timed stands test
Borgs RPE skala
Géngtest 10, 20, 30m
TUG diff

TUG

Ledrérlighet

Grow kraft ) Nej

Bergs balansskala @ . 114
Omféngsmétning ben ) B 2016-11-23
Omfingsmatning arm
Vanliga matvarden
Tillvaxtkurva
Piccline/PCVE

Perifer venkateter
MADRS-5 i

m

Bevaka bestilningen

Provtagande enhet som registrerar i TakeCare

Ta fram aktuell patients journal och valj
under Journalfilter den vardenhetsgrupp  Jeurnalfilter (P2) “)
som patienten anger utfardat = [] Falun Medicin

bestallningen. 7 [] Falun Ortopedi
----- Falun Reumatologi

----- |:| Falun Sater Lansvuxenpsy
----- [] Familiecentral Elsborg

----- [] Familjecentral Ludvika
----- [] GGer/Rehab med Bo Fa 53
----- [ ] Habilitering Dalarna

13

m

1. Valj Bestéllningar — Bestallningar Matvéarden i patientens journal och
leta upp den bestéllning som har planerat provtagningsdatum
narmast i tid.

g ::::”f“fr Bestallningar Matvarden - 19 780214-2385 Alt Alida
|C5) Bestaliningar Q

Bestallningar Matvarden —
| Férbestaliningar /At skicka Datumftid Kommentar

2016-11-23 —i—  Blodtryck systoliskt - évre Blodtryck diastoliskt - nedre

M mma a4 omm SAARLA N R A

o
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2. Valj aktuell bestallning och valj Registrera.

Bestdllning matvarden - 19 780214-2385 Alt Alida

[ Spara & stang =) Spara & Skrivut v | [7] Registrera [ % Makulera | [C]Flerai filid

Matviarden

3. Fylli provtagningsdatum och tid samt klicka pa signera.

Matvardesregistrering - 19 780214-2385 Alt Alida

ET Signera | .

2015-11-23 [ 1408 Vidimeringsansvarig: LAK1 Mats Ahnberg (&k) -
Term Méatvarde Kommentar
Blodtryck systoliskt - Gvre 130
Blodtryck diastoliskt - nedre 75

Rutan stangs och svaret hamnar i vidimeringsansvarigs signeringskorg.
Matvardena lagras pa provtagande enhet.

Provtagning som kommunen tar at regionen

Patienten ska faktureras 150 kr fran vardcentralen som begart provet.
Besoksmall "Provtagning Internt” eller "Provtagning Externt” anvands eftersom
l&kare tar stallning till svaret.

o
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P& annan enhet an bestéllande enhet

Dokumentnamn
Rutin for Provtagning utanfor ordinerande vardenhet

Framtagen av Godkénd av Version
Delprojekt, PAS i TakeCare IT-rAdet 1.2

Faststalld av Datum

Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2018-02-05

Om provtagning ska goras pa annan enhet én bestallande enhet i TakeCare
ar det viktigt att ratt flode foljs sa att ratt provtagning utfors, provsvar kommer
ratt och flodet fran bestallning, via analys hos Laboratoriemedicin, till slutsvar
blir ratt.

Bestéallande enhet

1. Valj Nytt — Bestallning Laboratoriemedicin Dalarna.

2. Markera vilka analyser som ska ingd i bestallningen.

3. Fylli planerat provtagningsdatum som ska vara sa nara det faktiska
provtagningsdatumet som majligt.
Fyll i vidimeringsansvarig/remittent.
Om provtagande enhet registrerar i TakeCare medskickas inget
underlag.
Om provtagande enhet registrerar i TakeCare (till exempel kommun)
skrivs provtagningsunderlag och etiketter ut for medskick till patient
eller provtagare.
Bestallningen sparas.

ok

Provtagande enhet som registrerar i TakeCare

1. Ta fram aktuell patients journal och vélj under
Journalfilter den vardenhetsgrupp som patienten anger
utfardat bestallningen.

Om bestéallande enhet ar sparrad av patient:
Patienten hénvisas till bestéllande enhet for
provtagning.

Journalfilter (P3) )
i L[] Falun Medicin

-] Falun Ortopedi

-[#] Falun Reumatologi

i Embism O Edime | Semmen s memm s

|3

2. Valj Forbestallningar/Att skicka i patientens journal och letar upp den
provtagningsbestéllning som har planerat provtagningsdatum
narmast i tid.

o
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4, 19 121212-1212 Tolvansson Tolvan A\ Varning “:lj Journalinniehdll |G Rlytt [ stang

Journalinnehl

B2 @ Arbete fiir 19 121212-1212 Tolvansson Tolvan

& st gora Mappar
A8 Externa system och tanster 2 19 121212-1212 Tolvansson Tolvan a [ & mE X
E! Lakemedelsjournal Atk vidimera —
o o Atk skicka Dokumentnarnn Daturn/tid Kornmentar
UL matvdrdenilsboratorieista At bevaka (& Multidisciplinar bestzling 2013-02-13 K RID: 41277961
[E| Senaste journaltext per stkord Atk Fardigstlla (2] Mulidisciplinar bestzlining 2013-01-23 K RID: 41253943
E Arbete (&l Mulkidisciplinar bestalining 2012-12-28 K RID: 412145871
R oversikeer @Multidisciplinér bestalning 2012-12-28 K RID: 41214575
- @Multidisciplinér bestalning 2012-11-13 K RID: 41181344

QJ Dokument i tidsordning '!Rﬁntgen bestalining 2012-10-01 05:45 armbdge higer Sparad av Li
Samtliga dokument @Multidisciplinér bestalining 2012-09-17 K RID: 41122517
(T3 Aktiviteter A @Multidisciplinér bestalning 2012-08-29 K RID: 41104555
53 Svar @Multidisciplinér bestalining 2012-08-27 K RID: 41101815

(@] Multidisciplingrt svar (&l Mulkidisciplinar bestalining 2012-05-18 K RID: 410115870

19 Rréntgen svar (& Multidisciplinr bestlining 2012-05-14 K RID: 41007411

Fugualsi e @Multidisciplinér bestalning 2012-05-14 K RID: 41007413

3. Valj aktuell bestallning och valj redigerasymbolen for att komma in i
bestallningsbilden alt hogerklicka och valj Oppna bestéllningsbild.
Valj skrivaren for att skriva ut etiketter.

Ta provet/proverna.

Fyll i provtagningsdatum och tid, kontrollera RID-numret mot
etiketten/etiketterna och skicka bestallningen.

{3 Bestilining Laborat gememmQalarma - 10 121212-1212 Tolvansson Tolvan ==
[l Spera (< Skivfit 1= Skika | [YFleraifiid | X Makulera

anerad prov. =

rovigngs

ook

1. v bestalningskategor: 2. Valj analys

(s8k analys -

) samtiga analyser

W RID: 42112082
” =

Provtagande enhet som ej registrerar i TakeCare (till exempel
kommun)

Provtagning sker utifran underlag och etiketter enligt tillvagagangssatt
bestallande enhet. Innan provréret/en skickas fylls provtagningsdatum och —tid
i och bestallningen skickas. Provroret/en skickas pa sedvanligt sétt.

Handskriven provtidpunkt pa roretikett kan ej ersatta att "Skicka bestallning”
eftersom Laboratoriemedicin har automatiserade system for provrorshantering
i Falun.

Bestallande vardenhet ar regionsextern enhet

Patient som normalt tar prover och foljs pa enhet utanfor regionen, exempelvis
patient frAn annat lan som &r pa tillfallig vistelse och behdver provtagning,
hanteras som foljer.

e Patienten ska medha provtagningsremiss med tydlig information om
analyser samt bestéllande enhet (se nedan)
e Saknas sadan remiss maste foljande information inhamtas:
o Analyser som ska tas
o Namn pa bestallande vardenhet
o Fullstandig adress till bestallande vardenhet
o Faxnummer till bestallande vardenhet
o Telefonnummer till bestéllande vardenhet
e Saknas information kan den inhamtas via:
e Patienten kontaktar bestéllande enhet (kan anvanda sig av 1177
Vardguidens e-tjanst Journalen).

o
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e Vardpersonal tar del av information via Nationell patientéversikt (NPO)
utifran patientens samtycke.
e Vardpersonal kontaktar bestallande vardenhet.

¢ Anvand pappersremiss Laboratoriemedicin dar information enligt ovan
anges.

o Externt underlag (provtagningsanvisning e.d. som patienten
eventuellt haft med sig) ska vidhaftas denna remiss.

o Elektronisk remiss i TakeCare kan inte anvandas da
bestallande halso och sjukvardsenhet i sa fall far svar samt
debiteras.

e Atgarden dokumenteras i journaltext i TakeCare.
e Provtagningen bor inte ske i de fall da ratt analyser eller ratt
svarsmottagare ej kan sakerstéllas.

o
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Registerutdrag

Rutin utlAmnande av varddokumentation

Rattspsykiatrisk vard och psykiatrisk tvangsvard

Dokumentnamn

Rutin for — Rattspsykiatrisk vard, psykiatrisk tvangsvard

Framtagen av Godkéand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 13

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-02-10

Lagen om rattspsykiatrisk vard och psykiatrisk tvangsvard medger inte att
patienten skrivs ut d& patienten till exempel tillfalligt ligger inlagd i somatisk
vard.

Nar en patient &r inskriven enligt lagen om rattspsykiatrisk vard alternativt med
psykiatrisk tvangsvard och tillfalligt behover vistas utanfér vardenheten och
dokumentationen ska ske i den tillfélliga avdelningens journal.

Registrera istallet en utplacering till den tillfélliga vardenheten och
dokumentationen ska ske i den tillféalliga avdelningens journal.

Nar patienten kommer tillbaka till psykiatrin avslutas utplaceringen och
dokumentationen sker fortséttningsvis i psykiatrins journal.

Om patienten besoker en akutmottagning under vard enligt ovan, behover
utplacering endast géras om patienten blir inskriven i slutenvard.

Liksom tidigare ar det en intern uppgorelse mellan psykiatrisk och somatisk
vard och det ar upp till respektive ekonom att géra upp det ekonomiska.

Se aven In- och utskrivning
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Sammanhallen journalféring inklusive patientens samtycke

Information om sammanhallen journalforing

Samordnad individuell plan (SIP)

Fran och med forsta januari 2018 6vertar regionsfinansierad 6ppenvard
ansvaret fér SIP och den ska goras pa féljande satt:

e | samband med utskrivning fran slutenvard. Den registreras
elektroniskt i SIP-modulen i TakeCare. Lathund for SIP-modulen

e Initierad av nagon annan part exempelvis av kommunen eller
oppenvarden. For den anvands en blankett som sedan skannas in i
TakeCare. Blanketten "Samordnad individuell plan” finns pa sida for
"Halsa och valfard” — Regionala samverkansdokument.

e Samordnad individuell plan - definition enligt Socialstyrelsen:

"Vard- och omsorgsplan som beskriver insatser/atgarder som den enskilde har
behov av fran bade hélso- och sjukvard och socialtjanst och som tagits fram
genom samordnad vard- och omsorgsplanering.

Den samordnade individuella planen utformas tillsammans med den
enskilde och/eller dennas anhdrig/narstaende och forutsatter samtycke
fran den enskilde.

Aven aktiviteter som planeras av andra &n huvudman inom vard och omsorg
dokumenteras.

Det ska finnas mal for planerade insatser/atgarder utifran den enskildes
behov.

Den samordnade individuella planen anvands i samband med pagaende
insatser/atgarder samt vid uppfoljning och utvardering.”

SIP i Primarvarden

Motet sker tillsammans med patienten och/eller dennas anhériga och kan
utféras exempelvis via videolank eller genom ett besok pa en vardinrattning, i
hemmet eller pad SABO. For att dokumentera besoket anvands lampligtvis
journalmallen "PV Vardplanering” i samband med att besoket sker.

Registrering i TakeCare

Vill man ha uppf6ljning och statistik pa genomforda SIP-besok anvands
atgardskod "AU124 — Upprattande av samordnad individuell plan”.

Oppna journalmall PV Véardplanering i TakeCare. Registrera atgardskod
"AU124 — Uppréattande av samordnad individuell plan” i faltet for Atgéardskod.
Observera att det ar endast i samband med att besoket sker som atgardskoden
ska registreras. Ar man flera vardgivare som deltar i vardplaneringen s& ar det
endast en som ska registrera atgardskoden.

19121212-1212 Tiosson Tolvsson Tolvan - Ny PV Vardplanering, kur, psykoter, samtalster, ssk, |3k - Sjukskaterskor

Spara &5Sténg  * g Signera | = [ [ [EH | (SoLagg tilterm... (EiLlagg tilmal.. = | o
20183-01-08 [ 1948 Sign.ansv: ¥ Kontrasign.ansv: -
VARDPLANERING - |

-~ Kentaktregistrering (PV)* AU124 Upprattande av samordnad individuell plan (i)

Avstamningsméte FK, start
i Avstamningsméte FK, slut Stk | Op-fAtosrdsregister

Kontaktorsak. i - ﬁ
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Bokning

SIP bokas som sedvanligt besok alternativt teambesok.

Kassaregistrering

Besok for SIP i 6ppenvard ska kassaregistreras som sedvanligt besok, men
avgiftsfritt.

Eventuell bokning av SIP i slutenvard ska kvitteras i kassan.

Skyddade personuppgifter

Dokumentnamn

Rutin for — skyddade personuppgifter

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 16

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefsldkare Bengt Malmqyvist 2017-11-08

Den som upplever sig vara utsatt for ett allvarligt och konkret hot kan ansdka
hos Skatteverket om skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering
eller skyddad folkbokféring. Uppgifterna syns i folkbokforingen cirka en vecka
efter beslut.

Den som ar utsatt for sarskilt allvarlig brottslighet och hotas till liv, halsa eller
frinet kan fa fingerade personuppgifter eller sa kallad ny identitet.

Mer information om graderna av skyddade personuppgifter och skatteverkets
hantering

Regionens riktlinjer for hantering av skyddade personuppgifter

Patienten skall styrka att han/hon har fatt skyddade personuppgifter.
TakeCare gor ingen skillnad pa nivaerna sekretessmarkering och skyddad
folkbokféring.

Uppgifter om skyddade personuppgifter kommer fran folkbokftringen och i
faltet namn visas texten "Skyddad ID”. | faltet adress visas uppgiften som
gatuadress till Formedlingsuppdrag Skattekontoret och postadressen till
Skattekontoret. Hit gar all post och fakturor och vidareférmedlas till patienten.

Skicka brev till patient:

1. Anvand ett inner- respektive ytterkuvert

2. Innerkuvertet ska, langst ner till vanster, eller pa baksidan, ha uppgift
om avsandarens fullstandiga adress (vardenhet, adress och garna
namnet pa avsandande person). Da kan Skatteverket returnera
forsandelsen om de inte kan n& mottagaren. Skriv pa innerkuvertet
mottagarens personnummer och, om mgjligt, mottagarens fullstandiga
namn.

3. Lagg innerkuvertet i ett ytterkuvert som sands till
postférmedlingsadress. Flera forséandelser kan givetvis laggas i samma
ytterkuvert.

e Yiterkuvertet adresseras enligt foljande:

o Formedlingsuppdrag

e Box 2820 ﬁ
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e 403 20 Goteborg

Det gar alltsd INTE att anvanda sig av e-brev till personer med skyddade
personuppgifter.

Om en patient har skyddad folkbokféring (tidigare benamnt kvarskriven) visar
uppgifterna fran folkbokféringsregistret Ian och kommun 99/99.

Uppgifter férandras inte retroaktivt i TakeCare. Detta innebar att skyddade
personuppgifter kan férekomma pa dokument skapade fore det tillfalle da
patienten erhdll skyddade personuppgifter. Detta galler aven processen
bokning — kassaregistrering dar de nya uppgifterna om skyddad identitet inte
slar igenom i kalender och kassans dagsoversikt, utan bokningen maste goras
om. Var aven uppmarksam vid eventuell hopkoppling av journaler, exempelvis
tidigare reservnummerjournal. Uppmarksamhet kring nytillkomna skyddade
personuppgifter ska alltid finnas.

Under inga omstandigheter och inte heller pa patientens begaran far
kontaktuppgifter — till exempel nhamn, adress, telefonnummer, tillfalliga
telefonnummer, eller adresser — registreras i journalen. Uppgifter far heller inte
registreras till kontaktpersoner, goda man eller andra som indirekt kan
identifiera patienten eller leda fram till patientens uppehallsort. Tank pa att
detta aven galler fritext.

Vid utlamnande av journalkopior innehallande kontaktuppgifter, tidigare
namnuppgift eller annan information som kan leda till att patienten identifieras
eller hens uppehallsort blir r6jd, maste dessa uppgifter raderas fore
utelamnande. Detta galler aven uppgifter i I6pande text. Regionen far inte
permanent radera uppgifter i journalsystemet. Ansokan om journalforstoring
kan endast initieras av patienten sjalv och &rendet handlaggs av Inspektionen
for Vard av omsorg, IVO.

Patienten ska erhalla en kontaktperson och telefonnummer till vardenheten dit
hen kan véanda sig. Patienten ska inte behdva forklara sig i telefonvéxel eller
hamna i rostbreviador eller bokningssystem. Det ar den skyddades ansvar att
sjalv kontakta sjukvarden.

Slangar och infarter

Dokumentation av insattning, borttag, omlaggning/skétsel av slangar och
infarter ska ske genom registrering i respektive strukturerad méatvardesmall
alternativt befintliga kombinerade sadana.

Detta utifran en strukturerad journaldokumentation for 6kad patientsékerhet
genom forenklad atersokning och overskadlighet dver tid.

Dokumentationen i matvardesmall kan behdva kompletteras med
dokumentation i journaltext om vard och behandling avviker fran
normalforlopp, t.ex. genom komplikation.

Exempel pa slangar och infarter ar: Sond, Central venkateter, Piccline/PCVK,
Perifer venkateter, Subcutan venport, Urinkateter, Epiduralkateter, Dranage,
Artarkateter, Central dialyskateter, PNP-kateter, Intraosseds nal.

Tillvagagangssatt:

1. Nytt — Registrera matvarde — Respektive matvardesmall
REGION
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N

Dokumentera de delar som ar adekvata

3. Atersok information genom respektive filter i
Matvarden/Laboratorielista. Via journalfilter kan ytterligare information
fran andra enheter och vardgivare ses utifran sedvanlig behovsanalys
och samtycke

4. For att uppdatera dokumentationen, upprepa 1

Bestalning - Matvarden... Central venkateter
E— Picdine fPCVK
= h= Perifer venkateter
Konsultationsérenden 4

sgstrerama Urinkateter
Bokning - Kalender Skallskadedvervakning

Slutanteckning och remiss till primarvarden fran
specialistvard

Dokumentnamn

Rutin for hantering av slutanteckningar och remisser till primarvarden

Framtagen av Godkéand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

Syftet med slutanteckningar ar att ge en sammanfattad bild av varden under
ett slutenvardstillfalle. Slutanteckningen ska innehalla information om
utredningar, stallningstagande och given behandling. En viktig del av
informationen ar andringar i lAkemedelsbehandlingen (lakemedelsberattelse).
Dessutom ska informationen innehalla en bedémning av det fortsatta
vardbehovet, kontroller och en aktuell lakemedelslista.

Slutanteckningen anvands dels for att, om ett vardbehov uppstar igen, ge en
snabb 6verblick av tidigare given vard (sammanfattning), men ocksa for att till
nasta vardniva informera om given vard.

Remiss ar ett dokument om en patient som innehaller:
1. Bestéllning av en tjanst och/eller
2. Begaran om 6vertagande av vardansvar

e Slutanteckning/sammanfattning ska alltid skrivas efter ett vardtillfalle.

e Slutanteckning/sammanfattning boér skrivas vid avslutad behandling i
dppen vard om den givna varden har varit omfattande/komplex.

e Overforing av vardansvar till annan vardniva kan ske antingen genom:

1. Samordnad vardplanering: Detta ar aktuellt om det efter
slutenvardstillfallet bedéms finnas behov av sarskilda insatser fran
kommunen och den dppna hélso- och sjukvarden. Patienten eller
narstaende ska godkanna att information overfors. Slutanteckningen ar
da en del av informationsoverforingen.

o Dagen fore patienten skrivs ut ska ett utskrivningsmeddelande skickas
och efter utskrivningen skickas slutanteckning till ansvarig lakare,
sjukskoterska och ansvarig sjukskoterska i kommunen. Flyttas
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patienten till sarskilt boende ska slutanteckning/ relevant medicinsk
information i remiss skickas med patienten vid utskrivning.

2. Remiss: Om patienten efter vardtillfallet har behov av fortsatta insatser
enbart fran den 6ppna halso- och sjukvarden skrivs remiss enligt
nedan for att 6verfora vardansvar. Remissen ska da innehalla den
information som nésta vardniva har behov av. Slutanteckningen och
aktuell lakemedelslista kan anvandas som komplement till
informationen som anges i remissen.

Om det drojer innan slutanteckning ar skriven maste remissen
innehalla all nédvandig information.

Hanvisning kan goras pa remissen till slutenvardens journal dar det ska finnas
en sammanfattande bedémning och en lakemedelsberéattelse.

Remiss skrivs om:

e Patient har skt akutmottagning. Utredning/behandling ar inte avslutad
utan maste foljas upp med provtagning/besok.

e Patienten har vardats inneliggande och behdéver uppféljning efterat av
den sjukdom som foranlett inlaggningen eller da patienten av annan
orsak har behov av fortsatta kontroller.

Remiss ska inte skrivas om:

o Enstaka blodtryck/blodprov/réntgenundersékning fér snar kontroll.
Atgarden bestélls av specialistkliniken med svar dit.

o Fortsatta kontroller enbart avser kroniska sjukdomar som sedan
tidigare kontrolleras i primarvarden.

e Nar patient har remitterats fran primarvarden till klinik for
utredning/behandling gors ev aterremittering i form av remissvar.

Obs! nar specialistklinik 6nskar 6verfoéra vardansvar ska mottagande enhet
godkanna/bekrafta att ansvaret tas emot. Nar remiss till primarvarden ar oklar,
ofullstandig eller primarvarden av annan anledning an bemanningsskal inte
kan ta 6ver vardansvaret, anges detta i remissvar. Vardansvaret kvarstar hos
specialistklinik till dess att mottagande vardcentral bekraftat dvertagande av
vardansvar.

Standardiserade vardforlopp réntgenremiss

Dokumentnamn

Rutin for standardiserade vardforlopp réntgenremiss

Framtagen av Godkéand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqgvist och Chefslakare Bengt Malmqvist 2016-10-04

Val av rontgenundersdkning — SVF
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Nar nedanstaende val ar gjorda kan remissen hanteras som ett standardiserat
vardforlopp. SVF-remisser som inte uppfyller kriterierna skickas ater remittenten.

En remiss per undersokningstyp (modalitet exempelvis MR, DT etc).
1. Valj rontgenundersdkning

Valda undersékningar

[Z] Metod Undersékning
X| oT | datortomografi urografi utan och med kontrast + utséndring | 0|

3. Kompletterande uppagifter

Kreateninvarde, Vad &r ditt svar?

Ingér i StandardiseratvardFarlopp

2. Nar undersokning ar vald kommer valet 3. Kompletterande uppgifter.
Klicka i rutan — Ingar i StandardiseratVardforlopp 3.
3. Nedanstaende bild visas, klicka i rutan SVF.

Kompletterande uppgifter @

o

Ingér i StandardiseratVardFérlopp B

I SVF .
(@ <inget svar:

[ ook [ avbryt |

4. Valj SVF poliklinisk patient eller SVF inneliggande patient i listrutan
"Pat. Kallas fran:”

Pat, kallas frén: [ - ]

Hermmet
Svarsmottagare: Yardenhet

SVF poliklinisk patient
Fakturamottagare: Eﬁ% '..': &-— de patient |

Spéarrhantering
Dokumentnamn
Rutin for sparrhantering
Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rAdet 1.2
Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqgvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2018-05-22

Information om sparrhantering finns i Sparrtjanstens arbetsrum.
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Test/6vning/utbildning

Dokumentnamn

Rutin for test/6vning/utbildning i TakeCare

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-rAdet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

All form av test/6vning/utbildning ska ske i TakeCare Demo. | skarp miljo
far testpatient Tolvan Tolvansson endast anvandas for visning.

| yttersta nddfall och endast vid absolut behov av verksamhetsspecifik
konfiguration kan testpatient Tolvan Tolvansson anvéandas. Detta forutsatter

att:

e Utford test sker med stor eftertdanksamhet och far under inga
omstandigheter ge konsekvenser for vardenheter eller andra
anvandare.

e Skicka aldrig recept elektroniskt

o Utford test stadas, dvs sparas €j, signeras, makuleras eller
motsvarande

Tolk

Registrering av tolk anvands for saval vardinformation som
kostnadsuppfo6ljning och kostnadsersattning, darav viktigt att registreringen
sker enhetligt. Registrering skall ske enligt féljande fyra principer.

1. Tolkbehov registreras under Patientuppgifter, flik Diverse och sékord
Tolkbehov respektive Sprak. Denna registrering foljer patienten som
overgripande patientuppgift oavsett vardkontakt.

2. Vid vantelista och bokning infor vardkontakt bockas rutan Tolk 6nskas
i pa bokningsunderlaget och eventuell tidigare registrering av sprak
kommer med automatiskt. Denna registrering fungerar som stéd vid
bokning av vardkontakt.

3. Efter vardkontakt registreras tolkanvandning i journalanteckningen
under sokord Tolk med val Spraktolk, Teckentolk eller Asyltolk.
Denna registrering anvands for vardinformation fran enskild
vardkontakt, samt for kostnadsuppféljning och kostnadsersattning.

For registrering av "Asyltolk” se rutin.

Saknas s6kord Tolk i journalmall kontaktas VIST-forvaltningen for
konfiguration.

4. Utifran respektive verksamhets rutiner runt atgardskodning registreras
atgardskod ZV020 Anvandande av tolk i journalanteckning och/eller i
registrering av diagnoser och DRG pa 6ppen vardkontakt.
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Utdata

Utdata tas i forsta hand via BILD:s rapporter och analyser. For énskemal kring
utdata ska Blankett for uppdragsforfragan anvandas. Se BILD

Utlamnande av journal

Utlamnande av journalkopior sker i enlighet med regionens rutiner, v.g. se
Intra Utlamnande av varddokumentation.

Vid utlamnande ska information dokumenterade under s.k. skyddstermer
beaktas. Denna information ar inte tillganglig for patienten via 1177
vardguidens e-tjanst Journalen, men kommer per automatik med vid utskrift av
journal. Se rutin for hantering av informationsundantagande termer i Journalen
via néatet.
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Varningsmarkning, uppmarksamhetsinformation

Dokumentnamn

Rutin for uppmarksamhetsinformation i TakeCare

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

Chefslakargruppen beslutar om val under de olika
uppmarksamhetsinformationerna. Aktuella val aterfinns i TakeCare.

Beslut om uppmarksamhetsmarkning tas av lakare.

Den nationella uppmérksamhetssymbolen (se aven separat lathund) i form .o
av internationellt forekommande medicinska symboler — det sa kallade L
Andreaskorset med inslag av utropstecken - anvands i TakeCare.
Informationsméangderna nedan genererar fargmarkering i respektive arm pa
symbolen.

Varningsmarkning genereras via informationsmangderna Behandling/terapi
att beakta, Diagnos att beakta, samt Overkanslighet av allvarlighetsgraderna
livshotande och skadlig.

Observandum genereras via informationsméangderna Blodsmitta, Resistenta
bakterier, Overkanslighet av allvarlighetsgraden besvarande, samt
Vardbegransning.

Skapa uppmarksamhetsmarkning

e Gatill Patientuppgifter — flik OBS!.

o Kilicka L&agg till.

e Valj respektive kategori for varningsmarkning.

e Valj aktuellt val i vallisten.

e For Blodsmitta — kryssa i Blodsmitta.

e For Overkanslighet och intolerans — ange 6verkanslighet i fritext, ev
ATC-kod, samt allvarlighetsgrad (se nedan).

e Beskrivning av varningsmarkningen skall &ven dokumenteras i
journalanteckning. Vid registrering av varningsmarkning gors
hanvisning till anteckningstyp, vem som gjort anteckningen, samt
vardenhet, i rutan "Hanvisning till grundinformation i journaltext” enligt
format "Daganteckning, dr NN, vardenhet X".

e Datum for journalanteckningen skrivs i rutan for "Handelsetid”.

e Bekrafta med OK.

Ta bort uppmarksamhetsmarkning
e Om beddmningen av risken omvéarderas kan varningen tas bort under
samma flik.
e Markera i rutan "Ej aktuell”.
e Motivera i textrutan.
e Bekrafta med OK. Varningsikonen forsvinner da, men noteringen finns
kvar.
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Ta del av uppmarksamhetsmarkning

Den nationella uppmarksamhetssymbolen presenteras i patientraden i
TakeCare med respektive arm fylld. Klickas pa den 6ppnas oversiktsvy.
Dubbelklick pa respektive rad 6ppnar flik OBS! i Patientuppgifter.

4 @ M || & O 52 | &2 | AvestaMedidnMott 2 -
= fer) Alder: 101& Gz
lvan ci @ 0 A& Nyt |
1@~ | Koppladeid WVarning Arkiv Kén: Man =
».]il.-\ = R
¢ | 4872 Overkanslighet o
.57 Livshotande Amoxidillin J01CAD4
r.:‘]:l':.\ Overkanslighet P tamol
| f&nster L@J Skadlig aracetamol
P P
£ 7% Overkanslighet ]
oriclista e/ Besvirande Acetylcystein 01
:per stkord E_’ R ‘_'; Blodsmitta Ja

PN Py

E_’ l_r'; Vardbegrénsning  Ej Blodiransfusion

iing

Informationsmangder

ol La
£ i

ur? Behandling/terapi att beakta

Varningsmarkning foér Behandling/terapi att beakta registreras vid
behandling/terapi som innebar allvarlig risk for patientens liv eller halsa
och som maste beaktas i varden av patienten.

Varningsmarkning for valet "Viktigt medicinskt observandum” far endast goras
kring mycket viktiga medicinska observandum.

el 5.

S

™ Diagnos att beakta
Varningsmarkning for Diagnos att beakta registreras vid diagnoser som
sarskilt maste beaktas i varden av patienten.

P

“& Bverkanslighet
Se aven Rutin for dokumentation av 6verkanslighetsreaktioner i
TakeCare.
Varningsmarkning for Overkanslighet anges tillsammans med
allvarlighetsgrad:
e Med Livshotande menas det som kan riskera att patienten dor
¢ Med Skadlig menas det som inte ar livshotande men som kan
riskera att organ skadas resulterande i viss funktionsnedsattning
och med viss utstrackning i tid
e Med Besvarande menas det som inte ar livshotande eller
skadligt men som kan riskera en reaktion som anda ar sa pass
kraftig att det ar vart att uppméarksamma i
en kommande vardsituation

Beroende av allvarlighetsgrad fylls uppmarksamhetssymbolen lodratt.
Vid dvergang fran tidigare Varningsmarkning till Nationella

uppmarksamhetssymbolen markeras samtliga
Overkanslighetsmarkeringar som fyllt utropstecken och med
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forklaringstext "Stallningstagande till allvarlighetsgrad av dverkanslighet
saknas”.

-f.’:n’:r-

“1r’ Blodsmitta

Observandummarkning for blodsmitta registreras vid smitta med
mikroorganismer som via blod/blodprodukter/blodtillblandade kroppsvatskor
kan overforas fran en manniska till en annan.

I1
Fi

“Lr/ Resistenta bakterier

Observandummarkning for resistenta bakterier registreras vid barare av
bakteriestam som ar motstandskraftig mot ett flertal antibiotika sa att
etablerade alternativ inte lAngre kan an vandas for behandling eller profylax.

».J_ln\

< W N
"I Vardbegransning

Observandummarkning for vardbegransning registreras da patienten

sjalv eller halso- och sjukvardspersonal fattat beslut som innebér en

avvikelse fran den vard som patienten rutinmassigt sett skulle ha fatt.
En del i detta &r Vardbegransning vid livshotande tillstand — se Rutin for

vardbegransning vid livshotande tillstand.

Patient som inte accepterar blodprodukter vid livshotande tillstdnd registreras
med val och enligt Rutin for Vardbegransning vid livshotande tillstand.

Viktig information och Halso- och sjukdomshistoria

Dokumentnamn
Rutin for registrering och atkomst av Viktig information och Halso- och
sjukdomshistoria i TakeCare

Framtagen av Godkand av Version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

Behov finns att ha en gemensam hantering av registrering och atkomst av
vissa journaltextuppgifter i TakeCare. Sadana uppgifter har identifierats vara
Halso- och sjukdomshistoria samt Viktig information om patienten, som inte
finner annan upplyft plats i journalsystemet.

Samtliga enheter har tillgang till journaltextmall *Viktig information/Héalso- och
sjukdomshistoria” samt dversikt "VI/Halso- & sjukhistoria”.

Dokumentation sker forsta gangen per patient i mall "Viktig
information/Halso- och sjukdomshistoria”.

Ytterligare/uppdatering av dokumentation sker darefter alltid i samma mall via
funktion Kopiera till ny. Ny anteckning ska inte upprattas via Nytt-menyn.

Presentation/atkomst sker foretradesvis via oversikt "VI/Halso- &
sjukhistoria”, dar, férutom anteckningens termer, aven annan viktig information

sammanstalls. H
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Efter sedvanlig individuell behovs- och rattighetsprévning kan information fran
andra enheter erhallas genom journalfiltrering.

OBS! Att senast inregistrerad information fran journalfiltrerade enheter alltid
visas.

Vardbegransning vid livshotande tillstand

Dokumentnamn

Rutin for Vardbegransning vid livshotande tillstand

Framtagen av Godkand av version

Tomas Riman, cheflakare Lotta Olmarken 1.4

Lars Hagman, bitr verksamhetschef, Ingler, Halso- och

Medicinkliniken sjukvardsdirektor

Faststalld av Datum

2020-04-08

Beslut

Nar patienter i Region Dalarna med kroniska livshotande halsotillstdnd vardas
i primarvarden, eller patienter med akuta- eller kroniska livshotande sjukdomar
vardas i specialiserad slutenvard skall patientansvarig lakare eller annan
legitimerad lakare, tillsammans med ytterligare minst en legitimerad vardgivare
ta stallning till och dokumentera gallande vardbegransning av
livsuppehallande behandling.

Halso- och sjukvardens resurser i Sverige fordelas enligt den etiska
plattformen och beskrivs i nationella prioriteringsmodellen: 1)
Méanniskovardesprincipen 2) Behovs- och solidaritetsprincipen 3)
Kostnadseffektivitetsprincipen

Resurserna inom och behoven av halso- och sjukvard andras over tid. |
situationer dar intensivvardsresurserna inte motsvarar behoven hanvisas till
Socialstyrelsens sida och "Nationella principer for prioritering inom
intensivvard under extraordinara forhallanden”.

Lathund "Vardbegransningar géllande att inte inleda eller att inte fortsatta
livsuppehallande behandling inom Region Dalarna” ar framtagen av Etiska
radet, i syfte att underlatta stallningstagande och journaldokumentation pa
vardenheterna (Lathund Vardbegransning).

Bakgrund

Dokumentet avser riktlinjer gallande beslut om och dokumentation av
begransningar av livsuppehallande atgarder hos patienter med livshotande
sjukdom i Region Dalarna. Dokumentet ar framtaget utifran "Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om livsuppehallande behandling” och
Socialstyrelsens "Om att ge eller inte ge livsuppehallande behandling -

Handbok for vardgivare, verksamhetschefer och personal”.
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-
foreskrifter/20117-om-livsuppehallande-behandling/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2011-6-39.pdf

o

REGION
DALARNA



https://www.socialstyrelsen.se/
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9J/publicerat/Dokument/4b96d4cd-7222-46c2-8077-42f37621d94c/Lathund%20V%c3%a5rdbegr%c3%a4nsning.pdf
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9J/publicerat/Dokument/4b96d4cd-7222-46c2-8077-42f37621d94c/Lathund%20V%c3%a5rdbegr%c3%a4nsning.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20117-om-livsuppehallande-behandling/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20117-om-livsuppehallande-behandling/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2011-6-39.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2011-6-39.pdf

Rutinsammanstélining PAS och journal Administrativ rutin Sida: 116(122)
2022-06-28

Dokumentationsmallen "Vardbegransning vid livshotande tillstand” ska
anvandas, vilken aterfinns i TakeCare under "Nytt — Journalmallar Lakare”.

Journalmallen skall anvandas vid all dokumentation i samband med
stallningstagande till vardbegransningar vid vard av patienter med livshotande
halsotillstand. Exempel kan vara: Stéllningstagande till HLR eller ej, IVA-vard
eller ej, assisterad ventilation eller ej, blodtransfusion eller ej, sjukhusvard eller
€j.

Journalmallen kan aven anvandas vid upphavande av tidigare beslutad
vardbegransning om halsotillstandet forbattrats. Mallen ger ocksa mojlighet att
aktivt besluta och dokumentera "Nej, ingen vardbegransning” galler, vilket
fortydligar for 6vriga vardgivare att stallningstagande har tagits att samtliga
livsuppehallande atgarder skall initieras om patientens halsotillstand
férsamras.

Vid akuta beslut om exempelvis HLR, IVA-vard eller assisterad ventilation
skall pabdrjas eller inte, anvands enbart s6korden "Tidpunkt fér beslut”,
"Beslut efter samrad med”, "Patientmedverkan” och "Beslut”. Detta ar lagsta

acceptabla dokumentationsniva.

Det aligger ordinarie legitimerad lakare att snarast, vanligen i samband med
rondarbete att fardigstélla journaldokumentationen avseende hur information
till patient/anhdriga har skett om vardbegransningen och vad som utgor
beslutsgrund inklusive bedémning av sviktande organsystem

Vid icke akuta beslut om eventuell vardbegransning vid kroniska livshotande
sjukdomstillstand, skall redan initialt en sa fullstandig dokumentation som
majligt journalféras.

Patientens sjalvbestdmmande

D4 patientens sjalvbestammande anges som enda beslutsgrund hamtas
tillaggsmall "Vardbegransning vid patientens sjalvbestammande” som
komplement till grundmallen i syfte att ge en mer fullstandig dokumentation.

Tillaggsmallen hamtas genom att markera term "Beslutsgrund” i grundmallen,
klicka "Lagg till mall” och valja tillaggsmall "Vardbegransning vid patientens
sjalvbestdmmande”.

”OBS!” markning i TakeCare

Varningsmarkning (bla markering) under "OBS!” i TakeCare gors av
journalférande lakare nar beslut “Ja, vardbegransning enligt nedan” har fattats
och dokumenterats i journalmallen. Fliken "OBS!” hittas via "Patientuppgifter —
OBS!”. Under fliken "OBS!” valjs "Lagg till” samt "Vardbegransning”. Under
"Vardbegransning” valjs "Vardbegransning livshotande tillstand”.

| dialogrutan "Hanvisning till grundinformation” i journaltext skrivs vardenhet
och ansvarig for anteckningen enligt "Vardenhet X, Lak NN”. | rutan
"Handelsetid” skrivs datum for anteckningen. | faltet "Kommentarer” skrivs
kortfattat vilka vardbegransningar som ar beslutade, t.ex. "Ej HLR, €]
intensivvard, etc”. Valj sedan "Spara och stang”.

Nar beslut "Nej, ingen vardbegransning” valjs i journalmallen skall ingen
varningsmarkning skapas under "OBS!”. Om tidigare beslut "Ja, H
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vardbegransning enligt nedan” andras till "Nej, ingen vardbegransning”, skall
pa motsvarande satt varningsmarkningen (bla markering) under "OBS!” tas
bort. Detta minimerar risken att livsuppehallande behandling av misstag inte
initieras nar "Nej, ingen vardbegransning” foreligger.

Stéllningstagandet galler liksom 6vriga medicinska beslut tillsvidare. Det galler
saledes dven om patienten byter vardenhet eller byter mellan 6ppen och
sluten vardform. Ingenting i Socialstyrelsens foreskrifter forhindrar att en
vardbegransning fattad av lakare pa en klinik ocksa galler pa annan klinik.
Lagstiftarens ambition ar att beslutet och dokumentationen &r av sa god
kvalitet att giltigheten framgar, men om det av tydlighetsskal finns behov kan
lakare pa mottagande klinik eller annan vardenhet i kommentarrutan
dokumentera att beslutet géller t.ex. "Bekraftas datum 2020-06-05 Vardenhet
X, Lak NN”".

Alla legitimerade lakare har mojlighet att ompréva beslutet. Om
forutsattningarna for ett tidigare fattat beslut om vardbegransningar har
férandrats ar det viktigt att grunden fér beslutet under "beslutsgrund”
dokumenteras i journalen.

Det ar vardgivarens ansvar att noga ta del av senaste beslut kring
vardbegransningar. Senaste beslut fran i journalmallen "Vardbegransning vid
livshotande tillstand” ar alltid det beslut som galler.

Referensdokument:

1. Rapport 2017:2, Nationell modell fér 6ppna prioriteringar.
Prioriteringscentrum, Linkdpings Universitet.

2. Socialstyrelsen. Nationella principer for prioritering inom intensivvard
under extraordinara forhallanden (2020-03-27).

3. Lathund Vardbegransning. Vardbegransningar gallande att inte inleda
eller att inte fortsatta livsuppehallande behandling inom Region
Dalarna (fran etiska radet 2020).

4. Socialstyrelsen juni 2011. Om att ge eller inte ge livsuppehallande
behandling - Handbok for vardgivare, verksamhetschefer och personal.

5. SOFS 2011:7 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
livsuppehéllande behandling.

Framtagen av

Tomas Riman, cheflakare.

Lars Hagman, bitr verksamhetschef Medicinkliniken, Falu lasarett, medlem i
Etiska radet, Region Dalarna.

Galler for verksamhet
Halso- och sjukvard Region Dalarna

Skal

Dokumentet avser riktlinjer gallande beslut om och dokumentation av
begransningar av livsuppehallande atgarder hos patienter med livshotande
sjukdom i Region Dalarna.
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Vardinformation

Se information for hantering av vardinformation.

Yrkeskategorier

Se dokumentet "Yrkeskategorier i TakeCare”, TakeCare pa intra.

Andringar i journalen inklusive forstéring av journaluppgift

Se information om Andringar i journalen.
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Overkanslighet

Dokumentnamn

Rutin for dokumentation av 6verkanslighetsreaktioner i TakeCare

Framtagen av Godkand av version
Delprojekt PAS i TakeCare IT-radet 11

Faststalld av Datum
Objektsagare Jens Bergqvist och Chefslakare Bengt Malmqyvist 2016-10-04

Overkéanslighetsreaktioner kan noteras pa tre olika satt. Samma reaktion kan
noteras pa ett eller flera satt.

Ordinarie Journaltext under lamplig term, t.ex. Bedomning/atgard.
Har noteras:

e Biverkningar av lakemedel, t.ex. bradykardi av betablockad eller
njurpaverkan av ACE-hammare

e Lindriga allergiska reaktioner, t.ex. pollenallergi och allmén
overkanslighet

Term Overkanslighet
Har noteras Overkanslighetsreaktioner:

e Alla typer och svarighetsgrader av 6verkanslighetsreaktioner pa
lakemedel.

o Lakemedel som bdr undvikas, men kan ges efter dvervagande med
férbehandling och/eller observation (ex rtg-kontrast, lindriga
hudreaktioner och tarmbesvar pa antibiotika).

e Andra typer av dverkanslighet noteras, till exempel fodoamnesallergier,
glutenintolerans, latexallergi med mera.

Uppge hur reaktionen har varit och varifran uppgifterna kommer.

Varning och Observandum Patientuppgifter — OBS-fliken
Har noteras Overkanslighetsreaktion i tre allvarlighetsgrader dar de tva forsta
innebar allvarlig risk for patientens liv och halsa:

¢ Med Livshotande menas det som kan riskera att patienten dor.

¢ Med Skadlig menas det som inte ar livshotande men som kan riskera
att organ skadas resulterande i viss funktionsnedsattning och med viss
utstrackning i tiden.

e Med Besvarande menas det som inte ar livshotande eller skadligt men
som kan riskera en reaktion som anda ar sa pass kraftig att det ar vart
att uppmarksamma i en kommande vardsituation. Besvarande klassas
inte som varning, utan som observandum.

Varning kan skapas for lakemedel, allvarliga fododmnesallergier och
latexallergi.

Reaktionen ska ocksa beskrivas under termen Overkanslighet och hanvisning
gors i samband med varningsméarkningen.

Reaktioner som innebar allvarlig risk for patientens liv eller halsa ar:

e Anafylaxi — definition: akut, svar, snabbt insattande, systemisk
overkanslighetsreaktion med symtom fran flera organsystem, med H
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respiratorisk och/eller cirkulatorisk paverkan, vilket ger ett instabilt
tillstand som &r potentiellt livshotande. Ju snabbare reaktionen
uppkommit, ju allvarligare bedéms den.

Enbart hudsymtom, angio6dem, rinokonjunktivit eller magtarmsymtom
ar alltsa inte anafylaxi. Se schema for anafylaxigradering nasta sida.

e Erytema multiforme

e Mukokutant syndrom

e Stevens-Johnsons syndrom

e Olika grader av multiforma hudutslag med feber, ledvark, huvudvark
och slemhinneengagemang framfér allt vid kroppsoppningar.

Beslut om varningsmarkning tas av lakare. Om ny bedémning gérs kan
varningen tas bort med markering “ej aktuell” med motivering.

Nar ny journal skapas ska den for det aktuella vardtillfallet ansvarige lakaren
ta stéllning till den tidigare varningsmarkningen och om den ska inforas.

Varningsmarkning fran tidigare journalsystem (papper, Journal Il och Melior)
Overfors inte automatiskt. Det &r viktigt att Varningsmarkningar inte dverfors
rutinmassigt, da markningarna i tidigare journalsystem inte alltid haft tillrackligt
underlag. Stallningstagandet ska dokumenteras, bade om varningen 6verfors
och om den inte bedéms som aktuell. Om tid eller mdjlighet till bedémning inte
finns ska aven detta dokumenteras och stéllningstagande till utredning goras.

Anafylaxi - Svarighetsgradering
Bedom reaktionens svarighetsgrad efter det symtom som har svaraste nivan.
Reaktionen bedtms allvarligare om symtomen utvecklas snabbt.

Grad Hud Ogon ach Mun o Luftviigar Hjiirta- Allmiinna
niisa Magtarm kiirl symtom
Over- Klada Konjunktivit | Klada 1 mun Trotthet
kiinslighets | Flush med klada Lappsvullnad
reaktion Urtikaria ochrodnad | Illaméende
Angioddem Lindrig
Rinit buksmarta
med klada
nastippa, Enstaka
rnnsnuva krdkning
och
nysmngar
1 Okande Heshet Tachycard: | Uttalad trotthet
Anafylaxi buksmirta Lindnig Rastloshet
Lindrig Diarré bronkobstuktion Oro
Upprepade
krakmngar
2 Skillhosta. Svimnings-
Anafvlaxi Sviljningsbesvar kansla
Medelsvar
Medelsvir Katastrof-
bronkobstruktion kansla
3 Urin- och Hypoxi, cyanos Hypotoni Forviring
Anafylaxi faeces- Svar bronk- Bradykardi
Svar avging obstruktion Arytmi Medvets-
loshet
Andningsstopp Hjartstopp
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Versionsforandringar

gruppering av olika rutiner i "Asyl, papperslos,
utlandssvensk, utlandsk, utomlans”, "Behérigheter /
systemadministration”, "Bokning och vantelista”,
Diagnosregistrering, "In- och utskrivning”,
Journalanteckning, Kassaregistrering, Lakemedel,
Provsvar samt Provtagningar.

Forandring Datum
Publicering av ny version pa Intra 2018-05-07
Andring av rutinen for Sparrhantering 2018-05-22
Uppdatering av rutin: Vardbegransning vid livshotande 2018-06-13
tillstdnd

Tillagg av ny rutin: Patientens avvikande mening 2019-03-07
Rutin for sparrhantering hanvisas till Intra 2019-06-27
Systemadministration, funktionsbeskrivning &r flyttad till ett | 2019-07-01
eget dokument som finns pa sidan TakeCare/Rutiner och
handledning/Systemadministration

Ny rutin for dokumentation av levnadsvanor: 2019-11-22
Levnadsvanor

Andring i rutin Jourmottagning 2020-01-31
Revidering Vardbegransning vid livshotande tillstand 2020-04-16
Borttag av rutiner: 2020-06-24
Asylsékande barn och vuxen med giltigt LMA-kort

Asylstkande barn och vuxen utan giltigt LMA-kort

Utlandssvensk inom EU/EES-land

Utlandssvensk utanfor EU/EES

Utlanning inom EU

Utlanning utanfér EU/EES och utlanning fran ej

konventionsland

Ersétts av Registrering av ej folkbokférda i Sverige

Rutin Sjukintyg med samordningsnummer eller 2020-06-26
reservnummer ar ersatt med rutin Intyg i Webcert med
samordningsnummer eller reservnummer

Ny rutin for registrering av Tolk 2020-08-18
Ny rutin: Mobilt team — rutin for vardkontaktsregistrering 2020-10-26
och varddokumentation

Ny rutin: Informationsundantagande termer i Journalen via | 2020-10-26
natet

Uppdaterad rutin; UtlAmnande av journal 2020-10-26
Borttagen rutin: Driftstopp — information finns pa Intra 2020-11-16
under startsida VIST och resp system

Borttagen rutin: Gastnatet slutenvard — ej langre aktuell 2020-11-16
Borttagna rutiner: Kortinloggning och Reservkort — 2020-11-16
hanvisas till eTjanstekortsforvaltningen

Borttagen rutin: Utbildning/Fortbildning — information finns | 2020-11-16
pa Intra

Korrigering i avsnitt Skyddade personuppgifter. Korrigering | 2021-04-06
av lank "Regionens riktlinjer for hantering av skyddade

personuppgifter”

Rutinen "Anhérigsamtal” har korrigerats och fértydligats 2021-04-13
efter kontakt med regionens jurist.

Generell atgard for battre 6verblickbarhet genom 2021-05-04
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Ny rutin under rubrik "Behdrigheter / 2021-05-05
systemadministration”: "Vart arbete — bevakning av
provsvar som saknar vidimeringsansvarig”

Rutin "Samordnad individuell plan (SIP)” har justerats 2021-05-11
avseende avsnitt "SIP i primarvarden” samt "Registrering i
TakeCare”. Borttag av information om att Halsoval ersatter
genomforda SIP-besok da detta inte langre galler.

Nya rutiner under avsnitt Journalanteckning: 2021-12-14
Journalregistrering av Fast vardkontakt (géaller fran 2022-
01-01 och ersatter da Fast vardkontakt)
Journalregistrering av
patientoverenskommelse/patientkontrakt/vardplan
Tilldgg under avsnitt "Journalregistrering av Fast 22-02-01
vardkontakt”, avsnitt Rutin: Se dven Lansgemensam rutin
for Fast vardkontakt.

Borttag av rutin Fast vardkontakt som ersattes 2022-01-01
av Journalregistrering av Fast vardkontakt.
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