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Tjanstekatalog Hjalpmedel Dalarna

Omfattar tjanster och hjalpmedel inom foljande omraden

Behandling och traning

Forflyttning

Kommunikation, larm, omgivningskontroll och kognition
Kontinens

Personlig vard

Personlig medicinsk behandling
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1

3

Inledning

Hjalpmedel Dalarna har uppdrag fran Hjalpmedelnamnden Dalarna att samverka kring
hjalpmedelsverksamheten i lanets kommuner och regionen.

Syftet med Hjalpmedelsnamnden Dalarna ar att de som omfattas av Hjalpmedelsnamndens ansvar
har tillgang till funktionella och sakra hjalpmedel och god service oavsett bostadsort och oavsett om
det & kommun eller regionen som ar huvudman i det enskilda fallet. Dessutom skall samverkan
kring hjalpmedelsfragorna bidra till en rationell och kostnadseffektiv verksamhet ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv.

Den vardegrund som samverkan skall bygga pa ar att:

e Vi utgar fran patientens/brukarens behov

e Visamarbetar aktivt dver organisations- och huvudmannagranser
¢ Vi bemoter varandra med respekt och visar tillit

e Vilar av varandra och tar tillvara varandras kompetens

Hjalpmedel Dalarna ska erbjuda de personer som omfattas av kommunernas och

regionens ansvar; hjalpmedel, tillbehor, forbrukningsmaterial och dartill kopplade tjanster inom
foljande omraden:

¢ Behandling och traning

Forflyttning

Kommunikation, larm, omgivningskontroll och kognition

Kontinens, se bilaga 1, Kontinens

Personlig vard

Personlig medicinsk behandling

Hjalpmedel Dalarna ska svara for omvarldsbevakning av hjalpmedelsfragor och narliggande fragor
av overgripande karaktar.

Dalarnas Hjalpmedelscenter (DHC) ar den verksamhet som ar utforare. Dalarnas Hjalpmedelscenter
bendmns som DHC i stora delar av texten.

DHC skall erbjuda lanets kommuner och regionen mdjligheten att teckna separata serviceavtal
avseende utrustning som ags av vardgivaren.
Se kapitel 20, Teknisk service av huvudmannaégda hjalpmedel.

Styrande dokument

Avtal for Hjalpmedelsnamnden

(Under Avtal och Tjanstekatalog)

Hjalpmedelspolicy Dalarna med tillhérande Vagledning
(Under Om Forskrivning / Styrning Ledning och Samverkan)

Tjanster

3.1 Omfattning

Uppdraget innebar inte ndgon utfastelse fran kunderna om bestamda volymer av tjanster och
hjalpmedel. Volymerna utgdrs av de forskrivningar och bestallningar som tillstéalls DHC.

DHC atar sig att tillhandahalla féljande tjanster:
e Bastjanster e Teknisk service
¢ Konsultation e Utbildning
e Forsaljning och uthyrning e |T-stod



https://www.regiondalarna.se/contentassets/5fe937b3e18e41b1b8af0862e2f33577/avtal-om-samverkan-kring-hjalpmedelsfragor-190911.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/5fe937b3e18e41b1b8af0862e2f33577/avtal-om-samverkan-kring-hjalpmedelsfragor-190911.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/72a2b2b278fe4719b3860f246db4eb02/policy-och-riktlinje-hjalpmedelsforskrivning.pdf
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DHC skall ha tillgang till personal i den omfattning uppdraget kraver.

Kompetens som idag finns inom DHC:
Hjalpmedelskonsulent (arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, logoped)
Kontinenssamordnare (distriktssjukskéterska)
Ingenjor (rehabiliteringsingenjor m.fl.)
Tekniker

IT-sekreterare

Reparator

Inkdpare

Forradspersonal

Assistenter och sekreterare
Verksamhetsutvecklare

DHC leds av verksamhetschef. En avdelningschef leder respektive avdelning.

3.2 Tillganglighet
For Oppet- och vantetider se kapitel 21 Tillganglighet.

4 Beskrivning av tjanster och hur de betalas

4.1 Bastjanster for kommunernas och regionens rakning
Bastjansterna ar av overgripande karaktar samt har ett kommun- och regionintresse. Det &r sddana
tjanster som inte ska belasta Hjalpmedel Dalarnas priser pa hjalpmedel och tjanster. Se kapitel 22,
Bastjanster.

4.2 Konsultation
Forskrivare identifierar halsotillstand, gor behovsbeddmning och riskanalys, ar atgarden hjalpmedel
som forskrivaren har kunskap om bestélls det direkt av DHC.
Nar forskrivare har behov av stéd, kan DHC konsulteras i forskrivningsprocessens alla delar och
oavsett var patienten befinner sig i vardkedijan.

Prova ut, anpassa & : N Informera, instruera Folja upp &
Beddma behov >>> | vdlja hjalpmedel >>> & trdna >>> utvérdera

Specialanpassa,
utfarda anvisning >>>

Beroende pa forskrivarens behov av stod kan DHC bista i samband med
utredning

utprovning

anpassning/specialanpassning

information, instruktion, traning

uppféljning

forskrivning

Se kapitel 23, Konsultation.

DHC kan lamna kostnadsforslag pa tjanster och hjalpmedel innan arbetet
paborjas.
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4.3 Forsaljning och uthyrning

4.3.1 Hjalpmedelssortiment
DHC genomfdr upphandlingar samt medverkar i regional upphandlingssamverkan. Samverkan inom
Hjalpmedelsnamnden Dalarna innebar att kommuner och regionen har tillgang till DHCs
upphandlingsavtal.

DHCs sortiment av hjalpmedel upphandlas i samverkan med sortimentsgrupperna. Vid forskrivning
av hjalpmedel ska produkter som ingdr i sortimentet valjas i forsta hand.

Valet av lamplig specifik produkt ska sa langt som majligt géras i samrad med brukaren.
Anledningen till att det finns ett sortiment av hjalpmedel ar att sdkerstélla god kvalitet och sékerhet
for brukaren samt god ekonomi for samverkande parter. Radgér med DHC om annan likvéardig
produkt finns eller om anpassning kan goras pa befintlig produkt. Den mest kostnadseffektiva
|dsningen valjs.

DHC indelar hjalpmedlen i tre huvudgrupper:
e Forsaljningssortiment

e Forsdljningssortiment — Retur vuxna, barn
e Hyressortiment

For beskrivning av de olika sortimenten se kapitel 24, Beskrivning av hjalpmedelssortiment.

DHC prissatter alla hjalpmedel utifran de omkostnader som finns inom respektive
hjalpmedelssortiment. DHC har i uppdrag att arbeta for ett nollresultat, det gérs genom en
kostnadseffektiv hantering utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Hyran baseras pa dagshyra och minsta kostnad ar en manadshyra. Undantag finns,
se kapitel 24, Beskrivning av hjalpmedelssortiment.

4.3.2 Bestallning
Forskrivaren/bestéllaren gor i forsta hand en bestallning i webSesam och i andra hand
skriftlig/muntlig bestallning till DHC.

4.3.3 Forsaljning/uthyrning direkt till invanaren eller huvudman
Kommunerna och regionen ska/bor képa hjalpmedel som ska ingd i deras grundutrustning. Se
kapitel 20, Teknisk service av huvudmannaagda hjalpmedel.

Hjalpmedel som ligger utanfér halso- och sjukvardens ansvar och som kan anvandas av den
enskilde sjalv eller narstaende efter enklare instruktion av den som séljer, kan mot en kostnad hyras,
lanas eller kopas. Galler hjalpmedel som finns i DHCs lagersortiment.

Hjalpmedel som kraver omfattande instruktion och handledd tréning eller som ar forbundna med
forskrivning av lakemedel kan inte séljas/hyras ut med undantag for om den enskilde dnskar
képa/hyra dubblett av redan forskrivet hjalpmedel.

DHC har Hjalpmedelshop i Borlange, Falun och Mora déar medborgaren kan kdpa
egenansvarsprodukter och andra vardagshjalpmedel.

4.4 Lager och distribution
DHC tillhandahaller nya och rekonditionerade hjalpmedel samt tillbehor och
reservdelar. DHC svarar for inkop, lagerhallning och transporter samt montering innan leverans till
kunden. For att minska transportkostnader och miljobelastning sker distribution av hjalpmedel i
Dalarna huvudsakligen med turbil. Se kapitel 25, Turbil och leveranser.
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Omkostnader for lager, lagerhantering, montering och turbil enligt schema &r inrdknad i
DHCs forsaljnings- och hyrespris. Turbilsstopp utéver faststéllt schema debiteras enligt prislista.
Se Prislista.

For leveransvillkor och leveransbestammelser se kapitel 21, Tillganglighet.

4.5 Rekonditionering
DHC rekonditionerar aterlamnade hjalpmedel.

Med rekonditionering menas att hjalpmedlet aterstalls till fullgott skick inom ramen for det av
tillverkaren avsedda andamalet.

Rekonditionering sker enligt tillverkarens instruktion och med delar/material som uppfyller
tillverkarens specifikationer.

Aterlamnande specialanpassade hjalpmedel &terstélls, om méjligt, frn specialutférande till
ursprungsskick.

Rekonditionerade hjalpmedel férses med tillverkarens bruksanvisning.
Kostnaden for rekonditionering ar inrdknad i DHCs forsaljnings- och hyrespris.

4.6 Skrotning, kéallsortering och bistand till hjalporganisation
Om ett hjalpmedel inte kan rekonditioneras sa att det uppfyller tillverkarens krav skall
hjalpmedlet tas ur drift.

Hjalpmedel som inte kan ateranvandas skrotas och kallsorteras i Borlange enligt
kommunens renhallningsordning.

Vissa icke ateranvandningsbara hjalpmedel som har ett varde for utvecklingslander skanks till
hjalporganisation som ar godkand av regionen.

Kostnaden for skrotning och kallsortering &r inraknad i DHCs hyres- och
forsaljningspris.

For att effektivisera kallsortering av hjalpmedel i Dalarna kan DHC aven
ombesorja hanteringen av vardgivarens hjalpmedel. Dessa hjalpmedel returneras med turbil efter
Overenskommelse. Vid storre utrangering ta kontakt med DHC for offert.

5 Teknisk service

5.1 Forebyggande och avhjalpande underhall
DHC utfor forebyggande underhall, pa fran DHC levererade hyreshjalpmedel enligt tillverkarens
instruktion eller enligt sérskild bedémning av DHC.
Graden av service (Servicegrader) finns definierade for respektive typ av hyreshjalpmedel.
Forklaring till servicegrader finns i kapitel 26, Servicegrader.

Avhjalpande underhall utférs pa anmodan av eller i samrad med brukaren/verksamhetens personal.
Atagande ar begransat till det underhall som &r féranlett av normal anvandning och normalt slitage.
Atgard som maste féretas med anledning av personalens/brukarens felaktiga handhavande eller
andra omstandigheter utanféor DHCs kontroll, debiteras separat enligt prislista.

Nar patient/brukare eller narstadende inkommer till verkstad med hjalpmedel, fran avtalat
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retursortiment, avgér DHC om enklare avhjalpande underhall ska genomféras eller om hjalpmedilet
ska tas ur drift. DHC kan da byta ut hjalpmed]et till ett motsvarande. Tekniker/hjalpmedelskonsulent
g6r de motsvarande installningar som tidigare hjalpmedel hade. DHC meddelar berérd
uppfdljningsansvarig. Kostnader for ev. nytt hjalpmedel, ev. reservdelar och arbetstid faktureras den
enhet som senast fakturerats for det atgardade hjalpmediet.

Kostnaden for forebyggande- och avhjalpande ar inraknad i DHCs hyrespris.

Om det blir aktuellt med avhjalpande underhall pa kopta hjalpmedel betalar verksamheten enligt
prislista. Se Prislista.

5.2 Installation/ demontering
DHC utfor installation/demontering dar teknisk kompetens kravs.

Kronor/timme samt resor, se Prislista.

5.3 Besiktning

DHC utfor besiktning/aterkommande kontroll enligt krav fran myndighet t.ex. vid installation av
taklyft.

DHC kan ata sig att utfora teknisk service och besiktning pa de hjalpmedel som huvudman sjalv
ager. Se kapitel 20, Teknisk service av huvudmannaédgda hjalpmedel.

Besiktning_ i samband med installation, debiteras kronor/timme samt resor, se
Prislista. Ovrig besiktning pa hyreshjalpmedel ar inraknad i DHCs hyrespris.

6 Utbildning

DHC tillhandahaller basutbildningar se kapitel 22, Bastjanster. Darutéver kan det tas fram mer
specialinriktade utbildningar vid behov i samrad med representanter fran kommunerna och regionen.

Pris enligt offert.

Nar anmald deltagare inte kommer till utbildning kommer en avgift att debiteras.
Se Prislista.

7 lt-stod
DHC foljer Regionens IT-strategi och Informationsséakerhetspolicy.

7.1 Sesam/webSesam
Sesam ar regionens IT-system for hantering av hjalpmedel inom region och kommun. Systemet
innehaller moduler for order, lager, inkop, service, fakturering och bokféring.
Sesam sakerstéller mojligheten att se hjalpmedelsbild per brukare/enhet och ett hjalp-
medelsregister med historik éver utférda serviceatgarder.

WebSesam hamtar uppgifter fran Sesam och ar kundens system for hantering av hjalp-
medel. | webSesam erbjuder DHC registrering, av verksamheten godkanda
forskrivare/bestéllare, om sa onskas. Endast godkand forskrivare/bestallare kan darefter
anvanda webSesam.

Anvandare av webSesam kan

e registrera bestéllningar av hjalpmedel

e Dbestélla tjanst sdsom utprovning, anpassning eller serviceatgard
e se hjalpmedel per brukare/enhet

e avregistrera hjalpmedel
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e se underhallshistorik
e se DHCs sortiment av hjalpmedel samt
e se detaljerad information om egen faktura.

Bestallande/forskrivande enhet erhaller telefonsupport avseende webSesam.
Bestallande/ férskrivande enhet har tillgang till webSesams programvara och licens.
Kostnaden &r inréknad i DHCs forsaljnings- och hyrespris.

7.2 Hjalpmedelstjansten
Hjalpmedelstjansten ar en nationell tjdnst som ar uppbyggd kring en databas for hjalp-
medelsprodukter och avtal.

| databasen registrerar hjalpmedelsleverantdrer sina produkter och information om dessa.
Sjukvardshuvudman och hjalpmedelsleverantorer hanterar dar gemensamt sina avtal.
DHC importerar aktuell information fran Hjalpmedelstjansten till Sesam.

Tema Hjalpmedel pa 1177.se hamtar ocksa information om produkter fran Hjalpmedelstjansten.

Kostnaden ingar i bastjanst se kapitel 22, Bastjanster.

8 Lokaler

DHCs lokaler for visning, butiker, utprovning och service skall vara
tillgangliga for patienter/brukare och medborgare.

9 Forskrivnings- och bestéallningsratt
Personalansvarig chef i kommuner och region, ansvarar for att personalen ar kompetent att anvanda
och hantera hjalpmedel. Respektive personalansvarig chef beslutar, inom sitt verksamhetsomrade,
om vilka som har forskrivningsratt och pa vad samt vem som har behdrighet att bestalla tjanster och
hjalpmedel. Den personalansvariga chefen beslutar vidare vem som har ratt att utfarda anvisning for
specialanpassning. Forskrivande/bestallande enhet har fullt kostnads- och uppféljningsansvar for
vad dessa forskriver/bestéller. Férskrivning och bestéllning ska i férsta hand géras i webSesam.

10 Samverkansformer

Samverkan sker utifrdn Hjalpmedelsnamndens avtal, genom dess gemensamma grupper for ledning
och styrning samt Hjdlpmedelsndmnden i Dalarnas vardegrund.

11 Avvikelser

DHC hanterar avvikelse enligt regionens direktiv. Kunden rapporterar
avvikelser med tjanster och hjalpmedel enligt sin egen rutin for avvikelsehantering.

DHC ansvarar for avvikelser med utférda tjanster, som utforts av egen personal eller av DHC anlitad
underleveranttr, samt for medicintekniska produkter (hjalpmedel) som ags av DHC.

DHC kan vara support till kunden och inga i dennes verksamhets analysteam nar det galler
avvikelser med medicintekniska produkter som kan ha orsakat eller varit del i orsaken till en negativ
héndelse.

12 Statistik

DHC lamnar grundlaggande statistik 6ver fakturerade tjanster och hjalpmedel — totalt, per
kundnummer. Efter 6verenskommelse kan vid behov mer specifik statistik tas fram.
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Regionens kunder kan sjalva hitta statistik via BILD.

Kostnader for grundlaggande statistik ar inrdknad i DHCs hyres- och forsaljningspris.

13 Priser

DHC ér intaktsfinansierad och verksamheten skall baseras pa efterfragan.
DHCs ekonomiska uppdrag ar att bedriva verksamheten mot nollresultat.

13.1 Bastjanster
Kommunerna och regionen betalar ett fast abonnemang varje ar under avtalsperioden.
| arsabonnemanget ingar foljande:
e Kostnader for kanslifunktion
o Bastjanster definieras i kapitel 22, Bastjanster.

Kostnaderna for ovanstaende fordelas mellan lanets kommuner och regionen utifran totalt fakturerat
belopp féregaende ar.

Kostnaderna fordelas i nasta steg mellan lanets kommuner i relation till antalet invanare i
kommunen. Som avstamningstidpunkt géaller den 1 oktober aret fore det ar som ar aktuellt for
debitering.

13.2 Ovriga tjanster och hjalpmedel
Kunden kdper tjanster fran DHC pa Idpande rakning. For priser se Prislista.

For aktuella priser pa hjalpmedel se webSesam.

Enligt Regionstyrelsen skall hyreshjalpmedel lanefinansieras och hyreskostnaden skall baseras pa
sjalvkostnaden.

13.3 Hyrespriset baseras pa nedanstaende kostnader
o Inkdp

Ankomstkontroll och registrering i inventariesystem

Réanta och avskrivningar

Radgivning vid bestallning

Installning av manuell rullstol enligt guide i samband med bestallning.

Lopande besiktning enligt krav frdn myndighet (ej vid installation)

Avhjalpande underhall och forebyggande underhall inkl reservdelar enligt servicegrad samt

resekostnader.

Lagerhallning och inkurans

e Forskrivet hjalpmedel med restvarde som brukaren tagit med sig vid flytt fran lanet och dar
uppgorelse inte kunnat traffas med den nya sjukvardshuvudmannen eller att hjalpmedlet inte kan
aterfas t.ex. vid flytt till utlandet.

o Forskrivet hjalpmedel som tappats bort/stulits/forstorts ersatts av brukaren enligt villkor som finns
beslutade av regionen. Hjdlpmedlets ekonomiska restvarde ar i de flesta fall storre an det belopp
brukaren betalar enligt lanevillkoren och denna ekonomiska mellanskillnad finansieras i
hyrespriset.

Kunden kan begara att DHC avslutar hyra for hjalpmedel, med undantag for ovanstaende tva sista
punkterna, som inte langre finns tillgangliga/innehas av brukaren trots att hjalpmedlet inte
aterlamnats till DHC. | dessa fall atar sig kunden att betala det ekonomiska restvardet. Finns inget
ekonomiskt restvarde avregistreras hjalpmedlet utan debitering. Om hjalpmedlet senare aterfinns
registreras hjalpmedlet som avskrivet och hjalpmedlet ingar ater i DHCs hyressortiment.
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Hyrespriset reduceras per manad under hjalpmedlets avskrivningstid.

Efter avskrivningstiden motsvarar hyrespriset kostnader enligt ovan med undantag for de tre forsta
punkterna.

Hyran baseras pa dagshyra och lagsta kostnad ar en (1) manadshyra. Undantag vid byte
av betalare. Da galler registreringsdagens datum efter godkannande av den nya betalaren. Om
godkannande inte sker innan sista dagen i manaden betalar ursprungliga betalaren hela manaden.

Hjalpmedelstekniker beslutar nar hjalpmedlet skall tas ur drift.

| hyrespriser ingar inte installning (undantag ar installning av manuell rullstol enligt guide som ingar i
hyrespriset), anpassning, forbrukningsartiklar, handhavandeinformation,

utbildning och resekostnader i samband med dessa ataganden. Kostnaderna debiteras

bestéllande enhet enligt prislista. Se Prislista.

Aterbetalning for retursortiment upphérde juni 2017.

13.4 Garanti

DHC lamnar garanti pa saval nya som rekonditionerade hjalpmedel och pa
utfort arbete. Det aligger DHC att under garantitiden snarast mojligt
avhjalpa eventuella fel eller brister i material eller funktion hos produkten,
oavsett om reklamationen sker fran patienten eller kunden.

Nya hjdlpmedel:
For nya hjalpmedel géller leverantérens garantidtaganden.

Rekonditionerade hjalpmedel:
Pa rekonditionerade hjalpmedel lamnar DHC ett (1) ars garanti.

Forebyggande och avhjalpande underhall:
DHC lamnar tre (3) man garanti pa den tekniska insatsens utférande.

| vrigt galler garantivillkor enligt ALOS 05.

13.5 Kreditering
Full kreditering erhalls nar:
o DHC levererat fel/ej funktionsduglig produkt eller debiterat fel kund
o forsaljningssortiment som &r lagervara lamnas ater inom 30 dagar. Forutsattning for kreditering
ar att hjalpmedlet ar i fullgott nyskick i sin originalférpackning vid aterlamning samt att féliesedel
och returavi bifogas. Bestallningsvara krediteras inte.

Ingen kreditering erhalls nar:

o forsaljningssortiment som &r bestallningsvara aterlamnas

e kunden uppgett fel kundnummer. Felet rattas till fr.o.m. nasta faktureringstillfalle. Kunden far
internt [6sa ev. omfdrdelning av kostnad inom den egna kommunen eller den egna
verksamheten inom regionen.

e kunden upptéacker fel i faktureringsunderlag som pagatt en langre tid. Felet rattas till fr.o.m. nasta
faktureringstillfalle

e begaran galler foregaende ar

14 Tolk

Kunden skall vid behov av tolk (spraktolk) for patientens rakning anlita tolkformedling.
Kunden svarar for kostnaden.




14 (28)
H REGION
DALARNA Tjanstekatalog Hjalpmedel Dalarna

15 Intakter fran patienten

Nar utprovning sker i DHCs lokaler tillfaller besdksavgift DHC. Vid hembesok tillsammans med
DHCs medarbetare tar forskrivaren ut besoksavgift.

16 Besdk som inte avbokas

| de fall forskrivare bokat tid med DHC for utprovning och uteblir fran besoket utan att meddela
aterbud debiteras dennes enhet extra kostnad enligt Prislista.
All nedlagd tid for forberedelse infor utprovning debiteras bestallande enhet.

17 Retursortiment vuxna

Efter dialog med vara kunder och avtalsparter om att férenkla hanteringen och minska
administrationen kring retursortimentflédet beslutade Hjalpmedelsnamnden den 18 maj 2017 att
aterbetalning for retursortiment upphor.

e Sortimentet kvarstar

e FoOrsaljningspriser justerades till ett nytt 1agre pris from 1 juni 2017

Hanteringen av sortimentet forblir densamma, inkomna hjalpmedel aterbrukas dar sa ar mojligt.

Kapitel 24 Beskrivning av hjalpmedelssortiment
Kapitel 27 Aktuellt retursortiment vuxna

18 Fakturering

DHC fakturerar kunden manadsvis i efterskott for utférda tjanster och
levererade hjalpmedel.

Eventuell referensID som anges av bestallaren skall framga pa faktura/fakturaunderlag.
Fakturamottagare enligt dverenskommelse.
Fakturerings- och/eller expeditionsavgift debiteras inte.

Fakturering av kontinenshjalpmedel sker fran distributdren direkt till forskrivande enhet
manadsvis i efterskott.

19 Betalningsvillkor

30 dagar efter fakturans ankomstdag. Dréjsmalsranta vid forsenad likvid utgar enligt
réantelagens bestammelser.
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20 Teknisk service av huvudmannaégda hjalpmedel
(Foérebyggande, avhjalpande underhall samt besiktning)

20.1 Omfattning
Galler hjalpmedel/medicintekniska produkter enligt 6verenskommelse.

20.2 Atagande
DHC atar sig att:
e inventera och registrera hjalpmedel som kunden 6nskar besiktning/aterkommande kontroll
pa och skall omfattas av detta avtal. Registreringen sker i DHCs hjalpmedelssystem
e utfora besiktning/aterkommande kontroll pa hjalpmedlen en (1) gang/ar eller med langre
intervall enligt 6verenskommelse
e lamna protokoll pa besiktning/aterkommande kontroll till kundens kontaktperson efter utfort
arbete
e fora handelsejournal pa arbete som utfors pa hjalpmedel som ar registrerade i
hjalpmedelssystemet
e utfora avhjalpande underhall, pA anmodan av eller i samrad med ansvarig befattningshavare
e utfora besiktning/aterkommande kontroll enligt foreskrift fran myndighet for hjalpmedel som
omfattas av sadan

Atagandet sker ordinarie arbetstid (vardagar 08.00-16.30, dag fore rod dag -08.00-16.00) p&
uppstéllningsplatsen enligt servicegrad. Se kapitel 26, Servicegrader.

Atagandet pabdrjas vid:
a) akuta fel, t ex stillestédnd, inom tva (2) arbetsdagar
b) évriga fel inom fem (5) arbetsdagar eller efter Gverenskommelse

Vid langre avstand &n 60 km fran Borlange alt Mora traffas dverenskommelse om installelsetid
mellan DHC och kundens personal.

20.3 Garanti

DHC lamnar tre (3) manaders garanti pa utfort avhjalpande underhall och p4 monterade reservdelar
fran det datum underhallet/ monteringen utférdes

20.4 Huvudmannens atagande
Huvudmannen atar sig att

e kontakta DHC vid registrering av nya hjalpmedel

e kontakta DHC vid behov av avhjalpande underhall

e bereda DHC mgjlighet att utféra funktionskontroll och besiktning i en foljd pa i forvag
overenskommen uppstallningsplats

¢ meddela forandringar gallande registrerade hjalpmedel avseende placering och eventuell
enskild brukare

e utse ansvarig handlaggare for service av hjalpmedel som huvudmannen ager

20.5 Priser
Pris enligt prislista.

DHCs priser pa reservdelar folier DHCs avtalsperioder och uppdateras I6pande.
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20.6 Felanmaélan
Avhjalpande underhall bestélls via DHCs Hjalpmedelssystem webSesam — Om tillgang till
webSesam saknas kontakta Kundservice, Borlange. Se kapitel 21, Tillganglighet.

20.7 Fakturering
DHC fakturerar kunden manadsvis i efterskott for utférda tjanster och material.

Fakturamottagare enligt 6verenskommelse.
Fakturerings- och/eller expeditionsavgift debiteras ej.

20.8 Betalningsvillkor
Betalning skall ske 30 dagar efter fakturans ankomstdag. Drojsmalsranta vid forsenad likvid
debiteras enligt rantelagens bestdmmelser.

21 Tillganglighet

21.1 Oppettider
Hjélpmedelscentralen, Borlange
Vardagar 08.00 - 16.30
Dag fore rod dag 08.00 — 16.00
och latthelg*
*Pask-, pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton

Telefon(Tele Q): 0243-49 78 70 Kundservice, ordermottagning och felanmalan
Mandag — fredag 08.00 — 16.00

Hjalpmedelscentralen, Mora

Mandag — torsdag 08.00-12.00 -- 13.00-16.00

Fredag 08.00-12.00 -- 13.00-15.00
Telefon: 0250-49 30 85, 0250-49 30 98

Mandag — torsdag 08.00-12.00 -- 13.00-16.00

Fredag 08.00-12.00 -- 13.00-15.00

21.2 Vantetid — Utprovning/utredning
Tid for utprovning av hjalpmedel erbjuds snarast, dock senast inom 90 dagar eller enligt
annan overenskommelse.

DHC féljer Sveriges kommuner och regions definition pa vantetid.
Vantetid till utprovning &r definierad som datum nar bestallning/remiss skrevs till forsta
utprovningsbesok.

21.3 Vantetid — avhjalpande underhall
Avhjalpande underhall utfors pa ordinarie arbetstid (vardagar 08.00—16.30, dag fore réd dag och
latthelg 08.00—16.00) pa uppstallningsplats eller pa verkstad enligt produktens servicegrad. Se
kapitel 26, Servicegrader.

Akuta fel, t.ex. stillestand pabdrjas snarast och senast inom 2 arbetsdagar.
Ovriga fel, inom 5 arbetsdagar eller enligt Overenskommelse.
Vid eventuell langre installelsetid an 5 dagar meddelas bestallaren.
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21.4 Leveransvillkor
Leverans/atertagande med turbil till fast leveransadress enligt turbilsschema, se kapitel 25,
Turbilsschema. Fraktkostnaderna ar inkluderade i DHCs hyres- och forsaljningspriser.
For ovriga leveranser/atertagande betalar kunden fraktkostnad enligt prislista.
Om arbetet maste utféras av DHCs personal betalar kunden enligt prislista.

21.5 Leveransbestammelser
Leveransbestammelser enligt ALOS 05 gaéller.

21.6 Leveranstid
For att leverans ska kunna garanteras maste bestallning vara korrekt ifylld.

Lagerhallna artiklar (nettobehovsartiklar) levereras enligt regler for turbil.

Om kunden 6nskar snabbare leverans an med nasta turbil eller leverans till adress utanfor
turbilsschema kan bestallaren valja "Leverans utdver turbil” eller "Akutleverans/-hamtning”.

Tid for installning/anpassning av hjalpmedel tillkommer.

For bestallningsvaror (kundorderstyrd artikel) tillkommer leveranstiden fran leverantor till
DHC. Leveranstid fran leverant6r kan variera beroende pa avtal, sortiment och typ av artikel.

21.7 Leverans med turbil
e P& veckodag enligt turbilsschema, se kapitel 25, Turbilsschema.
e Bestallningar inkomna fore kl. 12.00 dag fore turbilsdag levereras med ordinarie tur.
e Fraktkostnad for turbil ingar i DHCs hyres- och forsaljningspris.
e Nar helgdag infaller pa en vardag sker leverans den vardag som narmast infaller innan ordinarie
leveransdag (t.ex. om kunden har ordinarie leveransdag mandag och helgdag infaller pa en
mandag, far de leverans fredagen innan).

21.8 Leverans utover turbil

Bestallningar inkomna fore kl. 12.00 kan pa begéaran levereras nastkommande dag eller enligt
overenskommelse.

Fraktkostnad debiteras enligt prislista "Fraktkostnad utéver turbilsschema”, se Prislista.

DHC meddelar bestallaren eventuella leveransavvikelser.

Bestallaren kan se beraknad leveranstid i webSesam. Om tillgang till webSesam saknas kontakta
Kundservice, Borlange for leveransinformation.

21.9 Tekniker levererar/hamtar
e Hjalpmedel i standardutférande som kraver installation levereras senast inom
2 veckor eller efter dverenskommelse.
e Hjalpmedel som kraver demontering hamtas senast inom 2 veckor fran uppsagningsdatum
eller enligt dverenskommelse.
o Kostnad enligt prislista.

21.10 Akutleverans/-hamtning
Nar verksamheten dnskar akut leverans eller akut hdmtning av hjalpmedel debiteras extra kostnad
enligt Prislista. Galler vid:
e Leverans/ hamtning samma arbetsdag som bestéllning inkommer.
e Installation/ demontering av hjalpmedel inom 4 arbetsdagar da tekniker behovs.
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22 Beskrivning av Bastjanster och hur de betalas

22.1 Bastjanster for kommunernas och regionens rakning
Bastjansterna ar av 6vergripande karaktar samt har ett kommun- och regionintresse och betalas av
kommuner och region via abonnemangsavgift enligt "Avtal for Hjalpmedelsnamnden”.

Information till befolkningen

Lamna upplysningar till befolkningen i Dalarna samt delta i olika aktiviteter i informationssyfte
genom extern hemsida, telefon, studiebesok etc.

Via visningsmiljoer for hjalpmedel, bade fasta och mobila, sprida kunskap och lamna
upplysningar om hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning

Samverkan

Information och upplysning till olika intresse- och funktionshindersorganisationer

Delta i 6verenskomna moten med intresseorganisationer sasom Funktionshindersradet i
Dalarna, Regionens pensionarsrad och vid behov andra intresseorganisationer

Ansvara for och sammankalla till méten och bereda material till Sortimentsgrupper,
Medlemsrad och Beredningsgrupp Hjalpmedel

Delta i méten och bereda material till Hjalpmedelsndmnden Dalarna

Delta i méten med vardgivarna

Ta fram och lamna statistik enligt 6verenskommelse till styrelser, nAmnder och kunder
Delta i samverkan och natverk inom sjukvardsregionen som Tre-, Fyr- och 7-klévern m.fl.
Delta i arbetsgrupper och svara pa enkéter pa begaran av Sveriges kommuner och regioner,
Socialstyrelsen, Myndigheten foér delaktighet m.fl.

Beskriva ny teknik och dess konsekvenser for Hjalpmedelsndmndens avtalsparter

Regelverk och anvisningar

Ta fram, dokumentera och revidera Regelverk inkl anvisningar for hjalpmedel
Publicering av regelverk pa hemsida

Radgivning/information som ror regelverk/anvisningar och betalningsansvar

Informera om bassortiment vi har i Dalarna via sortimentsvisningar och temadagar
Medverka och driva utveckling inom upphandlingsarbetet tillsammans med Tre-, Fyr- och 7-
klovern

Hantering, fakturering och kop av hjalpmedel som tas med vid flytt mellan regioner och
kommun inom hjalpmedelscentralerna/motsvarande

1177 och Hjalpmedelstjansten — Tema Hjalpmedel pa www.1177.se

Administrera information om hjalpmedel och avtal fran Hjalpmedelstjansten (nationell
databas for hjalpmedel och avtal)

22.2 Utbildning och kompetensutveckling
Obligatoriska bastjanstutbildningar

e Information/utbildning for personalansvariga chefer i region och kommun angaende
delegation av forskrivaruppdrag for hjalpmedel, halvdag tva ggr/ar

e Forskrivarutbildning - Webbaserad utbildning framtaget av Socialstyrelsen
Introduktion av nyanstéllda forskrivare i region och kommun, halvdag
tva ggr/ar

e webSesam, grundutbildning, halvdag - en dag tva ggr/ ar
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De obligatoriska bastjanstutbildningarna kommer successivt att géras om till webbaserade utbildningar
som kan genomféras nar behov finns. Bastjanstutbildningar for respektive sortimentsgrupp riktat till
Dalarnas forskrivare. Utgangspunkten ar att respektive utbildning kommer att hallas en gang per ar.
Utbildningsutbudet ska utvecklas efter kundernas behov och efterfragan.
Ex pa utbildningar

e  Forskrivarutbildning Manuell rullstol bas (niva 1-2)

e Forskrivarutbildningar Personlyftar och éverforflyttningshjalpmedel

e Forskrivarutbildning kommunikation- och kognitionshjalpmedel

e Forskrivarutbildning Antidecubitus madrasser och sangar

22.3 Utveckling

e Delta i och driva, av Hjalpmedelsndmnden Dalarna beslutade, lansévergripande
utvecklingsprojekt eller forbattringsatgarder

22.4 Kontinenssamordning

e Tafram, dokumentera, informera och revidera regelverk samt vardprogram och riktlinjer vid
forskrivning av inkontinenshjalpmedel i Dalarna

e Samordna stddet till uppdragsgivare och férskrivare i férskrivningsprocessen

¢ Tillhandahalla forskrivarutbildningar for nya forskrivare inom blas- och tarmdysfunktion
heldag 4 ggr/ar

¢ Tillhandahalla forskrivarutbildningar for forskrivare som vill férdjupa sina kunskaper inom
blas- och tarmdysfunktion heldag 2 ggr/ar

e Sammankalla referens/sortimentsgrupp samt nétverk Kontinens

e Delta i Dalarnas upphandling och bevaka foljsamhet till avtal med extern
leverantor/distributor

o Representera Dalarna i det nationella natverket Nikola

e Stodja verksamheter i Dalarnas kommuner och landsting i att identifiera forbattringsomraden
for personer med blas- och tarmfunktionsstérningar

e Administrera avvikelser samt dispensansokningar utanfér upphandlat sortiment
e Sammanstélla och analysera statistik inom omradet pa lansniva

e Uppdatera hemsida for kontinens — www.ltdalarna.se/inkontinens
Se aven kapitel 28, bilaga Kontinenssamordning

22.5 Resursatgang for bastjanster
e Lokalhyra, teknisk utrustning, utstallningsmaterial och arbetstid for att halla visningsmiljoerna
aktuella
Kansli- och receptionsfunktion
Konsulent- och teknikerstdd i exempelvis butik och visningsmiljé
Tva medarbetare inom kontinenssamordningen i Dalarna
Administrering och uppdatering av hemsida och dvriga férvaltningsévergripande
systemkostnader

22.6 Finansiering av Bastjanst
Bastjansten finansieras genom den abonnemangsavgift som finns reglerad i
Hjalpmedelsndmnden i Dalarnas avtal.

23 Konsultation

23.1 Radgivning
DHC samverkar och for dialog med kundens forskrivare i forskrivnings-
processens olika delar, genom att ge rad om hur problem kan I6sas med hjalpmedel eller andra
alternativa mojligheter i forhallande till personens funktionsnedsattning. DHC kan agera bollplank vid
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tolkning av policy och riktlinjer infér bedémning av personens behov, vid tolkning av
betalningsansvar etc.

Radgivningen ar inréknad i DHCs hyres- och forsaljningspris.

Individuell radgivning som leder till utprovning med DHC debiteras enligt
prislista.

23.2 Utredning
Forskrivare identifierar halsotillstand och bedémer behov av insatser for att sedan kunna planera
vilka atgarder som ska séttas in. Vid behov kan DHC vara behjalpliga i utredning som innebéar
kartlaggning, analys och forslag pa atgarder. Utredningen leder till att forskrivaren antingen sjalv
utfor utprovningen eller att utprovningen sker tillsammans med personal fran DHC. Kronor/ timme,
se Prislista.

23.3 Utprovning
Utprovning innebéar att prova ut, anpassa och vélja lamplig specifik produkt utifran att en
behovsbeddmning ar gjord. Har forskrivare kunskap om aktuellt hjalpmedel och vet vilken produkt
som ska bestéllas kan forskrivare konsultera tekniker for hjalp vid utprovning.
Forskrivaren bestéller tjansten Teknisk tjanst/anpassning av DHC.

Forskrivare kan konsultera hjalpmedelskonsulent nar experthjélp behdvs vid val av lampligt
hjalpmedel eller f6r anpassning av befintligt hjalpmedel for en viss patient och dennes
behov. Forskrivaren bestéller tjansten Konsultation/ utprovning av DHC.

Bestallningen kompletteras med underlag som beskriver problem utifran gjord behovs-
beddmning.

Utifran arendets karaktar och komplexitet avgor forskrivare i samrad med hjalpmedels-
konsulent vilka resurser som kréavs for att genomfora utprovningen.

Kronor/ timme, se Prislista.

23.4 Akuta insatser

Akuta insatser innebar att hjalpmedelskonsulent ger konsultation sa att situationen for
patienten kan losas akut tills mer permanenta insatser/atgarder kan vidtas.

Med akuta insatser menas att foljande kan intraffa p.g.a. att insatsen inte pabdrjats inom
5 arbetsdagar.

e planerad utskrivning fran slutenvarden forhindras

o risk for att trycksar uppstar/forvarras

e vard i livets slutskede forsvaras

e progredierande sjukdomsforlopp t.ex. ALS forvarras

Kronor/ timme, se Prislista.

23.5 Anpassning och specialanpassning

Anpassning innebar att ett hjalpmedel justeras for att passa enskild patient och att detta sker inom
de ramar som tillverkaren anger.

Har forskrivare kunskap om aktuellt hjalpmedel och vet vilken produkt som ska bestallas kan
tekniker konsulteras fér anpassning. Forskrivaren bestéller tjansten Teknisk tjanst/anpassning av
DHC. | dialog med forskrivaren avgors om hjdlpmedelskonsulent skall vara med vid
anpassning/utprovning.
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Specialanpassning ar aktuellt nar patientens behov inte kan tillgodoses genom anpassning av
befintliga hjalpmedel inom ramen for vad tillverkaren anger. Forskrivaren uppréattar
anvisning med eller utan hjalp av DHC.

DHC ar registrerad hos Lakemedelsverket for tillverkning av special-
anpassade medicintekniska produkter enligt Lakemedelverkets féreskrifter om medicin-
tekniska produkter (LFVS 2003:11).

Registreringen avser foljande produktomraden:

hjalpmedel for forstandshandikappade

hjalpmedel for horselskadade och dova

hjalpmedel for medicinskt handikappade

hjalpmedel for rorelsehindrade, exkl. proteser, ortoser och ortopediska skor
hjalpmedel for synskadade och blinda

hjalpmedel for talskadade.

Om DHC beddmer att specialanpassat hjalpmedel/ tillbehor inte kan
aterstallas betalar kunden hela kostnaden for hjalpmediet.

Kronor/timme se Prislista.

23.6 Informera, instruera och trana
Forskrivaren ska ge patienten, ev. anhdrig/narstaende eller annan anvandare information om
hjalpmedlet och dess anvandning. Informationen bor lamnas i bade skriftlig och muntlig form och
vara anpassad till patientens forutsattningar. Faserna information, instruera och trana gar hand i
hand och nagon klar avgransning gar inte att gora. Den som forskriver ett hjalpmedel ansvarar for
att instruera patienten om hur hjalpmedlet anvands och trana
patienten/ev. anhorig/narstaende eller annan anvandare i att anvanda detta.

Hjalpmedelskonsulent/ tekniker informerar och instruerar nar de narvarar vid utprovning/
anpassning av hjalpmedlet. DHC kan aven bistd med utbildning, instruktion och traning av patienter,
anhodriga/narstaende eller annan anvandare. Kronor/timme, se Prislista.

23.7 Uppfdljning

DHC kan medverka vid uppfoéljning av kvalificerade utprovningar.

Uppfoliningen gors i dialog med forskrivaren sa att uppsatta mal for patienten sakerstalls.

Med kvalificerade utprovningar menas att

e patienten behdver ha hjalp att I6sa komplexa eller mycket komplexa problem

e att utprovningen leder fram till en individuell anpassning eller specialanpassning t.ex.
utprovning dar flera professioner/team samverkar som vid gjutning av sitsenhet

¢ att hjalpmedlet som provats ut har avancerade instéllningsmajligheter t.ex. speciella nackstod

e utprovningen kraver flera utprovningstillfallen och att kontinuitet ar av sarskild stor vikt for
patienten t ex vid kommunikationsutredning/utprovning. Kronor/timme, se Prislista.
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23.8 Forskrivning
Om forskrivare inte har tillracklig kompetens for att prova ut, anpassa och vélja lamplig
specifik produkt kan uppgiften dverrapporteras (remitteras) till hjalpmedelskonsulent inom DHC. Nar
en remiss/vardbegaran med begaran om att prova ut, anpassa och valja lamplig specifik produkt
skickas till DHC kan hjalpmedelskonsulent ta 6ver vardansvaret. Hjalpmedelskonsulent bedomer
patientens behov i de fall forskrivaren inte kunnat gora detta. Blir atgarden forskrivning av
hjalpmedel blir hjalpmedelskonsulent forskrivare och tar éver ansvaret for forskrivningsprocessen.
Hjalpmedelskonsulent kan
aterfora vardansvaret till den halso- och sjukvardspersonal som remitterat patienten. Vilket innebar
att de resterande faserna i forskrivningsprocessen overtas av denne.

Kostnaden debiteras bestallande enhet.

Kronor/timme, se Prislista.
24 Beskrivning av hjdlpmedelssortiment

24.1 Forsaljningssortiment

Ett mindre ateranvandningsbart sortiment med mindre teknisk komplexitet. Forskrivande/bestallande
enhet kdper sortimentet och det ags av kdparen. Forsaljningssortiment ateranvands inte.

24.2 Forséaljningssortiment — Retur vuxna
Ett hogfrekvent och ateranvandningsbart sortiment av hjalpmedel med viss teknisk komplexitet.
Sortimentet bestar dels av rekonditionerade hjalpmedel dels fabriksnya hjalpmedel. Férskrivande
enhet kdper sortimentet och det ags av kdparen. Forskrivande enhet ansvarar for utbyte av trasigt
hjalpmedel.

En del av retursortimentet ar individmarkt for att sparning av detta ska kunna ske. Individmarkt
retursortiment avregistreras nar hjalpmedlet inkommer till DHC.

For ett effektivare aterbruk bor verksamheten returnera aterlamnade och trasiga hjalpmedel till DHC
for eventuell ateranvandning, kassation och/eller bistand. Reparation, rekonditionering sker
beroende pa skick. From 1 juni 2017 sanks priserna pa retursortiment vuxna och aterbetalning
upphdr. Aktuellt sortiment, se bilaga 10.

24.3 Forsaljningssortiment — Retur barn

Samma definition som for Retur vuxna men med skillnaden att det inte &r stora volymer.
Verksamheten returnerar hjalpmedel till DHC som reparerar och rekonditionerar for ateranvandning.

24.4 Hyressortiment
Ett frekvent och ateranvandningsbart sortiment med teknisk komplexitet. Hyreshjalpmedel &gs av
DHC. Hjalpmedlet kan félja brukaren och betalningsansvaret kan skiftas mellan olika
kostnadsstéllen och mellan olika huvudman.

24.4.1 Hyressortiment — service/underhall
Kostnaden for eventuell forebyggande och avhjalpande underhall samt besiktning ingar i hyran
enligt omfattning som specificeras i kapitel 27, Servicegrader. Det innebéar att brukaren alltid kan fa
sina hjalpmedel reparerade och att hen vet vart hen skall ringa. Verksamheten far inga oforutsedda
kostnader for teknisk service. Underhallsatagande ar begransat till det underhall som ar féranlett av
normal anvandning och normalt slitage. Atgard som méste féretas med anledning av personalens/
brukarens felaktiga handhavande eller andra omstandigheter utanfér DHCs kontroll, debiteras
separat enligt prislista.
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DHC skall vid utlamnandet av medicinska behandlingshjalpmedel for egenvard informera och
instruera patienten om hjalpmediets funktion, handhavande och skotsel. Information skall ocksa
lamnas om service samt hur och var hjalpmedlet aterlamnas.

24.4.2 Hyressortiment — start av hyra

Hyra startas den dag hjalpmedlet levereras fran DHC. Hyra kan komma att startas tidigare om

hjalpmedlet gjorts fardigt for leverans och dar kunden av nagon anledning inte kan ta emot detta.
Detta gors i dialog med kunden.

24.4.3 Hyressortiment — hyra upphor

Hyran upphor den dag hjalpmedlet ankommer DHC, Borlange. Om hjalpmedel skall hamtas av
DHCs personal gor kunden en skriftlig eller muntlig uppsagning till Kundservice, Borlange. Hyran
avslutas fr.o.m. 6verenskommet datum. Hamtning av hjalpmedel sker snarast och senast inom 2
veckor fran uppsagningsdatum eller efter 6verenskommelse.

24.4.4 Hyressortiment- flytt fran eller till lanet

Nar brukaren flyttar fran eller in i lanet foljer DHC nationell 6verenskommelse angaende flyttrutiner

framtagen av Hjalpmedelsinstitutet. Hyra debiteras ursprunglig kund under handlaggningstid dock
max 90 dagar efter flyttdatum.

24.5 Butikssortiment

Avser det sortiment som tillhandahalls i DHCs butiker och som séljs till privatperson. Syftet med

sortimentet ar att 6ka tillgangligheten till hjalpmedel och produkter som &r svara att hitta pa 6ppna
marknaden.

Sortimentet bestar av forskrivningsbara hjalpmedel, egenvardsprodukter och konsumentprodukter.
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Leveransstallen enligt nedanstadende (1), har méjlighet till daglig leverans.
Order (pa lagervara/nettobehovsartikel) ska vara registrerad senast kl. 12.00 féregaende vardag.

FOr utkodrning till hemadresser tillkommer kostnad enligt DHCs prislista.

1. Leveransstéallen

Ordinarie returhamtningsdag/-ar

Falu lasarett godsmottagningen, Vasagatan 10, 79182 Falun

Ma-Fre

Falu lasarett Tallbacken, Psilanders vag 1, 79182 Falun Ma-Fre
Avesta lasarett godsmottagningen, Lindsnasvagen 2, 77482 Avesta M&-Fre
Avesta lasarett Primarvardsrehab m.fl, 77482 Avesta Ma-Fre
Borlange sjukhus, Bergebyvagen 7, 78473 Borlange Ti,To
Borlange kommunrehab, Hemgatan 30, 78473 Borldnge Ti,To
Falu kommunrehab, Haraldsboskolan Hus C, Kopparvagen 1, 79143 Falun Ma-Fre
Gryckshbo VC, Drottningvagen 1, 79020 Grycksbo Ma-Fre
Svardsjo VC, Bjorkvagen 2, 79023 Svardsjo Ma-Fre
Britsarvets VC, Norra Jarnvagsgatan 18, 79135 Falun Ma-Fre
Norslunds VC, Kopparvigen 29, 79142 Falun Ma&-Fre
Tiskens VC, Myntgatan 8, 79151 Falun Ma&-Fre
Falu VC AB, S6dra Mariegatan 18, 79170 Falun Ma&-Fre
Leksands VC + kommunrehab, Rattviksvdgen 5, 79332 Leksand Fre
Orsa VC, Kaplansgatan 19, 79430 Orsa Fre
Rattviks VC, Centralgatan 1, 79530 Réattvik Fre
Koppjark Rehab, Endbadsvégen 2, 79532 Rattvik Fre
Alvdalens VC, Furuvégen 12, 79630 Alvdalen Ma
Tallbackens aldreboende, Permatsvéagen 10, 79631 Alvdalen Ma
Saters VC, Jonshyttevigen 1, 78327 Sater Ons
Saters kommunrehab, Peter Cruses vag 3, 78334 Sater Ons
Hedemora VC, Vinstravagen 2, 77630 Hedemora Ons
Hedemora habilitering, Dalvagen 1, 77636 Hedemora Ons
Avesta kommunrehab, Brunnsvigen 20, 77461 Avesta Ons
Mora habilitering, Stenuddsvagen 2, 79234 Mora To
Mora lasarett, Lasarettsvagen 37, 79285 Mora Ma-Fre
Mora kommunrehab Spanskvigen 79237 Mora To
Langshyttans VC, Solhemsvagen 11, 77070 Langshyttan Ons
By VC, Asvégen 3, 77467 Horndal Ons
Ludvika habilitering, Kbpmansgatan 28, 77132 Ludvika Ti-To
Solsidans VC, Blomstervagen 11, 77142 Ludvika Ti-To
Ludvika kommunrehab, Biskopsvagen 10, 77151 Ludvika Ti-To
Ludvika lasarett, 77181 Ludvika Ma&-Fr
Grangarde VC, Sjukstugevégen 1, 77012 Sunnansj6 To
Gréangesbergs VC, Idrottsvagen 10, 77222 Grangesberg To
Smedjebackens VC + kommunrehab, Uvbergsg. 24, 77732 Smedjebacken To
Fredriksbergs VC, Skyttevagen 3, 77010 Fredriksberg Ma
Malungs VC, Moravagen 14, 78231 Malung Ti
Malungs vardhem, Dalagatan 9, 78230 Malung Ti
Vansbro VC + Béackaskogs aldreboende, Moravagen. 27, 78050 Vansbro On
Gagnef VC, Alvuddsvéagen 42, 78561 Djurés Ma
Lakarhuset VC, Gyllehemsvagen 10, 78460 Borlange Ti
Jakobsgardarnas VC, Jaxtorget 7A, 78453 Borlange Ti-To

Leveransstéllen Sarna, Idre och Salen (2) har leverans torsdagar.

Order (pa lagervara/nettobehovsartikel) ska vara registrerad senast kl. 12.00 mandag.

2. Leveransstallen

Order registrerad senast

Skalmogardens servicehus, Skalmo 13, 78064 Lima

12.00 Man

Sarna VC, Sjukstugevagen 450, 79090 Sarna

12.00 Man

Salens vardcentral Centrumhuset

12.00 Man
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25.1 Uppstallningsplats for leveranser och returer

Returtagning samordnas med leverans av gods.

Hjalpmedel levereras till bestallarens lastkaj/godsmottagning eller enligt annan
Overenskommelse.

Returvagnar/hjalpmedel stalls pa lastkaj (samma plats som for leverans).

Kunden marker returgods med returlapp. Hjalpmedlen ska packas varsamt i retur-
vagnarna for att underlatta urlastning samt férebygga transportskador.

Returer som inte kan tas med vid leverans av hjalpmedel t.ex. p.g.a. full lastbil, hamtas snarast
och medfor inte nagon debitering.

Hyran for hyreshjalpmedel kan stoppas om hamtning senareléggs p.g.a. t.ex. full lastbil under
forutsattning att kunden meddelar inventarienummer till kundservice pa DHC.
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26 Forklaring, servicegrader samt forbrukningsdelar

Exempel fran webSesam:

Servicegrad: 10 AU hos brukare, inget FU

Servicegrad: 11 AU hos brukare, FU hos brukare

Forsta siffran anger vilken typ av AU (avhjéalpande underhall) som avses
Andra siffran vilken typ av FU (férebyggande underhall) som avses

AU Typ: | Avhjalpande underhall

0 Inget

1 Hos brukaren

2 Pa centralverkstad (Borlange) och filialverkstader (hjalpmedilet kan dock bli skickat till centralverkstad
for atgard om sa kravs)

3 Enbart pa centralverkstad (Borlange)

4 Lika som huvudartikeln den &r monterad pa (avser tillbeh6r/ komponent)

FU Typ: | Férebyggande underhall

0 Inget

1 Hos brukaren

2 Pa centralverkstad (Borlange) och filialverkstader (hjalpmediet kan dock bli skickat till centralverkstad
for atgard om sa kravs)

3 Enbart pa centralverkstad (Borlange)

4 Lika som huvudartikeln den &r monterad pa (avser tillbeh6r/ komponent)

For tillbehdr/komponenter galler samma servicegrad som den hyrda inventarien har.

Vid avhjalpande och férebyggande underhall ingar reservdelar dock ej forbrukningsdelar som t.ex.
fargpatroner, dack och slang.

26.1 Forbrukningsdelar

Med forbrukningsdelar menas delar till férskrivna personliga hjalpmedel, som fortlopande behéver
fornyas.

Patienten/ brukaren betalar vardagliga forbrukningsdelar som inte kraver sarskild teknisk kompetens fér
byte. Om patienten/brukaren vill ha hjalp med byte tillkommer arbetskostnad.

Patienten/ brukaren betalar moms. Undantag fran denna regel ar dack och slang till eldriven och
manuell rullstol som &r momsfritt.

Exempel pa forbrukningsdelar:

e Batterier, t.ex. till TENS, horapparater, optik, dator etc. (Skolbarn 0—-18 ar erhdller gratis batterier till
horapparater)

e Dack och slang inkl. ev. arbetskostnad for byte, t.ex. for eldriven rullstol, manuell rullstol, rollator,
cykel.

e Elektroder, gel, kablar till TENS
Glodlampor och lysror till optik etc.

e Madrasser standard till s&ng
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27 Retursortiment Vuxna

ISOkod Hjalpmedel

0415 Dialysutrustning Droppstallining m hjul

0912 Hjalpmedel vid toalettbesok (ej batteridrift) Hygienstol med hjul (g tiltbara)
Toalettstolsforhojning, fristdende typ Stapla Latt

0933 Hjalpmedel vid tvattning, bad och dusch Bad/-duschstolar Ej badpall/badbréda el
duschstol Swift gra

1206 Ganghjalpmedel Gastativ Beta Rollatorer i bassortiment Gabord, RA-rollator

1230 Overflyttningshjalpmedel Vridplatta med handtag typ Turner Fristdende lyftbage

1231 Overforflyttningsplattformar  Overflyttningsplattform typ Return

1812 Sangar Sanggrind, stéd och — vandhandtag, Swereco sangbygel, Parnell & Eva

1818 Stodhandtag Stang typ Gripo Alu

1830 Portabla ramper Portabel ramp

1833 Stétdampande skydd Fallskyddsmatta

Aterbetalning upphérde juni 2017
Kapitel 24 Beskrivning av hjdlpmedelssortiment

Forsaljningssortiment — Retur vuxna Ett hogfrekvent och ateranvandningsbart sortiment av hjalpmedel
med viss teknisk komplexitet. Sortimentet bestar dels av rekonditionerade hjalpmedel dels fabriksnya
hjalpmedel. Férskrivande enhet kdper sortimentet och det ags av képaren. Férskrivande enhet ansvarar
for utbyte av trasigt hjalpmedel.

En del av retursortimentet ar individmarkt for att sparning av detta ska kunna ske. Individmarkt
retursortiment avregistreras nar hjalpmedlet inkommer till DHC.

For ett effektivare aterbruk bor verksamheten returnera aterlamnade och trasiga hjalpmedel till DHC for
eventuell ateranvandning, kassation och/eller bistand. Reparation, rekonditionering sker beroende pa
skick.

Leverantor av hjdlpmedel och tjanster, Dalarnas Hjalpmedelscenter (DHC) enligt Hjalpmedelsnamnden
Dalarnas avtal.
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28 Lankar till bilagor och prislistor

28.1 Bilaga Kontinenssamordning

28.2 Prislista Dalarnas Kommuner och Region Dalarna

28.3 Prislista Ovriga Kunder

28.4 Prislista Privatpersoner



https://www.regiondalarna.se/contentassets/5fe937b3e18e41b1b8af0862e2f33577/bilaga-kontinenssamordning-2020.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/5fe937b3e18e41b1b8af0862e2f33577/prislista-dalarnas-kommuner-och-region-dalarna.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/5fe937b3e18e41b1b8af0862e2f33577/prislista-ovriga-kunder.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/5fe937b3e18e41b1b8af0862e2f33577/prislista-privatpersoner.pdf

