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FORORD

BDO har av revisorerna i Landstinget Dalarna fatt i uppdrag att genomfdéra en granskning med syfte
att ge underlag for att kunna bedéma om landstingsstyrelse sakerstaller att yrkesgrupper dar
legitimation kravs har giltig legitimation for att utdva yrket.

Vart arbete och vara bedémningar grundar sig pa dokumentanalys och intervjuer inom
personalavdelningen och chefer for verksamheten. Val av intervjuobjekt har stamts av med
revisionskontoret.

Vart arbete ar genomfort med en begransad tidsram och inom en bestamd tidsperiod. Omfattningen
och analysen som ar gjord maste ses i ljuset av detta. Vi kan inte ga i god for att alla relevanta
forhallanden ar upptackta och analyserade.

Granskningen har genomforts med stod av underkonsult Attensum AB, Joakim Eriksson, jur. kand.

Vi vill tacka samtliga personer som medverkat i uppdraget.

For BDO AS
/) /
/ §

Direktor
Oyvind Sunde
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Sammanfattning

lakttagelser och bedomningar

For ett flertal yrkesgrupper inom héalso- och sjukvarden kravs legitimation, utfardad av
Socialstyrelsen, for att fa utdva yrket, t ex lakare och sjukskoterskor.

Landstings Dalarnas revision har uppdragit at BDO AS att genomfGra en granskning avseende
huruvida landstingets lakare och sjukskoterskor (tillsvidareanstallda liksom tillfalligt anlitade) har
erforderlig legitimation.

Det framgar i denna granskning att det finns tveksamheter avseende legitimationer for tre anstallda
personer. Nar det galler inhyrd personal har det inte varit mojligt att kontrollera legitimationerna
eftersom det inte har varit méjligt att fa uppgifter om vilka de inhyrda lakarna ar.

Nar det galler de anstallda lakarna och sjukskoterskorna finns en rutin for kontroll av deras
legitimation (Riktlinjen i Chefshandledning LD Rekryteringsprocess) som innebar att ansvaret for
kontrollen ligger pa rekryterande chef. Rutinen ar enligt var mening tillracklig avseende nyanstalld
personal. Har personalen varit anstalld inom landstinget pa nagon annan enhet saknas tydliga
rutiner for hur dessa situationer skall hanteras. Information om denna riktlinje/rutin ges vid
chefsutbildningarna. Det finns risk for att de som har gatt denna utbildning for manga ar sedan eller
som annu inte har hunnit ga den, inte har kannedom om denna rutin.

Nar det galler inhyrd personal saknar landstinget rutiner for kontroll av deras legitimation. Daremot
framgar av ramavtalet med leverantdrerna att leverantdren skall kontrollera legitimationen for de
erbjudna lakarna och skriftligen meddela landstinget Socialstyrelsens svar.

Mot denna bakgrund bedomer vi sammanfattningsvis att de regler och rutiner som finns for att
kontrollera saval tillsvidareanstalld personal som tillfalligt anlitad personals legitimationer endast ar
andamalsenlig avseende nyrekrytering av personal.

Vi har slutligen ocksa funnit att det saknas en kontroll av att rutinen for kontroll av legitimationer
ar andamalsenlig.

Rekommendationer

Mot denna bakgrund rekommenderar vi landstingsstyrelsen foljande:

- Besluta om en rutin for kontroll av legitimation avseende anstalld och inhyrd personal och
vem som skall ansvara for kontrollen.

- Besluta om hur denna rutin skall féljas upp och dess andamalsenlighet kontrolleras (intern
kontroll).

- Uppdra till personalavdelningen att komplettera chefshandledningen med en checklista och
infora en rutin dar nya chefer tidigt far handledning i viktiga administrativa delar.

- Uppdra till personalavdelningen att, atminstone till dess all inskanning ar genomford, samla
in de existerande personalakterna och férvara dem pa ett stalle.
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1.  Inledning

1.1. Bakgrund

For ett flertal yrkesgrupper inom héalso- och sjukvarden kravs legitimation, utfardad av
Socialstyrelsen, for att fa utdva yrket, t ex ldkare och sjukskoterskor. Legitimationskravet ar ett
satt att sakerstalla att berord personal har relevant utbildning och erfarenhet for att utova yrket.
Legitimationen kan ocksa aterkallas vid grov misskotsamhet.

Enligt Patientsakerhetslagen ansvarar vardgivaren for att halso- och sjukvardspersonal har den
kompetens som kravs for att tillgodose patientsakerheten. Detta innebar bl.a. att arbetsgivaren
skall kontrollera att den som anstalls har ratt behorighet och nodvandiga sprakkunskaper for att
utova yrket.

Av granskningar som inspektionen for Vard och omsorg (IVO) genomfort i landstings och regioner har
framgatt att det vid flera tillfallen har funnits personal som saknat legitimation trots att detta
erfordras for att fa utéva yrket.

Mot denna bakgrund har Landstings Dalarnas revision uppdragit at BDO AS att genomféra en
granskning avseende huruvida landstingets lakare och sjukskoterskor (tillsvidareanstallda liksom
tillfalligt anlitade) har erforderlig legitimation. Uppdraget har genomforts av Attensum AB,
underkonsult till BDO.

1.2. Syfte

Syftet med granskningen har varit att ge underlag till revisorerna for att kunna bedoma om
landstingsstyrelsen sakerstaller att yrkesgrupper dar legitimation kravs har giltig legitimation for att
utova yrket.

1.3. Revisionsfragor
Foljande revisionsfragor har besvarats:

- Har all personal i de yrkesgrupper (saval tillsvidareanstalld som tillfalligt anlitade) dar
legitimation kravs giltig legitimation?

- Ar de regler och rutiner som finns for att kontrollera saval tillsvidareanstalld personal som
tillfalligt anlitad personals legitimationer andamalsenliga?

- Arregler och rutiner kinda i organisationen och ar det tydligt vem/vilka i organisationen som
ansvarar for att eventuella kontroller sker?

- Pa vilket satt kontrollerar verksamheten att rutinen ar andamalsenlig och tillampas pa ratt
satt?

1.4, Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier har anvants i denna granskning:

- Kommunallagen 6 kap. 7 §

- Patientsakerhetslagen

- Socialstyrelsens foreskrifter

- Landstingets regler och rutiner vid anstallning och inhyrning av personal.

1.5. Metod och begransningar

Granskningen har genomforts utifran ovanstaende revisionskriterier och regelverk.
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Forst har filer fran personalavdelningens PA system, avseende de 3 240 lakare och sjukskoterskor i
landstinget som uppbér 16n fran landstinget, skickats till Socialstyrelsen som har staimt av
personnumren med deras register pa legitimationer. Resultatet fran Socialstyrelsen sokning
(Resultat 1) har darefter analyserats av oss och personalavdelningen. Fran R1 har sedan tagits bort
de personer som inte arbetar i egenskap av likare eller sjukskoterska i landstinget. Aterstaende
namn har sedan skickats 6ver till Socialstyrelsen for individuell sokning pa namn. Socialstyrelsen har
darefter fatt ett nytt resultat (Resultat 2) avseende aterstaende personer som inte har en
registrerad legitimation. Personerna i Resultat 2 har sedan kontaktats av personalavdelningen samt
respektive chef. | de fall lakarens respektive sjukskoterskan inte har kunnat uppvisa kopia pa
legitimation har deras respektive chef intervjuats av oss. Fragorna har da bl.a. berdrt rutiner for
kontroll av legitimation och vilka atgarder som har vidtagits i det individuella fallet.

Till underlag for analysen har legat dokumenten i form av rutiner och foreskrifter m m samt
resultaten fran intervjuerna. Vidare har ramavtal med bemanningsforetagen analyserats. Intervjuer
har genomforts med 6 personer inom persona eller ansvariga verksamhets- respektive
avdelningschefer. Val av intervjupersonerna har stamts av med revisionskontoret.

De intervjuade har tillstallts ett utkast av hela rapporten for faktaavstamning.

2. Granskningen ar begransad till kontroller vid anstallning och
inhyrning av lakare och sjukskoterskor.Forfattningsreglering av
legitimation for lakare och sjukskoterskor

2.1, Vardgivarens ansvar
Av 3 kap 1 § Patientsakerhetslagen (PSL) framgar vardgivarens ansvar:

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa
god vard i halso- och sjukvardslagen (1982:763) respektive tandvardslagen (1985:125) uppratthalls.

Med detta menas enligt Karnovs kommentar:

”Hur dessa uppgifter narmare ska utforas anges inte, utan vardgivare inom halso- och sjukvarden ar
fria att organisera och bedriva verksamheten efter lokala forutsattningar sa att den tillgodoser de
forfattningsenliga kraven.

| 2 a § HSL anges att halso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. |
begreppet god vard innefattas bl.a. att varden ska vara av god kvalitet, ha en god hygienisk
standard, tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen, vara latt tillganglig,
bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet, fraimja goda kontakter mellan
patienten och halso- och sjukvardspersonalen samt tillgodose patientens behov av kontinuitet och
sakerhet i varden. | stort sett samma lydelse har bestammelsen om god tandvard i 3 §
tandvardslagen (1985:125). Men i de ndmnda lagarna finns inga bestammelser om vem som ansvarar
for att kraven pa god vard och tandvard uppratthalls. | 3 kap. 1 § PSL fastslas darfor att detta ar
vardgivarens ansvar.”

2.2, Om krav pa legitimation

Av 4 kap 1 § PSL framgar vidare vilka som skall fa legitimation och vilka som far utova vissa yrken.
Det ar totalt 21 yrkeskategorier varibland lakare och sjukskoterskor utgor varsin kategori:

”Den som i enlighet med vad som anges i nedanstdende tabell har avlagt hogskoleexamen eller har
gadtt igenom utbildning och som, i forekommande fall, fullgjort praktisk tjdnstgoring ska efter
ansokan fd legitimation for yrket.

10. ldkare lakarexamen enligt foreskrifter
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19. sjukskoterska sjukskoterskeexamen ”

Av 4 kap 4 § PSL framgar att ldkare har ensamratt att utova sitt yrke:

”Behorig att utova yrke som apotekare, barnmorska, ldkare, receptarie och tandldkare dr endast
den som har legitimation fér yrket eller som sdrskilt férordnats att utova det”.

Med andra ord féljer det direkt av lagen att endast legitimerade lakare far utéva yrket som lakare.
Samma ensamratt finns inte for sjukskoterskor men daremot ar legitimationen ett intyg pa att
personen har ratt utbildning och erfarenhet for yrket.

3. Har all personal i de yrkesgrupper (saval tillsvidareanstalld som
tillfalligt anlitade) dar legitimation kravs giltig legitimation?

3.1. Beskrivning

Vid kontroll av legitimation for de lakare och sjukskoterskor som finns i landstingets lonesystem har
det visat sig att tre anstéallda, en lakare och tva sjukskoterskor, inte har en registrerad legitimation
hos Socialstyrelsen eller har kunnat uppvisa en kopia pa en sadan.

Det ar dock inte bara anstéllda som arbetar i landstingets halso- och sjukvard. Landstinget hyr ocksa
vid olika tillfallen in lakare och sjukskoterskor fran bemanningsforetag. Av intervjuerna framgar att
landstinget for narvarande inte hyr in sjukskoterskor. Daremot finns ramavtal for att hyra in lakare.
De inhyrda lakarna finns inte i nagot system eftersom det enligt intervjuerna inte ar meningsfullt.
Uppgifterna skulle enligt uppgift i sa fall standigt behtéva dndras. Det gick darfor inte via
personalavdelningen (HR) att kontrollera vilka lakare som ar inhyrda och om de har legitimation.

3.2, Bedomning

Det framgar att det finns tveksamheter avseende legitimationer for tre anstallda personer. Nar det
galler inhyrd personal har det inte varit mojligt att kontrollera legitimationerna eftersom det inte
har varit mojligt att fa uppgifter om vilka de inhyrda lakarna ar.

Det ar inte tillfredsstallande att det finns lakare och sjukskoterskor som arbetar i landstinget inom
sina yrken och som inte kan uppvisa legitimation. Det ar vidare enligt var mening otillfredsstallande
att det inte gar att fa uppgifter om vilka ldkare som arbetar i landstinget pa uppdragsbasis. Det
forsvarar den kontroll som bade landstingsstyrelsen och revisorerna ar skyldiga att genomféra bade
enligt patientsakerhetslag och enligt kommunallag.

4.  Ar de regler och rutiner som finns for att kontrollera savil
tillsvidareanstalld personal som tillfalligt anlitad personals
legitimationer andamalsenliga?

4.1. Beskrivning

For personal som skall nyanstallas finns riktlinjer i Chefshandledning LD Rekryteringsprocess.
Riktlinjen &r godkand av personalavdelningen. Av sid 18 namnda chefshandledning framgar bl.a.
foljande:
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“Innan den person som valts ut erbjuds anstdllning, ansvarar rekryterande chef for att:

e Kontrollera eventuell yrkeslegitimation i Socialstyrelsen register over legitimerad hdlso-
och sjukvdrdspersonal (HOSP)”

Det framgar dock inte av riktlinjen/rutinen i vilken man rekryterande chef skall kontrollera
legitimationen da chefen Gvertar lakaren eller sjukskéterskan fran annan enhet i landstinget.

For inhyrd personal finns Rutiner vid avrop av inhyrd personal, okt 2014. Det framgar inte vem som
har beslutat om dessa. Av rutinerna framgar inte huruvida legitimationerna skall begéras eller
kontrolleras vid avropet.

Av existerande tva ramavtal, traffade 2015, avseende lakarbemanning av specialistlakare, framgar
att det endast ar lakare som har legitimation som kan avropas och att det ar leverantoren som ar
skyldig att kontrollera legitimationen vid Socialstyrelsen. Leverantoren ar enligt ramavtalet skyldig
att intyga detta. Pa begédran skall leverantdren skicka kopior pa bl.a. legitimationen till landstinget.
Vidare skall all information som leverantéren far genom kontrollerna hos t ex Socialstyrelsen,
skriftligen redogoras for landstinget. Till ramavtalet finns en bilaga som kallas
upphandlingskontraktet (Avropet). Av denna mall framgar att leverantéren skall intyga att lakaren
har legitimation.

Av intervjuerna framgar att ramavtalet foljs och att leverantoren regelmassigt skickar en kopia av
legitimation for den aktuella lakaren, innan kontrakt tecknas.

4.2. Bedomning

Nar det géller de anstallda lakarna och sjukskoterskorna finns en rutin som enligt var mening ar
tillracklig avseende nyanstalld personal. Har personalen varit anstalld inom landstinget pa nagon
annan enhet saknas tydliga rutiner for hur dessa situationer skall hanteras. Det kan enligt var
mening innebara en risk eftersom rutinen tillkom forst ar 2015 och det ar darfor inte tillrackligt
sakerstallt att kontroll av legitimationen genomforts tidigare.

Var bedomning ar darfor att de regler och rutiner som finns for att kontrollera legitimationer for
anstalld personal inte ar tillrackligt andamalsenliga.

Nar det galler inhyrd personal skall kontrollen av legitimationen enligt ramavtalet genomforas av
leverantdren. Ett ramavtal reglerar dock endast forhallandet mellan leverantéren och landstinget.
Ramavtalet reglerar darfor inte landstingets egen hantering och kontroll av legitimationerna. | de
rutiner som finns avseende inhyrning av personal saknas reglering av kontroll avseende
legitimationer. Enligt var mening saknar darfor landstinget egna rutiner for hur kontroll av
legitimationerna for inhyrd personal skall genomféras. Var rekommendation ar darfor att
landstingsstyrelsen kompletterar rutinen for inhyrd personal med hur kontrollen av legitimationerna
for dessa skall genomforas och vem som i landstinget har ansvar for att kontrollen genomfors.
Exempelvis kan det astadkommas genom att rutinen kompletteras med att den chef som hyr in
ocksa far ansvar for att kontrollera att kopia av legitimationen finns med handlingarna fran
bemanningsforetaget i enlighet med ramavtal och kontrakt.

Vidare ar var rekommendation att det fortsattningsvis ar styrelsen, sasom ansvarig namnd, som
fattar beslut om rutiner for kontroll av legitimation m m. Denna rutin ar av vasentlig karaktar for
patientsakerhetsarbetet.
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Mot denna bakgrund bedomer vi sammanfattningsvis att de regler och rutiner som finns for att
kontrollera saval tillsvidareanstalld personal som tillfalligt anlitad personals legitimationer endast &r
andamalsenlig avseende nyrekrytering av personal.

5.  Arregler och rutiner kinda i organisationen och ar det tydligt
vem/vilka i organisationen som ansvarar for att eventuella
kontroller ske?

5.1. Beskrivning

Av intervjuerna framgar att det framfor allt &r vid chefsutbildningarna som de intervjuade fatt
kannedom om rutinen avseende kontroll av legitimation for blivande nyanstallda. Rutinen har dock
inforts 2015 och darfor ar det tveksamt, enligt de intervjuade, om rutinen ar kand for chefer som
gatt chefsutbildningen fore 2015 eller de som annu inte har hunnit ga den an.

Enligt de intervjuade ar det tydligt att det ar respektive chef som ar ansvarig for att kontroll av
legitimationen for nyrekryterande. De intervjuade ar dock mer osakra om vem som har ansvaret for
kontroll av legitimation for lakare och sjukskdterskor som Gvertas fran annan enhet i landstinget.

Nar det galler inhyrd personal har framgatt att kontrollen av legitimationen normalt sett gors av den
bestallande verksamhetschefen vid avropet. Enligt uppgifter skickas sedan handlingarna avseende
avropet m m till personalavdelningen. Den har dock, enligt uppgift vid intervjuerna, inte till uppgift
att kontrollera att exempelvis kopia av legitimationen finns med.

5.2. Bedomning

Det har framgatt av intervjuerna att det finns risk for att Riktlinjen i Chefshandledning LD
Rekryteringsprocess inte ar kand i organisationen. For de som kanner till riktlinjen/rutinen ar det
dock tydligt enligt de intervjuade att det ar rekryterande chef som ar ansvarig for kontroll av
legitimationen for den som skall anstallas.

Vad géller den inhyrda personalen saknas enligt var mening skriftliga rutiner for att kontroll av
legitimation sker och vem som skall gora det. Detta bor enligt var mening atgardas.

6. Pa vilket satt kontrollerar verksamheten att rutinen ar
andamalsenlig och tillampas pa ratt satt?

6.1. Beskrivning

Som framgar ovan finns det en rutin avseende kontroll av legitimation vid nyrekrytering. Det ar
Riktlinjer i Chefshandledning LD Rekryteringsprocess. Riktlinjen avser nyrekrytering.

Det har inte framgatt av handlingarna eller av intervjuerna att andamalsenligheten av denna rutin
kontrolleras. Det noteras dock att rutinen for nyanstallning upprattades 2015.

Av uppgifter fran personalavdelningen framgar att personalakterna forvaras pa 8 - 10 stallen ute i
verksamheterna och att det ar forst pa senare tid som dessa har borjat scannas och skickas in till
personalavdelningen. Enligt uppgift har dock inte personalavdelningen nagot ansvar for att
kontrollera akterna och dokumenten i dessa, exempelvis legitimationerna.
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Nar det galler den inhyrda personalen saknas rutin for kontroll av legitimation. Det finns darfor inte
nagon rutin att kontrollera andamalsenligheten av (Ramavtalet betraktas inte som en rutin i detta
avseende).

6.2. Bedomning

Ansvaret for kontroll av legitimering vid nyrekrytering av lakare och sjukskoterskor ligger idag enligt
riktlinjer/rutin pa rekryterande chef. Motsvarande rutin bor enligt var mening galla vid inhyrning av
lakare och sjukskoterskor enligt var rekommendation under punkt 4.2 ovan. Huruvida tillampningen

av dessa rutiner ar sakerstallda bor enligt var mening, och i enlighet med 6 kap 7 § kommunallagen,
kontrolleras genom intern kontroll.

Mot denna bakgrund ar var bedémning att verksamheten for narvarande inte kontrollerar att rutinen
for kontroll av legitimationer ar andamalsenlig. Var rekommendation ar att kontrollen av
legitimationer snarast fors in som del i internkontrollen.

7. Atgarder med anledning av bristande bevis pa legitimation

Av intervjuerna har framgatt att den lakare som saknade legitimation har fatt andrad tjanst da det
upptacktes att legitimation saknades. Personen ifraga ar foraldraledig. Nar personen kommer
tillbaka i tjanst kommer personen att arbeta som vikarierande underlakare till dess att giltig
legitimation uppvisas.

Vad avseende sjukskoterskorna har de fatt en bestamd tid pa sig att inkomma med bevis som dnnu
inte lOpt ut. Nagra atgarder i dvrigt har inte vidtagits. Respektive chef uppger sig vara foérvissad om
att skoterskorna har legitimation samt den utbildning och erfarenhet som erfordras for
legitimationen.

8. Framtiden

8.1. Beskrivning

Vid intervjuerna har framgatt att det finns personalakter pa 8 - 10 stallen i landstinget och att det
ar varierande kvalité pa dessa akter. Vidare har framgatt att personalavdelningen har fatt i uppdrag
att scanna in personalakterna men det kommer att ta flera ar innan samtliga ar inskannade.
Personalavdelningen har enligt uppgift inget uppdrag att kontrollera att samtliga dokument finns
med i personalakten for de gamla akterna. Dar handlar det enligt uppgift mest om att stada i
akterna.

Vid intervjuerna har det dock framgatt att personalavdelningen kontrollerar att samtliga dokument
ar med vid inskanning av nya akter.

Det ar enligt intervjuerna inte bestamt vem som skall svara for inskanning av personalakterna nar
personalavdelningen fullgjort sitt uppdrag att scanna in de gamla akterna.

For att forbattra kontrollen, chefernas arbetssituation och kannedom om viktig administration har
de intervjuade uppgett att det kan vara lampligt att:

- Uppratta en checklista for chefer avseende bl.a. kontroll av legitimation av anstalld och
inhyrd personal.
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- En tidig avstamning med nya chefer dar bl.a. checklistan genomgas. Det kan ta upp till ett ar
innan nya chefer far sin chefsutbildning. Det kan vara bra om cheferna far kannedom om de
viktigaste delarna i administrationen tidigare.

- Atminstone till dess att all inskanning ar genomférd, samla in de existerande personalakterna
och forvara dem pa ett stalle istéllet for att ha dem utspridda pa 8 - 10 stallen.

8.2, Bedomning

Det har under denna granskning framgatt att hanteringen av personalakterna har varit
decentraliserad och i pappersformat. Vidare har framgatt att de &ldre akterna har varierande
kvalité och att det inte finns nagot uppdrag pa att kontrollera att samtliga dokument i
personalakten finns med. Vi bedomer att det ar lampligt att landstingsstyrelsen ger i uppdrag till
nagon att kontrollera att samtliga erforderliga dokument finns med i de gamla akterna.

| 6vrigt delar vi de intervjuades forslag till forbattringar som framgar ovan.

9. Avslutning

Syftet med granskningen har varit att ge underlag till revisorerna for att kunna bedoma om
landstingsstyrelsen sakerstaller att yrkesgrupper dar legitimation kravs har giltig legitimation for att
utova yrket.

Landstinget har en rutin for kontroll av legitimation for nyanstallda men eftersom den inte omfattar
redan anstallda eller inhyrd personal ar var uppfattning att rutinen for kontroll av legitimationen
inte &r tillrackligt andamalsenlig.

Vi har i var granskning av legitimationer avseende lakare och sjukskoterskor funnit att en lakare och
tva sjukskoterskor inte har kunnat uppvisa giltig legitimation.

For BDO genom Attensum AB

Joakim Eriksson
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