Hjalpmedelsnamnden

Hjalpmedel Dalarna

Verksamhet

Inledning

Hjalpmedel bidrar till att 6ka tillganglighet,
sjalvstandighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Tillsammans med lanets
kommuner tar Regionen ett gemensamt ansvar for att
tillhandahalla hjalpmedel till ett rimligt pris. Den snabba
tekniska/digital utvecklingen skapar nya forutsattningar
att forhalla sig till.

Viktiga hédndelser

Forvaltningen &r i en omfattande
lokalférandringsprocess med en totalevakuering utférd
hosten 2020. Nuvarande lokal i Falun har fortsatt krévt
en hel del anpassningar for att fungera under perioden
forvaltningen behodver vara utlokaliserad.
Omstaliningen for personalen som har behovt byta
arbetsort har varit stor aven under 2021. Malet ar
andamalsenliga lokaler som moter upp for 6kade
hjalpmedelsvolymer och en utveckling av nya tjanster
som gagnar Dalarnas medborgare. En arbetsgrupp
fran forvaltningen tillsammans med Regionfastigheter
och arkitektbyrd har arbetat fram forslag pa hur
lokalerna ska anpassas infor framtiden. Sent under
2021 fick verksamheten tillsammans med avdelningen
for Miljo och sékerhet, Region Service och
Lakemedelsforsorjningen i uppdrag att utreda
mojligheten till att samlokalisera lager for hjalpmedel,
forbrukningsvaror och Lakemedel.

Forvaltningen genomforde en arbets- och
ansvarsoversyn med syfte att forbattra processer och
tydliggora ansvar, forbattra méjligheten att leva upp till
MDR (férordning (EU) 2017/745 om medicintekniska
produkter) och skapa béasta forutsattningarna utifran
arbetet med de nya lokalerna. Resultatet gav
aktiviteter att arbeta med pa bade forvaltnings- och
avdelningsniva, dessa aktiviteter kopplas till malen i
verksamhetsplanen fér 2022.

Foérvaltningen har fortsatt att arbeta med uppdraget
(frdn Regionplanen) kring hjalpmedelsavgifter, forslag
var pa remiss under hdsten och kommer efter
bearbetning upp fér reckommenderande beslut i
Hjalpmedelsndmnden mars 2022.

Pandemins svangningar med vaccinationstillgang och
forandrade restriktioner har givetvis paverkat
forvaltningen, dock inte i samma utstréackning som
under 2020.

Pandemin har ocksa péa olika satt gett effekter pa vara
leverantdrer och deras mojligheter att leverera
hjalpmedel och reservdelar. Brist pa ravaror, elektriska
komponenter i kombination med minskad produktion
(stangda fabriker pga smitta) och globala logistik
stopp/forseningar resulterar i en stor 6kning i antal
foérsenade leveranser in till DHC. Det medfor stora
mangder merarbete i form av handpalaggning pa
automatiska bestéllningar och personlig kontakt med
forskrivare for att hitta alternativa produkter samtidigt
som patienter ibland har fatt vanta langre &n avtalat.
Forvaltningen samarbetar inom mellansvenska
sjukvardsregionen (7-klévern) for att fa till stand
kompensation i de fall Force Majeure ej kan aberopas.

En stor leverantdr av andningshjalpmedel skickade
under varen ut ett sdkerhetsmeddelande som innebar
att flera av deras produkter inte kunde anvandas.
Leverantdren kunde inte heller tillgodose behovet av
nya hjalpmedel. Detta har inneburit stora svarigheter
for saval Dalarnas Hjalpmedelscenter som Region
Dalarna. Mycket tid har &gnats at kontakter med
vardpersonal kring alternativa losningar och at
kontakter med andra leverantorer i férsok att hitta
andra hjalpmedel.

Arbete med att tolka och félja MDR har fortsatt med
anpassningar i verksamhetssystemet, regionala
arbetsgrupper och nationella samarbeten. Flera
omraden ar kvar att tolka och kommer att paverka
arbetssatt inom forvaltningen.

Under 2021 har nagra erfarna hjalpmedelstekniker pa
en och samma avdelning gatt i pension samtidigt som
samma avdelning har flera nya
hjalpmedelskonsulenter. Berdrd avdelning har bytt
chefer under aret. Dessa tre delar har paverkat
forvaltningen som helhet.

Mal och uppdrag

. 2 ° Resultat
Regionplanens malomraden helar
Medborgare .

* Effektmal: Langt o lyckligt liv i Dalarna

Hjalpmedel Dalarna arbetar halsofrdmjande och
forebyggande med digitala I6sningar och digitalt .
stod

Hjalpmedel Dalarnas tjanster och regelverk finns .

synliggjort och tillgangligt pa bred front

Medarbetare och Ledarskap
* Effektmal: Okad trivsel pa jobbet

Hjalpmedel Dalarna arbetar proaktivt med ett
héllbart medarbetarskap, vilja att utvecklas med
och stanna i verksamheten

Hjalpmedel Dalarna arbetar proaktivt for en
tilldtande miljo och tillvaratagande av resurser och
styrkor



Hallbar utveckling ®
*Effektmal: Starkare ekonomi

Hjalpmedel Dalarna arbetar for en socialt,

miljémassigt och ekonomisk hallbar verksamhet

genom recirkulation, vidareutveckling av hallbart .
sortiment och férandrade arbetssatt med digitala

stod

Hjalpmedel Dalarna sakerstéller/okar sin formaga .
att bedriva verksamhet i kris

Digitalisering
* Effektmal: Okad produktivitet o effektivitet genom .
modernisering av arbetsmetoder

Hjalpmedel dalarna arbetar aktivt med
digitaliseringsstrategier for att minimera risk att .
hamna i digitalt utanférskap

(medborgare/medarbetare)

Hjalpmedel Dalarna arbetar aktivt med att forbattra .
samverkan mellan verksamhet och IT

@ a1 uppyit mal delvis uppfylit B mal ej uppfylit

1-  Stark paverkan av evakuering och pandemi pa

medarbetare och ledarskap. Arbetsmiljérond/Skyddsrond
del 2 for evakueringslokal utford. Hogre HME-index i arets

medarbetarenkat an 2020.

2-  Arbetsmiljparbete fortgar. Riktade insatser har pagatt och

pagar.
3-  Oversyn av arbetsprocesser och ansvarsomraden pagar
och planeras vara klart till arsskiftet.

Medborgare - Utifran foregdende ars komplicerad

evakuering och pandemins fortsatta grepp har

forvaltningen 6kat produktionen och fortsatt kunnat

tilgodose bedémda behov och utféra tjanster
efterfrdgats om &n med viss paverkan.

Medarbetare och ledarskap — Arbetsmiljén har
under aret forbattrats sedan 2020 4ven om det
finns flera aktiviteter att fortsatta arbeta med. Att

forvaltningens avdelningar ar uppdelade paverkar.

Sjukfranvaron haller sig dock férhallandevis lag.

Hallbar utveckling — Forvaltningen arbetar vidare

med definiering och implementering av "Hallbart
sortiment”, vilket bland annat har utvecklat
hanteringen av returnerade hjalpmedel.

Digitalisering — den digitala mognaden och

utvecklingen internt samt mot kund och patient har

tack vare pandemin utvecklats i snabbare takt &n
forvantat. Tjansteapp som lagerstdd fortfarande
under testning, tillgang till Visiba Care, digitala
utprovningar och digitala utbildningar &r exempel
pa atgarder som fortsatt under 2021.

Uppdrag som tilldelats namnden av
regionfullmaktige i regionplan

Status

Utifran fullméktiges faststallda mal och ekonomiska ramar
upprétta en verksamhetsplan och budget som anmals till .

styrelsen senast december 2020.

Sarskilt bevaka och beakta arbetsmiljon med anledning av

evakueringen under ombyggnation och aterstallande av

de utdomda lokalerna.

Utreda ett hogkostnadsskydd for hjalpmedel.

® Klart
Pagaende
H Ej startat

P Standigt pagaende
A Nastan klart

1- Forvaltningen befinner sig fortfarande i provisoriska

lokaler.

NKI (N6jd Kund Index métning)

Ar

Antal svar, st

Leverans av; hel, ren, ratt produkt,

kunskap*

Bemotande; tex. trevlig lyssnande,

forstdende*

Service; tex. leverans vid utlovad tidpunkt*

Tillganglighet; tex. komma i kontakt med

DHC*

* Skala 1-10, dar 10 ar hogst

2020

190

72%**

92%**

63%**

67%**

2021
238

85%**

95%**

69%**

74%**

**Talet anger hur manga procent av de svarande som angett 7-10

Gladjande nog ser vi en forbattring p& samtliga

omraden. Att forvaltningen nu mer landat efter
evakueringen och att arbetet med att hitta nya
arbetssatt gett resultat tros vara bakgrunden.

Nyckeltal / Kvalitet

%andel ateranvanda
individmarkta
huvudhjalpmedel
Rorelse R12

%andel ateranvanda
individmarkta
huvudhjalpmedel KLOK
R12

%andel ateranvanda
individmarkta
huvudhjalpmedel PMB
R12

Utfall

77,4

38,6

55,9

Mal

50-
55%

55-
60%

Malupp-
fyllelse



% av de avhjalpande
underhall som pabdérjas 68,4 70%
inom 5 arbetsdagar

% av nettobehovsartiklar

som plockas fran lager 90-

enligt plocklista infor 97.6 95% ®
féljande turbil

Vantetid (genomsnitt) till

forsta erbjudna 30 90 dgr o
utprovningstid
Nyttjandegrad i % go7 B> o

' 90%
Uthyrningsgrad i % 913 B> o

’ 90%
Antal fortbildningsdagar 3
per anstalld 0.64 3st -

@ i pptyit mal deivis uppfylit I mal ej uppfylit

- Okning av antalet utlevererade hyreshjalpmedel i kombination
med minskat antal returnerade har resulterat i fler nyinkdp vilket
minskar &teranvandningsgraden

ZTider erbjuds snabbare an arbetet paborjas for att tidsbokningarna
ska passa patienten sa bra som mojligt- fler ombokningar och
uppskjutna tider. Langre vantetider pa leverans av reservdelar
paverkar ocksa.

% En viss 6kning mot 2020 (+0,15%). Flera utbildningar har stallts in
till foljd av radande restriktioner.

A Resultat Resultat Resultat
Verksamhetsstatistik 2019 2020 2021
Antal uthyrda hjélpmedel 30808 31196 31672
A BV ETEE 13100 12030 12730
hyreshjalpmedel
AL ELITERZEE 11609 11241 10 561
hyreshjalpmedel

Framtiden

I och med den pagaende lokalforandringen blir
verksamhetens fokus de narmaste aren att
uppratthalla verksamhetens processer. Efterfragan pa
varor och tjanster 6kar. Fler patienter vardas i hemmet
och har samtidigt behov av mer avancerad
medicinteknisk utrustning. Detta stéller krav pa en
fortsatt 6kad samverkan mellan regionen och
kommunerna. Forvaltningen ser sig ha en tydlig roll i
arbetet med omstallningen inom ramen fér "God och
Nara Vard”. Nya Medicintekniska direktivet kommer
innebéara andra krav vid rekrytering och utbildning av
befintlig personal da hogre krav stalls pa regulatoriskt
kunnande inom hjalpmedelsverksamhetens alla
omraden. Fler hjalpmedelsomraden och fler
personalgruppen kommer att stalla om till en mer
digitalt understédd vardag.

Ekonomi

Resultatrakning

(mnkr) Budget
Intakter 1715
-varav 3,5
regionbidrag
Kostnader 17l
-varav loner exkl -41,6
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over- 0.4
/lunderskott

-32,4

Arets investering

2021

Resultat
176,2

3,5
-176,1

-39,8

0,1

-40,3

Avvikelse
4,7

0,0

2020

Resultat
166,7

2,9
-168,4

-36,7

-32,4

Resultatet ar redovisat efter en aterbetalning pa 5,0
miljoner kr varav 2,1milj aterbetalades till regionen och
2,9 fordelades mellan kommunerna i enlighet med
Hjalpmedelsnamndens avtal.

De stora avvikelserna mot budget pa Intaktssidan var
sélda hjalpmedel och konsulttjanster som var 4,3 Mkr

hdgre an budget.

Pa kostnadssidan var personalkostnaderna 3,0 Mkr
lagre &n budget, som till storsta del beror pa vakanser.
Samt Hjalpmedelsinképskostnaderna som blev 2,2

Mkr hogre.

| 6vrigt blev driftutfallet i nivd med budget.

Investeringarna 6kade mycket jamfért med budget
p.g.a. bland annat prisékningar fran leverantorer, 6kat
antal utlevererade hyreshjalpmedel och farre
returnerade hyreshjalpmedel samtidigt som
beddmningen infér investeringsbudgeteringen verkar

vara aningen fel.

Kostnaderna fér anpassning av de temporéara
lokalerna var inom budget, det kvarstar att bedéma om

fler insatser behovs under tiden fér evakueringen.

Visst medel finns avsatt for det under 2022.

Covid-19

(mnkr)

Merkostnader
Varav internt (MP2)
Intaktsbortfall

Varav internt (MP2)

Utfall
2021

Utfall
2020



Kostnadsminskningar

Varav internt (MP2)

Det har inte forekommit nagra enskilda kostnader
rérande Covid-19. Dock kan det konstateras att vissa
tjanster i delar av verksamheten tar langre tid att utféra
da man blivit tvungen att anpassa sig for en saker
hantering. Samt att avbokningar eller uppskjutna
insatser kan generera intaktsbortfall eller férskjutna
intakter.

; Budget Resultat Resultat
Kostnadsutveckling 2021 2021 2020
Kostnadsutveckling % 1,6% 1,6% 5,0%

Kostnadsutvecklingen, efter rensning av aterbetalning,
ar i linje med budget. Lonekostnaderna blev lagre an
beraknat, men Hjalpmedelskostnaderna blev hégre i
samma utstrackning.

Personal

Arsarbetare och Férandring
anstallda A 2020 ot fg ar
,?\ntal faktiska 96,91 92.74 4.5%
arsarbetare

Antal anstallda 107 101 5,9%

Okningen é&r till féljd av en personaladministrativ
forandring déar kostnaden for medarbetare i staben har
andrats fran att vara en OH-kostnad for Hjalpmedel
Dalarna till att bli den faktiska personalkostnaden.

. Foréandring
Arbetad tid 2021 2020 mot fig &r
PUDEEIE G T 164311 153506 7,0%
anstéllda
-varayv timanstallda 1613 553 191,4%
-varav mertid/6vertid a71 734 -35,8%
samtlig personal
-varav arbete under 0 0

jour och beredskap

Arbetad tid timmatr,
stafettlakare

Arbetad tid timmatr,
stafettsjukskoterskor

Foérandring
2020 procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2021

Sjukfranvaro i % av
ordinarie arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dagl-14) i % av 3,2 4,1 -0,9
ordinarie arbetstid

6,4 6,3 0,0

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2021 2020

Kvinnor 98,5 99,4
Man 99,2 99,2
Totalt 99,0 99,3
éﬂf‘aﬂi?ﬁﬂ?ﬁ?g 2021 2020

Kvinnor 42 40
Man 65 -

Relativt jamn fordelning dock ar det klart fler man inom
de tekniska yrkesomradena.

Under 40 ar 21 15
40-59 &r 70 oz
60 &r och aldre 16 14

Medarbetare som &r 60 ar eller aldre har okat vilket
innebar att inom de narmsta aren star forvaltningen
infor flertalet pensioneringar. Nagot som kan leda till
en framtida kompetensvaxling.

Pensionsavgangar 2021 2020
(antal personer)

Alderspension 3 3
Sjukersattning

Totalt 3 3

Frisknarvaro 2021 2020

Andel personer som har max fem

sjukdagar under ett ar, uttryckt i %
Frisknarvaron har tkat fran forra aret, vilket
Overensstammer med att aven korttidssjukfranvaron ar
lagre an féregaende ar.

51,5 43,6

Intern styrning och kontroll

En risk- och konsekvensanalys har tagits fram av
forvaltningens avdelningschefer i dialog med



Hjalpmedelsndmnden. Denna analys har sedan legat
till grund for arets internkontrollpunkter.
Lokalférandringsprocessen och innevarande pandemi
har stor paverkan pa forvaltningens processer och
medarbetare. Internkontrollpunkterna har fljts upp och
atgarderna redovisas i Hjalpmedelsnamnden.

Processbeskrivning for férvaltningens
internkontrollarbete finns uppréattad.

Infor 2022 beslutades den nya internkontrollplanen pa
Namndsammantradet i oktober 2021.

Forskning

Foérvaltningen deltar i storre samverkansprojekt som
ska gora det lattare att implementera loT-I6sningar
(Internet of Things) inom vard och omsorg. | grunden
handlar det om att trygga framtidens vard och omsorg
for en allt mer aldrande befolkning. Projektet leds av
Uppsala Universitet i samverkan med bland andra
Hogskolan Dalarna, Region Dalarna och flera
kommuner i Dalarna.

Dalarnas Hjalpmedelscenter arbetar med att fa till ett
samarbete med Hogskolan Dalarna kring en
kommande utbildning i assisterade teknik som
hogskolan har planer pa att starta.

Helena Strandberg
Forvaltningschef
Hjalpmedel Dalarna — Dalarnas Hjalpmedelscenter



